Verklagsregla
VR-Medferd personuupplysinga

Tilgangur

Sjéva vill tryggja ad unnid sé med persénuupplysingar i samraemi vid gildandi 16ggjof um persénuvernd auk
annarra réttarreglna sem vid eiga hverju sinni og varda medferd persénuupplysinga og trinadarskyldu. Logd er
ahersla a 6rugga og abyrga medferd persdnuupplysinga og ad adeins sé unnid med paer upplysingar sem eru
naudsynlegar og videigandi fyrir tilgang hverrar vinnslu. Félagid hefur sett sér persénuverndarstefnu og
personuverndaryfirlysingar i pvi skyni.

Umfang

Neer til allra starfsmanna, stjéornarmanna, endurskodenda, umbodsmanna, verktaka og annarra sem taka ad
sér verk i pagu félagsins.

Regla

Reglurnar gilda jafnt um upplysingar sem vidskiptavinir, tjonpolar eda adrir hagsmunaadilar hafa sjalfir veitt
Sjova, sem og upplysingar sem Sjéva hefur aflad um pessa adila. Reglurnar gilda um sérhverja rafrana vinnslu
upplysinga sem og handvirka vinnslu peirra. Reglurnar eru birtar & heimasidu félagsins.

Oryggisradstafanir

Sjéva ber abyrgd a pvi ad vinnsla persénuupplysinga sé i samrami vid 16g og reglur og gerir videigandi
Oryggisradstafanir til ad tryggja ad svo sé. Sjova er med vottad stjornkerfi upplysingadryggis samkvaemt
upplysingadryggisstadlinum 1SO27001.

Allar upplysingar er varda vidskipta- og eda einkamalefni vidskiptamanna skulu medhdndladar af fyllstu varud
svo ad tryggt sé ad peer glatist ekki eda komist i hendur évidkomandi adila. Sérstok adgaesla skal viohofo vid
skraningu peirra, vardveislu, afritun, sendingu og eydingu.

Rafraen vistun gagna skal vera @ 6ruggum midli par sem Oryggisradstafanir eru i samraemi vid krofur hverju
sinni og upplysingadryggisstadalinn. Oryggisradstafanir skulu taka mié af dhaettu af vinnslu gagna og edli peirra
hverju sinni.

Vardveisla upplysinga um einstaka vidskiptavini og tjonpola

Upplysingar um vidskiptavini, tjonpola eda adra adila eru vistadar eftir atvikum & rafraenu og/eda pappirsformi.
Rafraen vistun gagna er a 6ruggum midli par sem 6ryggisradstafanir eru uppfaerdar i samraemi vid skilgreindar
krofur hverju sinni. Upplysingar a pappirsformi eru vistadar i 6ruggri skjalageymslu.

Félagid hefur sett sér skjalavistunardzetlun. Gognum med persénuupplysingum er eytt med tryggilegum haetti,
pappir er sendur til eydingar og rafreenum gégnum er eytt i samraemi vid gildandi skjalavistunaraatlun.

Adgengi starfsmanna ad upplysingum um vidskiptamenn og tjonpola

Upplysingar i vorslu Sjévar eru adgangsstyrdar. Adgangsheimildir starfsmanna byggjast a hlutverki peirra og
starfssvidi innan félagsins. Starfsmadur hefur adeins adgang ad peim upplysingum sem hann parf & ad halda i
starfi sinu og er adgangur allra starfsmanna ryndur reglulega.

bagnarskylda starfsmanna

{ radningarsamningum starfsmanna, sidareglum félagsins, og/eda med sérstakri trinadaryfirlysingu verktaka,
er kvedid a um pagnar- og trunadarskyldu. Starfsmadur skal geeta fyllsta trinadar um hvadeina er hann verdur
askynja i starfi sinu vardandi Sjova, vidskiptavini, tjonpola eda adra hagsmunaadila. EAli starfs sins vegna ber
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honum ad medhondla allar upplysingar, skjol og gogn sem hann hefur adgang ad i starfi sinu af fyllsta tranadi.
Trunadur pessi gildir afram eftir starfslok.

Upplysingaréttur

Einstaklingur a rétt 4 ad fa adgang ad persénuupplysingum sinum, pé med peim takmoérkunum sem I6g um
personuvernd og vinnslu persénuupplysinga gera rad fyrir. Sjova leggur aherslu @ ad personuupplysingar séu
areidanlegar og réttar hverju sinni.

Vidskiptavinir, tjéonpolar og adrir hagsmunaadilar hafa rétt a ad déska eftir stadfestingu a pvi hvort Sjéva sé ad
vinna persénuupplysingar um pa.

Einstaklingar geta dskad eftir afritum af sinum persénuupplysingum fra Sjéva og skulu peir fylla it eydublad
par sem peir tiltaka hvada upplysingum er éskad eftir. Skrd skal allar slikar beidnir i kerfi Sjévar til ad tryggja
gagnsai, rekjanleika og skraningu a afgreidslu malsins. Persénuverndarfulltrai Sjévar ber abyrgd a afgreidslu
pessara beidna.

Gognin eru afhent med Signet transfer til ad tryggja rafraena audkenningu og 6ryggi gagnanna. beir sem ekki
hafa rafreen audkenni geta fengid gognin Utprentud eda a USB lykli gegn framvisun persdnuskilrikja.

Midlun upplysinga

Félagid kann ad midla upplysingum verdi pad talid naudsynlegt i pagu l6gmaetra hagsmuna hins opinbera eda
einkaadila sem vega pyngra en peir hagsmunir sem eru af leynd um upplysingarnar. ba midlar félagid, i
samraemi vid almennan skilmala félagsins, upplysingum um tjon i Tjénagrunn tryggingafélaganna.

Sjéva midlar einnig upplysingum pegar fyrir pvi liggur lagaskylda og fram kemur beidni um slikt fra opinberum
adilum s.s. logreglu, skattyfirvoldum, Fjarmalaeftirlitinu eda 66ru l6gbaeru yfirvaldi.

Fraedsla um vinnslu persénuupplysinga og breytingar

Sjéva leitast vid ad fraeda einstaklinga um vinnslu persénuupplysinga peirra og ad hafa upplysingar
adgengilegar i persénuverndarstefnu og persénuverndaryfirlysingum par sem tilgreindar eru vinnslur og
heimildir til peirra.

Fraedslu skal einnig komid vid & peim vettvangi sem einstaklingar nyta hverju sinni til ad eiga samskipti vid
félagid, svo sem i umsdknarferlum, i simtolum og netspjalli.

Sjova leitast sifellt vid ad baeta pjonustu vid vidskiptavini og pvi kann préoun a pjonustu félagsins ad hafa i for
med sér breytingu a vinnslu og medferd persénuupplysinga. Ef umfangsmiklar breytingar eru fyrirhugadar &
vinnslu personuupplysinga mun félagid tilkynna um peer.

Eftirlit

Stjérnendur ryna arlega adgang starfsmanna sinna. Gaedastjori hefur eftirlit med pvi ad adgangur starfsmanna
ad upplysingum sé i samraemi vid pau verkefni sem ad vidkomandi starfsmadur eda starfseining innan félagsins
er ad sinna.
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