Stefna SJOVA

ST-Sjalfbaerni

Tilgangur

Stefnan lysir dherslum Sjévar (Sjéva-Almennra trygginga hf. og Sjéva-Almennra liftrygginga hf.) a svidi
sjalfbaerni. Markmid stefnunnar er ad skilgreina aherslur i sjalfbaerni og studla ad pvi ad peaer séu
sampaettar vid alla starfsemi Sjévar, dhaettumat, dkvardanatoku og adgerdir. Sjéva leggur rika dherslu
a ad starfsemin uppfylli dvallt paer krofur sem til hennar eru gerdar a svidi sjalfbaerni.

Umfang

Stefnan neer til allrar starfsemi Sjévar, stjérna, starfsfolks, pjonustu- og umbodsadila sem og annarra
sem starfa & hennar vegum.

Sjéva verdur i starfsemi sinni fyrir dhrifum af likum sjalfbaernipattum og starfsemi Sjévar hefur einnig
ahrif 8 paetti sem tengjast sjalfbaerni.

Stefna

Hlutverk Sjovar er ad studla ad betra samfélagi og leggur samstadan rika dherslu 4 ad starfa i satt vid
samfélag og umhverfi. Med pvi ad hafa sjalfbaerni ad leidarljdsi i allri starfseminni og med pvi ad taka
mid af umhverfispattum, félagspattum og stjdrnarhattum, er studlad ad ardsemi og vexti til framtidar
til hagsbéta fyrir samfélag, vidskiptavini, starfsfdlk, hluthafa og adra hagadila.

Aherslur Sjévar i sjalfbaerni taka mid af peim heimsmarkmidum Sameinudu pjédanna um sjalfbaera
préun sem tengjast starfsemi og dherslum félagsins.

Sjova hefur greint mikilvaegustu sjalfbaernipaetti félagsins Ut fra ahrifum sinum a pa og ahrifum peirra
a starfsemina. Aherslur stefnunnar tengdar pessum sjalfbaernipattum eru eftirfarandi:

Loftlagsbreytingar (umhverfispeettir)

Sjova leggur sitt af morkum til ad draga Ur umhverfisdhrifum vegna starfseminnar med
markvissum adgerdum og abyrgri og medvitadri nytingu audlinda. Sjéva leitast vid ad draga ur
losun fra starfseminni, med forvornum, adgerdum i tjonapjonustu og i eigin rekstri.

Umhverfisdherslur mida ad pvi ad draga Ur losun grédurhusalofttegunda i eigin starfsemi og
studla ad minni losun med forvornum, freedslu og dbyrgum lausnum i véruframbodi og
pjonustu. Sjéva hefur sett sér umhverfisstefnu til ad stydja vid drangur a pessu svidi.
Forvarnir (félagspaettir)

Sjéva studlar ad betra samfélagi med pvi ad sinna forvérnum med markvissum haetti. Pad er
stefna Sjovar ad nyta pekkingu og gogn i forvarnaskyni og faekka pannig tjénum. Sjéva midlar

forvarnafraedslu til vidskiptavina og samfélagsins alls, til ad koma i veg fyrir slys og tjon, og til
ad lagmarka umfang og tidni tjéna.
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Leidir

Pad er stefna Sjovar ad vera abyrgt og virkt afl i samfélaginu, medal annars med
styrkveitingum. [ samraemi vid hlutverk Sjovér er 16gd sérstok ahersla & ad styrkja verkefni sem
hafa rikt forvarnagildi.

Anzegja vidskiptavina og annarra notenda pjonustu (félagspaettir)

Sjova leggur aherslu 4 ad veita framurskarandi pjonustu og tryggja ad pjonustan sé adgengileg
og i takt vid parfir og éskir vidskiptavina. Stefna Sjovar er ad vera pjonustufyrirtaeki i fremstu
rod med pvi ad vera til stadar fyrir pegar til tjéns kemur, standa undir vaentingum vidskiptavina
pbegar 4 reynir og fara fram ur peim, pegar pad er mogulegt. P4 er 16gd rik ahersla 4 ad veita
faglega rddgjof um tryggingar, byggda & porfum vidskiptavina. Sjéva studlar ad anaegju
vidskiptavina med pvi ad veita persénulega pjonustu sem byggir & pekkingu og bjéda upp a
adgengilegar stafraenar pjénustulausnir.

Mannaudur (félagspaettir)

Sjéva hldir vel ad starfsadsteedum og fyrirtaekjamenningu med pad ad markmidi ad vera
eftirséknarverdur vinnustadur sem getur radid til sin framudrskarandi starfsfélk. Logd er rik
ahersla 4 ad studla ad starfsdnaegju, 6flugri starfsproun og simenntun starfsfélks.

Sjova vinnur markvisst ad jafnréttismalum og leggur aherslu @ ad vera i fararbroddi i
malaflokknum. Stefna Sjévar i jafnréttismalum byggir 4 mannréttindastefnu sem zetlad er ad
koma i veg fyrir mismunun, studla ad jofnum taekifaerum starfsfdlks og fjolbreytileika og hafa
i heidri grundvallarmannréttindi eins og peim er lyst i alpjodasamningum.

Stjornarhaettir (stjornarhaettir)

Sjova fylgir i hvivetna peim l6gum og reglum sem um starfsemina gilda. Sjova einsetur sér ad
vera fyrirmyndarfyrirtaeki i stjérnarhattum, sem felur i sér ad stjérnarhzaettir séu i samraemi vid
leidbeiningar um stjérnarhaetti og paer krofur sem gerdar eru til félaga sem eru eftirlitsskyldir
adilar og skrad i kaupholl. Sjéva leggur dherslu a ad tryggja upplysingadryggi og vernd
persénuupplysinga

Gildi Sjovar byggja undir areidanleika og gagnseei i starfseminni og eru leidbeinandi i akvordunum
stjérnar og starfsfélks. bau eru; Vid synum umhyggju, Vid byggjum d pekkingu, Vid einféldum hlutina
og Vid erum kvik.

Starfsfélki er skylt ad fylgja utgefnum sidareglum samstaedunnar sem eru grunnvidmid fyrir gdéda
vidskiptahaetti og sidferdi i vidskiptum.

Skilgreind hafa verid markmid og lykilmeelikvardar fyrir mikilvaegustu sjalfbaernipaetti Sjévar, til ad
studla ad arangri & pessum svidum.
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Sjoéva vinnur ad pvi ad draga ur losun fra starfseminni, svo sem med forvornum, adgerdum i
tjénapjoénustu, svo sem vidgerdum, endurnytingu og endurvinnslu sem og i eigin rekstri.
Leitast er vid ad upplysa vidskiptavini um umhverfisvaenni tjénapjonustu til ad minnka séun
og veita fjarhagslega hvata til vidgerda i stad forgunar. Rafreenar pjénustuleidir, svo sem
rafreenar tjonstilkynningar og fjarskodanir, eru nyttar til ad draga ur akstri starfsfélks og
vidskiptavina.

Samgongusamningum og -styrkjum til starfsfélks er aetlad ad draga ur umhverfisspori
samgangna til og fra vinnu.

Umhverfisstefna og markmidasetning eru verkfeeri til ad stydja vid drangur i umhverfismalum.
Sjéva hefur skuldbundid sig til ad draga ur losun fra starfseminni milli ara og kolefnisbinda sem
nemur losun fra starfseminni i lok hvers ars.

Forvarnir (félagspaettir)

Sjéva heldur ati 6flugu forvarnarstarfi og ahaettumati til ad fyrirbyggja og minnka likur 4 ad
tjon og slys verdi, jafnt hja einstaklingum sem hja fyrirtaekjum. betta gerir Sjéva i nanu
samstarfi vid vidskiptavini og i samvinnu vid ymis samtok og adila sem vinna ad forvarna- og
Oryggismalum.

Sjova veitir styrki til adila sem vinna ad forvarna- og 6ryggistengdum verkefnum. Kappkostad
er ad peir fjdrmunir sem fara til styrktarmala stydji vid hlutverk og stefnu Sjovéar og valin
heimsmarkmid.

Anzegja vidskiptavina og annarra notenda pjonustu (félagspaettir)

Sjéva leggur rika dherslu a anaegju vidskiptavina og hefur sett sér markmidum ad vera med
anaegdustu og tryggustu vidskiptavinina a islenskum tryggingamarkadi. Sjéva kappkostar ad
veita framurskarandi pjonustu a svidi radgjafar, tjonavinnslu og pjonustu vegna tjéna. Sjéva
leitast vid ad maeta porfum vidskiptavina hvar sem er og hveneser sem er, medal annars med
vaktsima allan sdlarhringinn, datibdum og pjénustu um land allt og med stafreenum
pjonustuleidum. Sjéva meelir drangur & pessu svidi med innri og ytri malingum, svo sem
pjonustu- og vidhorfskonnunum. Stodugt er unnid ad pvi ad bezeta frambod & vérum og
pbjonustu i takt vid breytingar & porfum vidskiptavina og breytingar i samfélaginu.

Mannaudur (félagspaettir)

Sjova hefur markmid um ad starfsanaegja sé med pvi haesta sem gerist & islenskum
vinnumarkadi og meelir drangur med ytri og innri malingum & starfsanaegju og helgun.
Jafnframt er reglulega framkvaemt salfélagslegt ahaettumat medal starfsfolks. Sjéova er med
vottad jafnlaunakerfi og markmid um ad dleidréttur launamunur kynja sé i lagmarki. Leitast er
vid ad hlutfoll kynja séu sem jofnust i hopi starfsfdlks, framkvaemdastjérnar, stjérnendahdps,
stjérna og nefnda.
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Stjornarhaettir (stjornarhaettir)

Sjovad kappkostar ad starfsemin sé i samraemi vid 16g, reglur og leidbeiningar og i
samraemi vid krofur um géda stjornarhaetti. Sjova tryggir ad til stadar séu naegjanleg adfong til
ad starfsemin standist krofur sem gerdar eru til upplysingataeknioryggis.

Sjova leggur dherslu 4 ad veita helstu hagadilum videigandi upplysingar um starfsemina og
uppfylla krofur um birtingu upplysinga i samraemi vid videigandi stadla, lagakrofur og géda
vidskiptahaetti.

Upplysingagjof

Sjova leggur sig fram um ad veita hagadilum videigandi upplysingar um starfsemina. Upplysingar um
aherslur og arangur i sjalfbaerni eru birtar 8 ymsum stodum, til ad maeta pérfum helstu hopa hagadila.

Sjalfbaerniupplysingar Sjovar er medal annars ad finna i:

e Asreikningi

e Ars- og sjalfbaerniskyrslu

e Sjova.is

e patttakendasvaedi UN Global Compact
e Sjalfbaernimati Reitunar

i gildi frd 09.12.2025
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