VR-Madttaka og medferd tilkynninga um misferli og

vernd uppljostrara

Tilgangur

Ad skjalfesta verklag vid medferd tilkynninga um misferli er snyr ad starfsemi Sjéva-Almennar
tryggingar og Sjéva-Almennar liftryggingar og vernd uppljostrara skv. l6gum nr. 100/2016 um
vatryggingastarfsemi og laga nr. 40/2020 um vernd uppljostrara. AJ skapa 6ruggan vettvang fyrir
starfsmenn og ytri adila til ad koma a framfaeri tilkynningum sem leitt geta til pess ad upplyst verdi um
misferli, brot eda adra ameelisverda hattsemi hja Sjova eda sem valdid getur vidskiptavinum, félaginu
og samfélaginu tjoni eda skadad ordspor félagsins.

Umfang

Naer til allra starfsmanna p.m.t stjérn og adra sem taka ad sér verk i pagu Sjova-Almennra trygginga
hf. og Sjéva-Almennra liftrygginga, og utanadkomandi adila sem tilkynna um misferli og amaelisverda
hattsemi.

Misferlisteymi skal skipad regluverdi og gaedastjoéra félagsins i peim tilgangi ad taka vid tilkynningum
um meint misferli og halda utan um medferd misferlismala og leida innanhussrannsdknir i samrami
vid verklagsregluna.

Skilgreiningar

Eftirfarandi skilgreiningar eiga vid i verklagsreglunni:

Starfsmadur: [ skilningi reglna pessa er sa sem hefur adgang ad upplysingum eda gégnum um starfsemi
vinnuveitanda vegna hlutverks sins, par med talinn rddinn, settur, skipadur, sjalfstett starfandi
verktaki, stjérnarmadur, starfsnemi, timabundinn starfsmadur og sjalfbodalidi. Starfsmadur nytur
verndar samkvaemt dkvaedum laga um vernd uppljostrara, eftir ad hlutverki hans lykur.

Misferli: Hegdun eda adgerdir sem brjota gegn l6gum, reglum, stefnum eda sidareglum félagsins.
Misferli getur haft i for med sér fjarhagslegt tjon, skada 4 ordstir eda skert 6ryggi baediinnra sem ytra.

Amaelisverd hattsemi: Er att vid hatterni sem stefnir almannahagsmunum i heettu, til deemis hatterni
sem ognar heilsu eda oryggi folks eda umhverfi, 4n pess ad um sé ad raeda augljost brot 4 I16gum eda
reglum. Amaelisverd hattsemi visar til athafna eda hegdunar sem er talin, ésidleg, évideigandi eda
Oasaettanleg samkvamt almennum sidferdisreglum.

i g6dri tra: Er att vid ad starfsmadur hafi géda dsteedu til ad telja gdgnin eda upplysingarnar sem
midlad er réttar, pad sé i pagu almennings ad midla peim og ad hann eigi ekki annan kost til ad koma
i veg fyrir pau brot eda pa hattsemi sem um raedir.

Innri uppljéstrun: Starfsmadur greinir fra upplysingum eda midlar gognum i gédri trd um brot a
|6gum eda adra ameelisverda hattsemi i starfsemi vinnuveitanda sins til adila innan vinnustadarins
eda opinbers eftirlitsadila.

Ytri uppljdéstrun: Starfsmadur greinir fra upplysingum eda midlar gégnum i gédri trd um brot 4 l6gum
eda adra dmeelisverda hattsemi i starfsemi vinnuveitanda sins til adila utan vinnustadarins, t.d.
fiélmidla.
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Ytri adilar: Adilar sem ekki eru skilgreindir sem starfsmenn félagsins en tilkynna Sjévd grun um
misferli eda ameelisverda hattsemi.

Vernd uppljoéstrara

Vernd ytri adila

Tryggt skal ad bodleidir fyrir ytri adila tryggi vardveislu audkennis peirra og peirra gagna sem peir
senda félaginu. Méttakendur tilkynninga skulu ekki upplysa um audkenni ytri adila nema med skyru
sampykki peirra, nema 16ggjof kvedi 8 um annad eda samkvaemt Urskurdi domstola.

Innri uppljéstrun starfsmanna

Midlun starfsmanna & upplysingum og/eda gognum i samraemi vid verklagsreglu pessa og skilyrdi laga
nr. 40/2020 um vernd uppljdstrara telst ekki brot & pagnar- eda tranadarskyldu sem starfsmadurinn
er bundinn af samkveemt l6gum eda med 66rum haetti. Slik midlun leggur hvorki refsi- né
skadabdtadbyrgd & viskomandi og getur ekki leitt til ipyngjandi Grraeda ad starfsmannarétti. Oheimilt
er ad lata starfsmann sem midlad hefur upplysingum eda gégnum i samraemi vid verklagsreglu pessa
og l6g nr. 40/2020 um vernd uppljéstrara saeta oréttlatri medferd. Til slikrar medferdar telst t.d. ad
ryra réttindi, breyta starfsskyldum a ipyngjandi hatt, segja upp samningi, slita honum eda lata hvern
pbann sem midlad hefur gognum eda upplysingum gjalda pess a annan hatt. Séu leiddar likur ad sliku
skal Sjéva syna fram a ad akvordun sé reist 48 68rum forsendum en peim ad upplysingum eda gégnum
hafi verid midlad. Takist su sonnun ekki skal Sjéva greida vidkomandi beetur fyrir pad tjén sem leitt
hefur af hinni 6réttlatu medferd, baedi fjartjon og miska.

Ytri uppljéstrun starfsmanna

Starfsmanni sem midlad hefur upplysingum eda gégnum um hugsanlegt misferli eftir vidurkenndum
bodleidum innan Sjéva, an pess ad pad hafi leitt til fullnaegjandi vidbragda, er heimilt i gddri tri ad
midla umraeddum upplysingum eda gognum til utanadkomandi adila, par 4 medal fjolmidla, svo fremi
sem starfsmadurinn hefur réttmaeeta astadu til ad setla ad um hattsemi sé ad reeda sem getur vardad
fangelsisrefsingu. Slik midlun telst einnig heimil i algjérum undantekningartilvikum pegar midlun innan
Sjova kemur af gildum 3astaedum ekki til greina. Skilyrdi er ad midlunin teljist i pagu svo brynna
almannahagsmuna ad hagsmunir vinnuveitanda eda annarra verdi ad vikja fyrir hagsmunum af pvi ad
upplysingum sé midlad til utanadkomandi adila.

bagnarskylda

= Misferlisteymi og adrir moéttakendur tilkynninga eru bundnir pagnarskyldu um
personugreinanlegar upplysingar sem koma fram i tilkynningu. bagnarskyldan vardar bzedi
pbann sem tilkynnir um brot og pann sem tilkynningin vardar og tekur til upplysinga sem rekja
ma beint eda ébeint til peirra beggja.

= pagnarskyldan gildir gagnvart 68rum starfsménnum og utanadkomandi adilum. b6 er heimilt
ad midla upplysingum sem Idta pagnarskyldu til eftirlitsstjdornvalda og logreglu.
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= Vardi tilkynning meint brot starfsmanns kemur pagnarskylda ekki i veg fyrir ad aedstu
stjérnendur fai i kjolfar rannsoknar mals upplysingar um pann starfsmann ef talin er porf & ad
fylgja rannsokn eftir med frekari adgerdum og rokstuddur grunur er um brot eda brotavilja.

Abyrgd

Regluvordur er abyrgdaradili verklagsreglunnar. Regluvordur skal sja til pess ad til stadar séu
fullnegjandi bodleidir fyrir tilkynningar um meint misferli i samraemi vié verklagsregluna. b3 skal
regluvordur bera abyrgd a pvi ad starfsmenn fai videigandi fraedslu um verklagsreglur pessar, paer
bodleidir sem standa til boda og hvernig starfsmenn bera sig ad, telji peir sig hafa vitneskju eda grun
um hugsanlegt misferli. Regluvordur leidir jafnframt misferlisteymid sem vinnur eftir verklagsreglum
pessum vid medferd mala og upplysir forstjora eda stjérn um medferd mala i samraemi vid fyrirmaeli
verklagsreglnanna. Gadastjéri skal bera dbyrgd a vardveislu gagna og tryggja ad gogn séu vistud 4
réttum stédum, i samraemi vid verklagsregluna, og ekki lengur en naudsynlegt er.

Ferli tilkynninga um misferli:

Ferill um méttéku, medhéndlun og afgreidslu tilkynninga um misferli i starfsemi l6gadila.

Adgerd Abyrgd Stadisetning Skjal / Skjglun
Méttaka Tilkynning méttekin og eftir VR-Méttaka o medfers
atwikum dskad eftir frekari Tilkynningagatt tilkynninga um misferli
upplysingum eda gégnum og vernd uppl a
Meti8 hvort taka eigi ml til WEHLSIEEEL B oy =)
J i i tilkynninga um misferli
rannséknar eda hafna tilkynningu i
og vernd uppljdstrara
Tilkynningy komid [
réttan farveg innan DR VR-Abendingar og frévik
fyrirtaekising
Medhndlun
Um misferli ad rea? Misferlisteymi Regluleg
endurgjsf
til
tilkynnanda
fgegnum
ferlid
Metid hvort mal skuli
sent dfram til
I6greglu eda
eftirlitsstjérnvalda
Mal sent afram til
I6greglu eda
eftirlitsstjdrnvalda
Skjalun 4 mélsgdgnum
Afgreifsla yIt efa heimilt er
a8 geyma
Lokaniurstada tilkynnt 8 i
uppljéstrara vi§ malslok Gngnurr\ eytt ir
tilkynningakerfi
W Mali lokad

Mynd 1 Ferli um mottéku, medhéndlun og afgreidslu tilkynninga um misferli.
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Méttaka tilkynninga

Misferlisteymi Sjéva tekur & méti 6llum tilkynningum i gegnum tilkynningagatt Sjova og tekur til
urvinnslu/medferdar. Einungis misferlisteymid skal hafa adgang ad peim tilkynningum sem berast. Vid
rannsokn mals getur pé misferlisteymid purft ad taka akvérdun um ad veita 68rum starfsmonnum eda
utanadkomandi sérfreedingum adgang ad einstokum tilkynningum eda afmoérkudum efnisatridum
peirra og eru peir pa bundnir sému pagnarskyldu og misferlisteymid. Slik akvérdun skal adeins tekin
ef pad er talid naudsynlegt til ad na fram vandadri og/eda réttri trlausn.

Stadfesta skal méttoku tilkynninga innan 7 virkra daga, nidurst6dur malsmedferdar skulu allajafna
liggja fyrir innan 3ja manada fra stadfestingu um mottoku tilkynningar. Halda skal uppljéstrara
upplystum um st6du mals 4 hverju stigi i gegnum ferlid.

Misferlisteymid metur allar tilkynningar og medferd hverrar fyrir sig og afgreidir i samraemi vid efni.

Ef tilkynning er pess edlis ad hdn vardar ekki grun um misferli eda dmaelisverda hattsemi skal
misferlisteymid koma peim tilkynningum i videigandi farveg innan fyrirtaekisins, t.d. skv. verklagi um
medferd dbendinga og kvartana.

Medhondlun mals

Misferlisteymi skal tryggja ad adilar sem tilkynna um misferli eda dmaelisverda hattsemi njéti verndar
og nafnleyndar.

Misferlisteymi skal leida innanhussrannséknir ef grunur vaknar um misferli eda dmaelisverda hattsemi
og taka akvordun um hvort naudsynlegt er ad draga adra adila ad bordinu til ad unnt sé ad framkvaema
fullnaegjandi rannsokn. Misferlisteymid skal tryggja ad allra naudsynlegra gagna og upplysinga sé aflad.
Misferlisteymi rannsakar einnig ef grunur vaknar um um misferli eda ameelisverda hattsemi an
tilkynningar.

Vid rannsokn mals skal fylgja eftirfarandi:

e Enginn i misferlisteyminu eda annar patttakandi i rannsdkn misferlismals skal reyna ad bera
kennsl & uppljéstrara sem kosid hefur ad senda inn nafnlausa tilkynningu.

e Mal skal ekki rannsakad af neinum sem gaeti verid patttakandi i misferlismali eda tengst
umraeddu mali med einhverjum haetti.

e Ef tilkynning vardar adila i misferlisteyminu skal umraeddur adili utilokadur fra rannsékn
malsins og lokad 4 adgang ad gégnum malsins.

e Tilkynna skal forstjéra félagsins pegar misferlisteymid hefur flokkad tilkynnta hattsemi sem
misferlismal nema sérstakar dstaedur leidi til annars s.s. ad tilkynning um misferli vardi storf
forstjora.

e Ef tilkynning vardar forstjéra félagsins eda stjornarmann skal tilkynna stjornarformanni
félagsins um malid.
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o Ef malid vardar stjérnarformann félagsins skal tilkynna 68rum stjornarménnum um malid.

e Upplysa skal pann adila sem asdkun beinist ad ef haegt er ad gera pad an pess ad stefna
rannsdknarhagsmunum i heettu.

e begar rannsokn leidir i ljés ad um misferli sé ad reeda skal misferlisteymid taka akvordun um
hvort senda eigi malid afram til I6greglu eda eftirlitsstjérnvalda.

e Avallt skal gaeta pess ad vinnsla og medferd personuupplysinga uppfylli skilyrdi
personuverndarloggjafar.

Endanleg nidurstada er tilkynnt uppljostrara pegar mali er lokid.

Lok malsmedferdar

Tryggja skal ad malsgégn sem Sjéva er skylt ad geyma eda heimilt ad geyma séu vistud tryggilega.
bpegar mali lykur skal gognum eytt Ur tilkynningakerfi Sjova. bess skal avallt geett ad vardveita ekki
viokveemar personuupplysingar med gognum ad éporfu.

Tengd skjol

ST-Innra eftirlit

VR-Sidareglur

HB-Oryggishandbdk Sjéva

ST- Varnir gegn sviksemi

ST-Varnir gegn mutum og spillingu
Reglur um vernd uppljéstrara
VR-Medhondlun dbendingar og fravika
UTG-Tilkynning misferli
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