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Tilgangur

Persénuverndarstefna pessi er sett i peim tilgangi ad veita skrddum einstaklingum, hér eftir nefndir
,einstaklingar”, upplysingar um pad hvernig Sjéva vinnur med persénuupplysingar. Henni er atlad ad
studla ad areidanleika gagna, geedum vinnslu og vernd upplysinga um einstaklinga, og ad unnid sé med
personuupplysingar i samraemi vid gildandi [6ggjof um persénuvernd.

Megintilgangur med vinnslu persénuupplysinga hja Sjéva samstaedunni er ad veita einstaklingum
pbjonustu a svidi samnings- og l6gbodinna trygginga.

Umfang og abyrgo

Abyrgdaradili er Sjova-Almennar tryggingar hf., kt. 650909-1270, Kringlunni 5, 103 Reykjavik.
SjovaAlmennar liftryggingar hf. kt. 650568-2789 er détturfélag Sjéva og er allri starfsemi pess Utvistad
til médurfélagsins. Félogin koma fram sem sameiginlegir dbyrgdaradilar var6andi pa vinnslu sem
liftryggingafélagid utvistar til médurfélagsins. Félogin eru vatryggingafélog og starfa samkveemt logum
um hlutafélég nr. 2/1995, l6gum um vatryggingastarfsemi nr. 100/2016 og logum um
vatryggingasamstaedur nr. 60/2017. Sjova samstadan, hér eftir nefnt ,Sjova“, starfar &
vatryggingamarkadi og er alhlida vatryggingafélag med starfsemi a islandi  svidi skada- og liftrygginga.

Stefnan neer til vidskiptavina Sjéva, forsvarsmanna vidskiptavina sem eru l6gadilar, peirra einstaklinga
sem setja sig i samband vid Sjova eda heimsaekja starfsstodvar félagsins sem og umsaekjenda um storf.
Vinnslusamningar sem Sjéva gerir vid pa sem vinna med persénuupplysingar fyrir hond Sjovar skulu
samramast stefnunni.

Hvad eru personuupplysingar

Persénuupplysingar eru upplysingar sem beint eda ébeint ma rekja til tiltekins einstaklings. Med pvi
er m.a. att vid nofn, kennitolur, heimilisfong, stadsetningargdgn, netféng, simanuimer, fastaniumer
huseigna, bilnimer, kreditkortanimer, netaudkenni s.s. IP tolur, upplysingar um bankareikninga,
audkenni vegabréfa eda annarra personuskilrikja, myndir, myndskeid og notendanofn.

Vidkvaemar persénuupplysingar eru m.a. heilsufarsupplysingar, stjérnmalaskodanir, truarbrogd,
erfda- og liftkennaupplysingar.

Med vinnslu persénuupplysinga er att vid adgerd eda rod adgerda par sem unnid er med
persénugreinanlegar upplysingar hvort sem pad er handvirkt eda rafraent.

Persdnuupplysingar sem Sjéva vinnur med

Sjéva vinnur fyrst og fremst med persénuupplysingar sem skradir einstaklingar gefa sjalfir s.s. vid
tryggingatdku og tilkynningu tjéns. Vidskiptavinir gefa pa upp almennar persénuupplysingar s.s. nafn,
kennitélu, heimilisfang, simandimer og netfang, en einnig kann félagid ad vinna med adrar
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upplysingar sem audkenna einstaklinga, s.s. fjarhags- og heilsufarsleg malefni. Sjéva kann einnig ad fa
upplysingar frd 6drum adilum, s.s. l6gmonnum, logreglu, heilbrigdisstofnunum, 68rum
tryggingafélogum og ur tjénagrunni tryggingafélaganna.

Vinnsla persénuupplysinga einstaklinga fer fram vid samskipti, gerd tilboda i tryggingavidskipti, vid
tryggingatoku, i tjonapjonustu, vid afgreidslu vegna Stofnvilda i vildarpjonustunni Stofni sem i sumum
tilvikum er unnin af utanadkomandi adilum, verslunum og pjénustuadilum, vid framsetningu
upplysinga @ minum sidum vidskiptavina & Mitt Sjova, vid notkun a Innsyn fjarskodunarlausninni, i
samskiptum og markadsmalum, vid framkvaemd pjénustukannana, i innra eftirliti, Uttektum og
ahaettustyringarverkefnum og i samskiptum og vinnslu um forsvarsmenn vidskiptavina sem eru
|6gadilar.

Vinnsla getur einnig farid fram i tengslum vié samskipti einstaklinga vid Sjéva vardandi abendingar og
hrds, kvartanir til Sjova, upplysingagjof og upplysingadflun i netspjalli og spjalli vid spjallmenni, vegna
styrkbeidna til Sjéva og vid vinnslu starfsumsdkna til Sjova.

pa kann félagid i samhengi vid videigandi ahaettumat ad afla upplysinga um stjérnmalaleg tengsl
einstaklinga i ahaettuhdpi i samreemi vid 16g um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmognun
hrydjuverka. Vinnsla persénuupplysinga @ sér einnig stad i rafreenni voktun hja Sjova, i formi
hljédritunar simtala og i myndavélaeftirliti 4 starfsstodvum Sjéva. Simtol til og fra Sjévd kunna ad vera
hljéoritud. Tilgangur hljodritunar er ad tryggja dareidanleika og rekjanleika upplysinga og
vidskiptafyrirmaela, tryggja oryggi starfsfélks og tryggja sonnun er vardar vatryggingastarfsemina.
HIjédritun getur einnig verid lidur i pjalfun starfsfolks og notud til ad baeta pjénustuna.

Vinnsla persdnuupplysinga getur einnig att sér stad i spjalli vid spjallmenni. Samskipti vid spjallmenni
eru vistud i gagnagrunni og er vistunin er lidur i pjalfun spjallmennis i peim tilgangi ad beeta
pjonustuna.

Eftirlitsmyndavélakerfi er starfreekt & starfsstodvum Sjova i peim tilgangi ad tryggja oryggi
starfsmanna, husnzdis og eignavorslu.

Heimildir Sjovar til vinnslu upplysinganna byggja einkum & akveedum laga nr. 90/2018 um
personuvernd vardandi sampykki hins skrada fyrir vinnslu, naudsyn til ad efna samning vid hinn skrada,
til ad geeta logmaetra hagsmuna og lagaskyldu sem hvilir & félaginu.

Personusnid

Vid akvordun vidskiptakjara vid utgafu trygginga og endurnyjun stydst félagid vid tiltekna flokkun &
vidskiptavinum sem unnin er a sjalfvirkan hatt i kerfum félagsins. 18gjold, tjénasaga og vidskiptasaga
eru grundvollur peirrar flokkunar og er henni tlad ad studla ad sanngjarnari dreifingu idgjalda og er
lidur i dhaettudreifingu hja Sjova. Félagid hefur logmaeta hagsmuni af flokkun vidskiptavina eftir
adhaettu og er pad mikilvaegur lidur i idgjaldasetningu. Flokkun vidskiptavina er jafnframt notud i
markads- og tolfreedilegum tilgangi en [6gmaetir hagsmunir eru grundvollur peirrar vinnslu.
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Sjalfvirk akvardanataka

Vid dkvednar adstaedur nytir Sjéva sjalfvirka akvardanatoku vid veitingu pjénustu. Sjalfvirk
akvardanataka felst i pvi ad upplysingataeknikerfi vinna gogn med sjalfvirkum haetti & grundvelli
fyrirfram dkvedinna forsenda og er nidurstédunni midlad til starfsfélks eda beint til einstaklinga.

Sjéva nytir sjalfvirka akvardanatoku i eftirfarandi ferlum og liggja fyrirliggjandi upplysingar um
einstakling og vidskipti hans til grundvallar:
= Vid botadkvordun, sampykkt tjonamats og greidslu tjonabdta. Tilgangur vinnslu er ad afgreida
tjonauppgjor og greidslu bota hratt og orugglega. Grundvollur vinnslu er naudsyn til ad
uppfylla samning.
= Vid dkvordun um toku i vidskipti sem byggir & fyrirliggjandi upplysingum um einstakling og
vidskipti hans. Tilgangur vinnslu er ad afgreida beidni um tryggingu eins fljétt og audid er.
Grundvollur vinnslu er naudsyn til ad uppfylla samning.
= Vid sjalfvirka atgafu personutrygginga purfa einstaklingar ad svara spurningum i
umsoknarferli medal annars um heilsufar. Ahaettumat vegna umsdéknar um lif- og
sjukdématryggingar er ad hluta til byggt a sjalfvirku reiknilikani endurtryggjanda Sjéva, Munich
RE, en engum persénugreinanlegum upplysingum er midlad til peirra vid vinnsluna. Tilgangur
vinnslu er ad afgreida beidni um tryggingu eins fljétt og audid er. Vid vinnslu
heilsufarsupplysinga er sampykki grundvollur vinnslu. Einstaklingar eiga alltaf rétt a ad fa
mannlega ihlutun &ski peir pess, koma sjonarmidum sinum a framfaeri, fa dtskyringu a
akvordun og andmaela henni.

Midlun persénuupplysinga til pridja adila
Sjéva midlar ekki persdonuupplysingum til pridja adila i 66rum tilgangi en peim sem naudsyn krefur til
ad félagid geti uppfyllt skyldur sinar og samninga eda i 66rum l6gmaetum tilgangi.

Sjéva kann ad midla persénuupplysingum pinum til pridju adila, svo sem pjénustuadila sem veita Sjéva
pbjonustu a svidi endurtrygginga, upplysingataekni, innheimtuadila vegna innheimtu skulda eda til
annarra pridju adila, svo sem verksteeda og pjénustuadila tjénapjonustu, sem og vegna annarrar
pjonustu sem tengist vinnslu og rekstri félagsins. Heimildir til vinnslu byggja 4 l6gmastum hagsmunum
Sjova og naudsynjum til ad uppfylla samning.

Sjova notast i sumum tilvikum vid sérfraediadstod utanadkomandi adila i tjonamalum, til ad mynda vid
hogg- og hradautreikninga, mat 4 laeknisfreedilegum gdégnum, skyrslugerd og skodanir vegna tjona, og
byggir slik vinnsla & vinnslusamningum sem gilda milli Sjévar og vinnsluadila. Slik adstod og gdgn sem
henni kunna ad fylgja geta verid pattur i mati a rétti til tjonabdta. Heimildir til vinnslu byggja a
|6gmaetum hagsmunum Sjéva.

Sjéva midlar upplysingum um tjon i tjonagrunn tryggingafélaganna sem vistadur er hja Creditinfo. bar
er um ad raeda upplysingar um skrad tjon sem tilkynnt eru til félagsins ad undanskildum tjénum sem
falla undir lif- og sjukddmatryggingar og tjén barna undir sakhafisaldri. Tjénagrunnur er sameiginlegur
skraningar- og uppflettigrunnur tryggingafélaga. Tilgangur tjénagrunns er ad stemma stigu vid
tryggingasvikum og ofgreidslu vatryggingabdta. Sja hér spurningar og svér um tjénagrunn.
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Persénuupplysingar kunna ad vera afhentar pridja adila ef pess er krafist & grundvelli videigandi laga
eda reglna, svo sem til stjérnvalda eda démstdla.

Réttindi hins skrada

Einstaklingur 8 rétt 4 ad fara fram 4 ad fa adgang ad persénuupplysingum sinum, pé med peim
takmorkunum sem 16g nr. 90/2018 gera rad fyrir. Einstaklingur a rétt 4 afriti af upplysingum og getur
Oskad eftir peim med pvi ad fylla Ut beidnaform sem adgengilegt er 4 vef félagsins. Sjéva ber ad
afhenda upplysingarnar innan 30 daga fra pvi ad beidni berst.

Sjova leggur dherslu @ ad persénuupplysingar séu areidanlegar og réttar hverju sinni. Einstaklingur a
pbann rétt, vid akvednar adstaedur, ad lata leidrétta upplysingarnar, eyda peim eda takmarka vinnslu
peirra. Einstaklingar hafa rétt til ad andmaela vinnslu, flytja eigin gdogn og draga sampykki sitt til vinnslu
til baka. Vegna edlis starfsemi vatryggingafélags byggir samningssamband & réttri upplysingagjof og
getur afturkollun sampykkis pvi jafngilt uppsdgn samnings eda hindrad vinnslu umsdknar, tjons og
botadkvordunar. Einstaklingar eiga rétt a leggja fram kvortun um vinnslu persénuupplysinga til Sjovar
og/eda til Persénuverndar.

Vardveisla og oryggi gagnanna

Sjova hefur oryggi ad leidarljési vid medferd og vinnslu persdnuupplysinga. Adgangsstyringarstefna
hefur verid sett i pvi skyni og verklag innleitt um adgangsheimildir starfsmanna og umbodsmanna.
Med pvi vill Sjéva tryggja ad einungis peir sem purfa ad vinna med upplysingarnar hafi adgang ad peim.
Sjova hefur jafnframt innleitt 1ISO27001 upplysingadryggisstadalinn og er vottad samkvaemt pvi.

Sjéva atvistar rekstri upplysingakerfa félagsins og gerir krofur til vistunar- og pjonustuadila sinna um
ad peir uppfylli kréfur um vernd persénuupplysinga og upplysingadryggi.

Sjova hefur sett sér skjalavistunardzetlun sem hefur ad geyma upplysingar um hversu lengi vardveita
skuli gogn, pb.m.t. persénugreinanleg gogn. Geymslutimi gagnanna er dkvardadur Ut fra mismunandi
naudsyn a vardveislu eftir edli peirra. Reedst geymslutimi gagnanna m.a. af I6gum og reglum, svo sem
um fyrningu krafna sem geta verid 4-20 ar, 16gum um bdkhald sem eru 7 ar og reglum um rafreent
eftirlit sem gerir rad fyrir 30 daga vardveislu ad hamarki. Starfsumsdknum er eytt eftir 6 manudi. pegar
ekki er lengur talin naudsyn 4 vardveislu gagnanna er peim eytt med dafturkraefum haetti. [ pvi skyni
hefur Sjéva sett sér reglur um eydingu gagna.

Bannmerkingar og svik

Verdi einstaklingar uppvisir ad sviksamlegri hattsemi eda peir hafa i hétunum vid starfsmenn félagsins
getur pad leitt til pess ad peir verdi utilokadir fra vidskiptum. Sama gildir um pa sem eru i verulegum
vanskilum vid félagid. Félagid merkir i vidskiptakerfum félagsins pa sem eru utilokadir fra vidskiptum
af pessum sékum.

Vakni grunur um sviksamlega hattsemi kann einn lidur i rannsdkn ad vera 6flun persénuupplysinga fra
6drum en hinum skrada einstaklingi. Vinnslan er gerd i peim tilgangi ad koma i veg fyrir vatryggingasvik
og par med ad vidskiptavinir greidi med idgjoldum sinum fyrir dverdskuldadar beetur.

Persénuverndarfulltrii
Sjoéva hefur tilnefnt persénuverndarfulltria og geta einstaklingar haft samband vid hann med 6ll mal
sem tengjast vinnslu persdnuupplysinga peirra og hvernig peir geta neytt réttar sins. Haegt er ad koma
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a framfeeri dbendingum og hafa samband vid persénuverndarfulltrda Sjévar med pvi ad senda
tolvupdst a netfangid personuvernd@sjova.is

Stefna pessi er endurskodud eftir pérfum og getur medal annars verid endurskodud vegna breytinga
a vinnslu persénuupplysinga hja félaginu, vegna breytinga a persénuverndarlégum eda reglugerdum

06.06.2025
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