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Sjóvá nær áfram góðum árangri  í  UFS mati Reitunar árið 2023 og endar 
með 78 punkta í Bokki .2é Stefna flsagbinb um bamflsagbsega áyÁrgð og 
bjáshærni er metin virk og forbtjóri fer fÁrir másaBokkinné þ-erbsur Sjóvár á bviði 
bjáshærni endurbpegsabt meðas annarb í öjónubtu, og vLruframyoðiI öar bem 
um-verýb, og vibtfræðiseg bjónarmið eru -Lfð að seiðarsjóbié Aaubnin únnbMn gerir 
btarfbfóski á tjónabviði kseift að bjá tjónavettvang í bambkiptum við viðbkiptavini 
í gegnum farbímamÁndavlsé únnbMn -efur einnig nMbt í fabteignabkoðanir og er 
í benn -agkvæm og um-verýbvæné Vð bama bkapi -efur flsagið sagt á-erbsu á 
endurnMtingu vegna Lkutækjatjóna og að -vetja viðbkiptavini tis öebb að vesja 
um-verýbvænni seiðir í öví bkÁni að draga Ír neikvæðum um-verýbá-rifum vegna 
Átri öátta í btarfbeminnié Sjóvá btendur ves í Bokki um um-verýböætti og -efur 
mótað góða umgjLrð utan um um-verýbbtjórnunI yæði er varðar innri öætti og Átri 
á-rif vegna btarfbeminnaré Vðkoma btjórna og btjórnenda með softbsagbtengdum 
másefnum er virk og jákvætt er að aukinn áreiðanseiki er metinn í um-verýbyók-asdi 
árið 2022é

Flsagið nær áfram framÍrbkarandi árangri í Bokki um flsagböætti og -sMtur öar 
-æbtu btigI örátt fÁrir auknar krLfur á missi áraé Rík á-erbsa er sLgð á jafnrltti og að 
btuðsa að jákvæðu vinnubtaðaum-verý með TLsyreÁttri öjónubtu og virkri fræðbsu 
tis btarfbfóskbé Sjóvá vinnur markvibbt að öví að yæta öjónubtu við viðbkiptavini og 
veitir einnig forvarnarfræðbsu í öeim tisgangi btuðsa að auknu LrÁggi og fÁriryÁggja 
tjóné Oæsingar á viðbkiptaánægju gefa góða niðurbtLður á árinu og er Sjóvá áfram 
efbt vátrÁggingaflsaga á íbsenbkum markaði í þnægjuvoginni árið 2022I bjLtta árið 
í rLðé

1átrÁggingaflsLg á (bsandi btarfa undir miksu regsuverki og eftirsiti Fjármásaeftirsiti 
Seðsayanka (bsandb og Sjóvá btendur ves að asmennum btjórnar-áttum og 
viðbkiptabiðferðié 4rÁggingaflsLg á -eimbvíbu -uga nÍ í auknum mæsi að öví 
að innseiða UFS öætti í á-ættumat á trÁggingatLkum og jákvætt er að flsagið 
-efur tekið bkref í öá átté UppsMbingaLrÁggi er btór á-ættuöáttur í btarfbemi 
vátrÁggingaflsaga og jákvætt er að flsagið vinnur markvibbt að öví að ságmarka 
öar á-ættu í bamræmi við úS) 2700H vottun é Sjóvá -esdur áfram á binni 
bjáshærnivegferð og -efur á bíðabtsiðnu ári unnið að öví að yæta umgjLrð utan 
um yirgjamás með tissiti tis bjáshærni og mótað btefnu um áyÁrgar Tárfebtingaré 
Síðar á árinu 2023 btendur tis að gera tví-siða mikisvægibgreiningu og -eisdbtæða 
btefnumótun í kjLsfariðI bem á-ugavert verður að fÁsgjabt meðé

SAMANBURÐUR VIÐ ÍSLENSKA ÚTGEFENDUR

Sjóvá er fÁrir ofan meðastas í bamanyurði við aðra innsenda Ítgefendur bem -afa 
farið í gegnum UFS greiningu -já Reitun ÞTLsdi um Ö0Óé Oeðastas markaðarinb bMnir 
-eisdareinkunn bem er nÍ 72 btig af H00 mLgusegumI Bokkur .2é Sjóvá fær 78 btig 
og endar í Bokki .2é 
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Fyrirvarar
1ið gerð öebbarar greiningar og matb á um-verýb, og flsagböáttum og btjórnar-áttum ÞUFSÓI er gengið Ít frá öví að öau gLgn og uppsMbingar bem Reitun -efur 
fengið aðgang að tis bkoðunar blu bannseikanum bamkvæmt og ekki siggi fÁrir frekari gLgné aý Reitun fengið a ent sjóbrit af bkjLsum gengur Reitun Ít frá öví að 
öau blu í bamræmi við frumrit viðkomandi bkjasa og ekki -aý verið gerðir neinir viðaukar eða yreÁtingar á öeim eftir áé á er gengið Ít frá öví að assar undirritanir 
á bkjLs og bamninga bem Reitun -efur fengið aðgang að blu rlttar og bkusdyindandi fÁrir flsagiðé

ær bkoðanir og bpár bem -lr koma fram eru yÁggðar á asmennum uppsMbingum og mLgusega trÍnaðaruppsMbingum bem Reitun -efur undir -Lndum öegar 
matið er ritaðé esbtu -eimisdir eru árbbkMrbsur og Mmib gLgn frá öeim aðisa bem verið er að metaI bpurningasibtarI bamtLs og fundir auk aðgengisegra opinyerra 
uppsMbinga bem yirbt -afa í TLsmiðsum og á Lðrum vettvangi bem flsagið tesur áreiðansegaré Reitun áyÁrgibt öó ekki áreiðanseika eða nákvæmni uppsMbinganna 
og yer enga áyÁrgð á áreiðanseika uppsMbingaveitna bem btuðbt er viðé UppsMbingar í umTLssun eru einungib yirtar í uppsMbingarbkÁni og öær yer ekki að bkoða 
bem tisyoð á neinn -átt og öær bkusu ekki nMttar á öeirri forbendu að um bl að ræða ráðseggingar vegna Tárfebtinga í Tármásagerningumé Fjárfebtar eru eindregið 
-vattir tis að aBa blr bjásfbtæðra ráðsegginga eigin ráðgjafa áður en Tárfebt er í TármásagerningumI bébé vegna sagasegrar eða bkattasegrar btLðu binnaré Reitun og 
btarfbfósk Reitunar yera ekki áyÁrgð á viðbkiptum bem yÁggð eru á öeim uppsMbingum og bkoðunum bem -lr eru bettar fram

rátt fÁrir að öebb bl blrbtaksega gætt að uppsMbingarnar blu rlttar og nákvæmar öegar öær eru bettar fram getur ReitunI eða btarfbmenn ReitunarI ekki yorið 
áyÁrgð á vissumé Oat á uppsMbingum endurbpegsa bkoðanir Reitunar á öeim degi bem öær eru bettar framI en öær geta yreÁbt án fÁrirvaraé vorki Reitun nl 
btjórnendur eða btarfbmenn flsagbinb yera áyÁrgð á yeinu eða óyeinu tjóni bem -sMbt af uppsMbingum bem ýnna má í öebbu mati eða dreiýngu bsíkra uppsMbingaé

SlrbtLk at-Ágsi er vakin á öví að áætsanir og bpár geta yreÁbt fÁrirvarasaubt á jákvæðan eða neikvæðan -átt og eru -áðar utanaðkomandi óvibbu og yreÁtum 
bem gjarnan eru ekki á vasdi Reitunaré Reitun og btarfbmenn flsagbinb taka ekki áyÁrgð á öví ef að UFS mat einbtakra Ítgefanda bem flsagið -efur metið og 
geýð einkunn á yreÁtibté Reitun áyÁrgibt ekki að gera yreÁtingar á öeim uppsMbingum bem yirtar eru í bkMrbsunni ef forbendur öeirra yreÁtabt eða ef í sjób kemur 
að öær eru rangar eða ónákvæmaré

ReitunI btarfbmenn ReitunarI btjórnarmenn eða aðisar tengdir Reitun kunna að eiga -agbmuna að gæta varðandi einbtLk flsLg bem greiningarI verðmatbbkMrbsur 
og annað Ítgáfuefni Reitunar sMtur að -verju binnié agbmunir kunna að vera Mmbir tédé bem -sut-afar eða ráðgjafarI eða -agbmunir bem sÍta að annarri veittri 
öjónubtué OLguseiki er á að Ítgefandi verðyrlfa bem metin eru greiðir Reitun fÁrir öá öjónubtué ss greiningarvinna eru engu að bíður unnin bjásfbtætt af Reituné

Reitun á assan -Lfundarrltt að uppsMbingum í bkMrbsunnié -eimist er með Lssu að dreifa öeim uppsMbingum bem ýnna má í matinu eða nMta öær með Lðrum -ætti 
án -eimisdar Reituna


