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Skyrsla og yfirlysing stjornar og forstjora

Samandreginn samstaeduarshlutareikningur Sjova-Almennra trygginga hf. ("félagid" eda "Sjova") fyrir timabilid 1.
januar til 31. mars 2020 er gerdur i samreaemi vid alpjédlegan reikningsskilastadal um arshlutareikninga, IAS 34.
Adalstarfsemi félagsins felst i vatryggingarekstri og fjarfestingum. Samsteeduarshlutareikningurinn hefur ad
geyma samstaedureikning Sjova-Almennra trygginga hf. og détturfélaga pess Sjova-Almennar liftryggingar hf. og
Sjova Forvarnahusié ehf. sem visad er til i heild sinni sem "samstaedunnar”.

Arshlutareikningurinn hefur hvorki verid endurskodadur né kannadur af endurskodendum félagsins.

Rekstur og fjarhagsleg stada

Samkveemt rekstrarreikningi og yfirliti um heildarafkomu nam tap samstaedunnar a timabilinu 1. jandar til 31.
mars 2020 465 millj. kr. (2019: 1.053 millj. kr. hagnadur). Eignir samsteedunnar samkvaemt efnahagsreikningi
namu 54.631 millj. kr. (31.12.2019: 50.984 millj. kr.), skuldir 39.052 millj. kr. (31.12.2019: 34.690 millj. kr.) og
eigid fé félagsins nam 15.578 millj. kr. i lok timabilsins (31.12.2019: 16.294 millj. kr.). Eiginfjarhlutfall
samstaedunnar var 28,5% i lok arsfjoréungsins (31.12.2019: 32,0%)

Adalfundur félagsins var haldinn pann 12. mars sl. A fundinum var stjérn kosin og skipti hin pannig med sér
verkum: Bjorgolfur Jéhannsson formadur, Hildur Arnadéttir varaformadur, adrir stjornarmenn eru Gudmundur Orn
Gunnarsson, Ingi Jéhann Gudmundsson og Ingunn Agnes Kro. A fundinum var sampykkt ad fresta akvéréun um
greidslu ards fyrir rekstrararid 2019, en stjorn félagsins hafdi upphaflega gert tillégu um 1,44 kr. ard a hlut eda
um 1.940 millj. kr. A fundinum var einnig sampykkt ad laekka hlutafé félagsins um 53,2 millj. hluti til jdfnunar eigin
hluta & grundvelli akveeda laga nr. 2/1995 um hlutafélég. Hlutafé félagsins leekkadi par med ur kr. 1.389 millj. kr. i
1.336 millj. kr.

i lok timabilsins voru hluthafar i Sjéva-Almennum tryggingum hf. 948 en 944 i upphafi ars. Einn hluthafi atti
meira en 10% hlutafjar i lok timabilsins.

Fjarmalaeftirlit Sedlabanka islands gaf ut leidbeinandi tilmaeli nr. 1/2020 um samreemda framsetningu tiltekinna
skyringarlida i arsreikningum vatryggingafélaga pann 28. februar 2020. Sjova hefur innleitt pessi tiimaeli og er
arshlutareikningurinn i samraemi vi® pau og hefur samanburdarfjarhaedum veri® breytt i samraemi vid tilmaelin.
Nanari upplysingar er ad finna i skyringu 1.

Ahrif Covid-19 heimsfaraldursins & rekstur, efnahag og sjédstreymi samstadunnar & fyrsta arsfiéréungi eru
overuleg fyrir utan afkomu af fjarfestingastarfsemi félagsins og jukust eigin i6gjold samstaedunnar um 9% a
timabilinu. Adgerdir stjornenda mida i fyrsta lagi ad pvi ad tryggja rekstrarsamfellu pannig ad sem minnst truflun
verdi & pjonustu félagsins vid vidskiptavini. Ahersla félagsins hefur einkum verid félgin i ad tryggja oryggi
starfsmanna og vidskiptavina félagsins. Félagid gegnir mikilvaegu hlutverki i ad takmarka ahrif afalla a
fiarhagslega afkomu einstaklinga og fyrirtaekja. | byrjun april var tilkynnt ad vidskiptavinir Sjéva myndu ekki greida
fyrir bilatryggingar i maimanuéi, petta & baedi vid um l6gbodnar- og frjdlsar Okutaekjatryggingar. Var pessi
akvordun tekin par sem umferd hafdi dregist mikid saman eftir ad samkomubann ték gildi og gert var rad fyrir ad
slysum og tjonum i umferdinni myndi feekka. Ekki hefur verid tekid tillit til ahrifa pessarar adgerdar i
arshlutareikningnum.

i lj6si peirrar 6vissu sem skapast hafdi i tengslum vid Utbreidslu COVID-19 heimsfaraldursins a alpjédavisu og
peirra ahrifa sem farid er ad geeta i islensku hagkerfi rikti 6vissa um horfur félagsins fyrir rekstrararid 2020 sem
voru birtar 13. februar sl. og voru paer pvi felldar dr gildi pann 12. mars sl. Ovissan snyr einkum ad afkomu af
fiarfestingastarfsemi félagsins, sem er had préun a eignamérkudum, en einnig vatryggingahluta pess, einkum
idgjaldatekjum og innheimtum idgjalda. Akvedid hefur verid ad uppfeera ekki horfur félagsins fyrr en betur er
komid i ljos hver skammtima- og langtimaahrif verda a islenskt hagkerfi. Eftir sem adur er félagid fjarhagslega
sterkt og vel i stakk buié til ad masta peim adstaeedum sem stadid er frammi fyrir med afar traustan rekstur og
efnahag.

Yfirlysing stjornar og forstjora
Arshlutareikningur samstsedunnar er gerdur i samraemi vid alpjédlega reikningsskilastadla eins og peir hafa verid
stadfestir af Evropusambandinu.

Samkveemt bestu vitneskju er pad alit okkar ad samsteeduarshlutareikningur Sjéva-Almennra trygginga hf. gefi
glégga mynd af rekstraratkomu samsteedunnar fyrir timabilid fra 1. januar til 31. mars 2020, & eignum, skuldum
og fjarhagsstédu hennar 31. mars 2020 og breytingu & handbeeru fé & timabilinu 1. januar til 31. mars 2020.
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Skyrsla og yfirlysing stjérnar og forstjéra frh.:

Jafnframt er pad alit okkar ad samsteeduarshlutareikningurinn og skyrsla stjérnar og forstjéra geymi gloggt yfirlit
um préun og arangur i rekstri samsteedunnar, st6du hennar og lysi helstu aheettupattum og ovissu sem
samstaedan byr vid.

Stjérn og forstjori Sjéva-Almennra trygginga hf. hafa i dag farid yfir samsteeduarshlutareikning félagsins fyrir
timabilid 1. jandar til 31. mars 2020 og stadfesta hann med undirritun sinni.

Reykjavik 14. mai 2020.

i stjorn:
Bjorgolfur Johannsson
Hildur Arnadéttir
Gudmundur Orn Gunnarsson

Ingi J6hann Guémundsson
Ingunn Agnes Kro

Forstjori:

Hermann Bjoérnsson
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Rekstrarreikningur og yfirlit um heildarafkomu
1. januar til 31. mars 2020

2020 2019*

Skyr. 1.1.-31.3. 1.1.-31.3.

18gJOId tIMADIISINS .....eeeiiieiii e 5.283.695 4.797.551
Hluti endurtryggjenda i idgjaldatekjum ...........cccoooeeiiiiiei e ( 320.792) ( 234.679)
Eigin idgjold 3 4.962.903 4.562.872

FJArMUNALEKIUN .....ooiiii e 105.680 382.337
Gangvirdisbreytingar fJAreigna ..........ccooocee i ( 62.290) 775.999
Fjarfestingatekjur 43.390 1.158.336

(07001 oToTo 1] = [F o PSSRSO 16.202 8.191
o] = g (=1 [ PP 33.126 29.291
Adrar tekjur 49.328 37.482

HeildarteKjur .............oooiii e 5.055.622 5.758.690
THON IM@DIISINGS™ ... ( 4.185.351) ( 3.281.590)
Hluti endurtryggjenda i tjionum timabilSins ............ccoooiiiiiiiii 312.078 80.754

Eigin tjon* 4 ( 3.873.272) ( 3.200.836)

Teeknilegar vaxta- og gengisbreytingar vatryggingaskuldar® ................ccccceeee. 1 ( 345.631) ( 272.827)
ReKSrarkOStNa0UI ..........ooiiiiiee e ( 1.203.168) ( 1.104.744)
Heildargjold ..o ( 5.422.071) ( 4.578.406)
(Tap) hagnadur fyrir tekjuskatt ... ( 366.450) 1.180.284
TEKJUSKATIUN .. 5 98.785) ( 126.880)
(Tap) hagnadur og (heildartap) hagnadur timabilsins ....................c.ccocco. ( 465.235) 1.053.404

(Tap) hagnadur a hiut:
(Tap) hagnadur og pynnt (tap) hagnadur a hlut ...........cccoeiiieriiiee e ( 0,35) 0,76

* Samanburdarfjarhaedum fyrir arid 2019 hefur verid breytt, sja nanar i skyringu 1.
Skyringar & bladsidum 9 til 14 eru éadskiljanlegur hiuti af pessum arshlutareikningi.
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Efnahagsreikningur 31. mars 2020

Skyr. 31.3.2020 31.12.2019
Eignir
RekStrarfJarmUNIr .........oo i 429.696 402.330
L@IGUEBIGNIT ..ttt 369.814 395.457
Vidskiptavild og adrar defnislegar €ignir ...........cccooceeeiiiiiiiice e 245.385 245.813
Skatteign 9 20.233 2.834
Verdbréf 6 36.779.475 36.548.622
Fjarfestingar med fjarfestingarahaettu liftryggingataka ...........ccoceevenennn. 4.099.126 4.539.047
Endurtryggingaeignir ........cooooiiiiiiiie e 7 1.946.844 1.417.483
Vidskiptakrofur 0g adrar Krofur ........oc.eveieeeiiiiiceee e 9.705.476 6.462.594
HaNdD@art & ... e e 1.034.666 969.453
Eignir samtals 54.630.716 50.983.631
Eigio fé
HIUTATE .. 1.334.106 1.346.607
Yfirverdsreikningur hIUtafjar .........ccoooeeeiii e 6.110.625 6.348.500
BUNdid €igid T ... 993.702 990.758
Oradstafad €igic f& ...........oeeeeeeeeeeeeeeeeee et eee e 7.139.907 7.608.083
Eigio fé samtals 15.578.340 16.293.948
Skuldir
VAtryggingaskuld ..........oeoiiiiii e 8 31.739.584 27.599.041
Liftryggingaskuld med fjarfestingaaheettu liftryggingataka ............ccccceeene 4.099.126 4.539.047
LeiQUSKUIAIF ... e 379.935 404.818
Vidskiptaskuldir og adrar SKUIIr ...........cooiiiiiiiiiiiiii e 2.833.731 2.146.779
Skuldir samtals 39.052.376 34.689.683
Eigio fé og skuldir samtals 54.630.716 50.983.631

Skyringar & bladsidum 9 til 14 eru éadskiljanlegur hiuti af pessum arshlutareikningi.
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Eiginfjaryfirlit 31. mars 2020

Yfirverds-
reikningur Bundid Oradstafad
Hlutafé hlutafjar eigio fé eigio fé Samtals

1. januar til 31. mars 2020
Eigid f€ 1.1.2020 .......ceovciiiiicriieeee 1.346.607 6.348.500 990.758 7.608.083 16.293.948
Kaup a eigin hlutum .........cccooiiiiiins ( 12.501) ( 237.874) 0 0 ( 250.375)
Heildartap timabilsins .............cccccoeeee 0 0 0 ( 465.235) ( 465.235)
Bundid eigid fé vegna verdbréfa ........... 0 0 9.951 ( 9.951) 0
Bundid eigid fé vegna dotturfélaga ....... 0 0 ( 7.008) 7.008 0
Eigid fé 31.3.2020 .......ccvovveiieeiiieee 1.334.106 6.110.626 993.701 7.139.907 15.578.340
1. januar - 31. mars 2019
Eigi® f& 1.1.2019 ..o 1.389.197 7.038.993 1.204.987 4.193.914 13.827.091
Ardur 0,47 kr. @ hlut ..o 0 0 0 ( 652.922) ( 652.922)
Heildarhagnadur timabilsins ................. 0 0 0 1.053.404 1.053.404
Bundid eigid fé vegna verdbréfa ........... 0 0 ( 238.111) 238.111 0
Bundid eigid fé vegna détturfélaga ....... 0 0 ( 76.487) 76.487 0
Eigid f€ 31.3.2019 ..coovviviiieciiee 1.389.197 7.038.993 890.389 4.908.997 14.227.575

Skyringar & bladsidum 9 til 14 eru éadskiljanlegur hiuti af pessum arshlutareikningi.

Arshlutareikningur Sjéva-Almennra trygginga hf: 31. mars 2020 7 Fjarhcedir eru i prisundum krona



Sjodstreymisyfirlit 1. januar til 31. mars 2020

Rekstrarhreyfingar

(Tap) hagnadur timabilSiNs ..........cccoiiiiii e

Rekstrarlidir sem hafa ekki ahrif & handbeert fé:
Fiarmunatekjur i rekStri ......o.eeeeiie
Gangvirdisbreyting flareigna ...........ccoooviiiie i
Afskriftir rekstrarfjarmuna, 6efnislegra eigna og leigueigna .......................
Sdluhagnadur rekstrarffarmuna ...

Breytingar a rekstrartengdum eignum og skuldum:

Verdbréf, Dreyting .....oooo i
Skatteign, breyting .....ooo i
Endurtryggingaeignir, breyting ...
Vidskiptakrofur, Breyting ........cccoeeoeee e
Vétryggingaskuld, breyting ...
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir, breyting .........c.cccoocceeeeenn.

Breytingar a rekstrartengdum eignum og skuldum

Innborgadar flarmunatekjur ...
Handbaert f& fra rekstri .........ooiiiiiiii

Fjarfestingahreyfingar
Fjarfesting i rekstrarffarmunum ...
Soluverd rekstrarflarmuna .........ooceiiiiiii e

Fjarmognunarhreyfingar

ArdUr il hIUthafa ......ooovii
Afborganir [eiguskulda ..............cooiiiiiiiii e
Keypt €igin DIéf ...

Breyting @ handbaeru fé ...
Ahrif gengisbreytinga a handbaert f& .....................cccocoooeieeeeereceeeeen

Handbaert fé i arsbyrjun ...
Handbaert fé i lok timabils ................coo i

Skyringar & bladsidum 9 til 14 eru éadskiljanlegur hiuti af pessum arshlutareikningi.
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2020 2019
1.1.-31.3. 1.1.-31.3.

( 465.235) 1.053.404
( 105.680) (  382.337)
62290 (  775.999)
52.909 51.986

0 2.739

( 455.716) ( 50.208)
( 626.482) ( 1.086.441)
( 28.051) 33.467
( 520.362) (  239.652)
( 3.242.882) ( 3.498.246)
4.140.543 3.451.704
697.073 860.518
410.839 (  478.651)
437.354 682.032
392.476 153.173

( 46.818) ( 2.009)
0 4.100

( 46.818) 2.091
0 ( 652922

( 31.736) ( 29.343)
( 250.375) 0
( 282111) (  682.264)

63.548 ( 527.001)

1.665 2.588
969.453 1.312.710
1.034.666 788.298

Fjarhcedir eru i prisundum krona



Skyringar

1. Mikilveegar reikningsskilaadferdir

a. Almennar upplysingar
Sjéva-Almennar tryggingar hf. ("Félagid"”, "samstsedan” eda "Sjova") er hlutafélag med starfsstddvar sinar & Islandi
og eru hofudstddvar pess i Kringlunni 5, Reykjavik. Arshlutareikningur samstsedunnar hefur ad geyma
arshlutareikning félagsins og détturfélaga pess, sem visad er til i heild sem samstadunnar. Adalstarfsemi félagsins
felst i vatryggingarekstri, beedi i lif- og skadatryggingum, og fjarfestingum.

b. Yfirlysing um ad alpjédlegum reikningsskilastodlum sé fylgt
Arshlutareikningur samstaedunnar er gerdur i samraemi vid alpjédlegan reikningsskilastadal um arshlutareikninga,
IAS 34. Samandreginn arshlutareikningur samsteedunnar inniheldur ekki allar peer upplysingar sem krafist er i
fullbunum arsreikningi og aetti ad lesa i samhengi vid arsreikning samstaedunnar fyrir arié 2019.

Arshlutareikningurinn var sampykktur af stjérn félagsins pann 14. mai 2020.

c. Mikilvagar reikningsskilaadferoéir

Vid gerd arshlutareikningsins er beitt somu reikningsskilaadferéum og beitt var vid gerd arsreiknings samstaedunnar
fyrir arid 2019 ad pvi undanskildu ad félagid innleiddi leidbeinandi tilmaeli Fjarmalaeftirlits Sedlabanka islands nr.
1/2020 um samraemda framsetningu tiltekinna skyringarlida i arsreikningum vatryggingafélaga sem gefin voru ut 28.
febriar 2020. Helstu ahrif pessara breytinga eru ad matsbreyting a tjénaskuld fyrri ara vegna gengismunar,
voxtunar og breyttra vaxta eru ekki faerd undir tjon arsins, heldur undir teeknilegar vaxta- og gengisbreytingar af
vatryggingaskuld. Samanburéarfjarhaedum fyrir 2019 hefur verid breytt pannig ad tjon timabilsins lsekkudu um 273
millj. kr. en rekstrarnidurstadan breyttist ekki par sem um er ad raeda tilfeerslu & milli lida i rekstrarreikningi. Pessar
breytingar hafa ekki ahrif & samanburdarfjarhaedir fyrir 2019 i efnahagsreikningi, eiginfjaryfirliti eda sjédstreymi.
Einnig hefur reiknudum fjarfestingatekjum af vatryggingastarfsemi verid breytt, en nu er adeins heimilt ad reikna
paer af peim hluta vatryggingaskuldar sem ekki er nuvirtur. Samanburdarfjarhaedum vegna 2019 hefur verid breytt
pannig ad fjarfestingatekjur af vatryggingarekstri eru nu 162 mill. kr. laegri og fjarfestingatekjur af
fjarfestingastarfsemi 162 millj. kr. haerri i starfspattayfirliti.

Arshlutareikningurinn er gerdur i islenskum krénum, sem er starfraekslugjaldmidill félagsins, og eru fjarhaedir birtar i
pusundum. Hann byggir & upphaflegu kostnadarverdi, ad pvi undanskildu ad fjareignir tilgreindar @ gangvirdi eru
feerdar a gangvirdi gegnum rekstrarreikning.

Mat og akvardanir

Gerd arshlutareikninga i samreemi vid alpjoédlega reikningsskilastadla krefst pess ad stjornendur taki akvardanir,
meti og gefi sér forsendur sem hafa ahrif & beitingu reikningsskilaadferda og birtar fjarhaedir eigna, skulda, tekna og
gjalda. Endanlegar nidurstédur kunna ad verda frabrugdnar pessu mati.

Ahrif Covid-19 heimsfaraldursins hafdi dveruleg ahrif & rekstur félagsins & fyrsta arsfjérdungi fyrir utan afkomu af
fiarfestingastarfsemi félagsins sem er had préun & eignamdrkudum, en einnig i vatryggingahluta pess einkum
idgjaldatekjum og innheimtu idgjalda. 18gjold jukust um 9% fra sama tima arié adur og ekki voru miklar breytingar a
vanskilum en ennpa er 6ljést hver ahrifin verda til skemmri og lengri tima. Ahersla félagsins hefur einkum verid
félgin i ad tryggja Oryggi starfsmanna og vidskiptavina félagsins. Félagid gegnir mikilveegu hlutverki i ad takmarka
ahrif &falla & fjarhagslega afkomu einstaklinga og fyrirteekja. Adgerdir félagsins mida ad pvi ad tryggja
rekstrarsamfellu pannig ad sem minnst truflun verdi & pjonustu vié vidskiptavini. Stjorn og stjornendur fylgjast naid
med astandinu og préun mala vardandi Covid-19 og ahrif faraldursins a félagid. Pad er mat stjérnar og stjérnenda
ad félagid sé vel i stakk buid til pess ad takast a vid krefjandi adstaedur sem tengjast Covid-19.
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Skyringar, frh.:

2. Starfspattayfirlit Fjarmala-

Skadatrygginga- Liftrygginga- og onnur
Starfspeettir 1.1. - 31.3. 2020 rekstur rekstur starfsemi Samstxda
16gjold timabilsins ..........ccooviiiiiiieeeen 4.749.315 534.381 0 5.283.695
Hluti endurtryggjenda i iégjaldatekjum ............ ( 224.535) ( 96.257) 0 ( 320.792)
Fjarfestingatekjur .........ccoocvviiniiiin 65.215 7.846 ( 29.671) 43.390
ABrar teKjur .....oocvieiiieiieree e 35.659 13.670 0 49.328
Heildartekjur starfspattar ..............cccccoeieenne 4.625.653 459.640 ( 29.671) 5.055.622
Tjon timabilsins .......cccoovviiiiiiiiie e ( 4.013.230) ( 172.120) 0 ( 4.185.351)
Hluti endurtryggjenda i tjonum ........................ 287.439 24.639 0 312.078
Teeknilegar vaxta-og gengisbr. vatrygg.sk. ..... 0 0 ( 345.631) ( 345.631)
Rekstrarkostnadur ..........ccccoceiiiiiiieeee, ( 925.644) ( 101.220) ( 176.305) (  1.203.168)
Kostnadur alls ........cccoveeiiiiiiiiienicecieee ( 4.651.435) ( 248.701) ( 521.935) ( 5.422.071)
Rekstrarafkoma starfspattar .............c.ccccoooeee. ( 25.781) 210.938 ( 551.607) ( 366.450)
TEKJUSKATEUT ...ttt et e e et et e e et e e sb e e e e bb e e e ente e e snns ( 98.785)
Heildarhagnadur timabilSiNs ...........c.oiiiiiiii e ( 465.235)

Fjarmala-

Skadatrygginga- Liftrygginga- og onnur
Starfspeettir 1.1. - 31.3. 2019* rekstur rekstur starfsemi Samstaeda
16gjold timabilSins .........cccoeviiiiiiieeee, 4.308.187 489.365 0 4.797.551
Hluti endurtryggjenda i idgjaldatekjum ............ ( 151.315) ( 83.364) 0 ( 234.679)
Fjarfestingatekjur® ...........ccoooeviiinieniiceneeee, 123.164 6.075 1.029.097 1.158.336
ABrar teKjUr ...ooovieiieiieee e 27.288 10.194 0 37.482
Heildartekjur starfspattar .............cccocoeiienniens 4.307.324 422.270 1.029.097 5.758.690
Tjon timabilsins™ ........cccceeviiiiiieee e ( 3.133.443) ( 148.146) 0 ( 3.281.590)
Hluti endurtryggjenda i tjonum ........................ 35.332 45.422 0 80.754
Teeknilegar vaxta-og gengisbr. vatrygg.sk.” .... 0 0 ( 272.827) ( 272.827)
Rekstrarkostnadur ..........ccccooeeiiiiiiieee, ( 890.279) ( 116.426) ( 98.038) (  1.104.744)
Kostnadur alls .......cccoveieiiniiiiiiececieee ( 3.988.391) ( 219.151) ( 370.865) ( 4.578.406)
Rekstrarafkoma starfspattar .............c.ccccoooee. 318.933 203.118 658.231 1.180.284
QLIS LU (PSSR USRTR ( 126.880)
Heildarhagnadur timabilSins ...........c.cioiiiiiii e e e 1.053.404

* Samanburdarfjarhaedum fyrir arié 2019 hefur verid breytt, sja nanar i skyringu 1.
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2020 2019
Eigin idgjéld 1.1.-31.3. 1.1.-31.3.
BOKFEErO i0GJOIA. ... .eeeeiiieeeetet et 8.825.552 8.389.438
VilAArafSIAttUN........eo e ( 166.775) 160.946)
Breyting & i8gjaldaskuld.............cccoiiiiiiiiiii ( 3.375.083) 3.430.941)
18gJOId tiMADIISINS........eiiiiiii i 5.283.695 4.797.551
Hluti endurtryggjenda i bokfaerdum idgjoldum............ooovvieiiiiiiiiniiiceeeeee e ( 681.854) 555.359)
Breyting & hluta endurtryggjenda i idgjaldaskuld..............cccceeviiiiiiiiiiii i 361.062 320.679
Hluti endurtryggjenda i idgjaldatekjum...........ccooooviiiiiiiiii e ( 320.792) 234.679)
EIgin i0GJOIA. ...t 4.962.903 4.562.872
Eigin tjon 2020 2019*
1.1.-31.3. 11.-31.3.
BOKFEBIO fON..... it ( 3.614.281) 3.438.748)
Breyting @ tiOnaskuld™ ... e ( 571.070) 157.159
THON HIM@DIISINGS™ ...t (  4.185.351) 3.281.590)
Hluti endurtryggjenda i bokfaerdum tiOnumM...........cooviiiiiiiiiiii e 56.402 115.945
Breyting a hluta endurtryggjenda i tjionaskuld...........ccccoooiiiiiiiii e 255.676 35.191)
Hluti endurtryggjenda i tjonum timabilSins............cocoeiiiiiiii 312.078 80.754
EIgin G0N ™ e ( 3.873.272) 3.200.836)
* Samanburdarfjarhaedum fyrir arié 2019 hefur verid breytt, sja nanar i skyringu 1.
Tekjuskattur 2020 2019
Tekjuskattur i rekstrarreikningi skiptist pannig: 1.1.-31.3. 1.1.-31.3.
Tekjuskattur til GreidSIU. ... .....ei i s ( 116.184) 93.413)
Frestadur tekjuskattur timabilSins............cooiiiiiiiiiiii e 17.399 33.467)
Tekjuskattur samtals.............cccooiiiiiii ( 98.785) 126.880)
2020 2019
1.1.-31.3 1.1.-31.3.
Virkt skatthlutfall:
(Tap) hagnadur fyrir tekjuskatt ................c.c..... ( 366.450) 1.180.284
Tekjuskattur, gildandi skatthlutfall ................... 20,0% 73.290 20,0% 236.057)
Ofréadrattarbzer gjidld ..........cccvvevevevereeeieceeenenn, (51,5%) ( 188.676) 98)
Oskattskyldar tekjur ............ccceuevevereveccereenennes 0,0% 0 (8,8%) 103.770
ABTF TIOIN . 4,5% 16.601 (0,5%) 5.505
Virkt skatthlutfall ...........cooooiriii e (27,0%) ( 98.785) 10,7% 126.880)
Verdbréf
Verdbréf greinast pannig: 31.3.2020 31.12.2019
Skuldabreéf:
RIKIStrygg0 VErSDIref .........oiiiiiiiiiee s 11.447.977 11.879.572
ONNUP SKUIAADIET .......vvieiiiicceceeee ettt 12.590.463 10.376.348
S]] Lo F=1 o =] PSRRI 24.038.440 22.255.920
Hlutdeildarskirteini:
Skuldabréfasjodir med rikistryggdum verdbréfum ... 563.381 540.675
ABrir SKUIAADIEFASIOBI .....eeivieiiiiiiie et 2.093.489 2.111.088
HIUtA@IIAArsKirteini ........c.ooiiiiie e 2.656.870 2.651.763
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6. Verobréf, frh. 31.3.2020 31.12.2019
Hlutabréf:
SKrAd RIULADIES ... 7.811.912 9.255.253
OSKIAG NIULBDIET ...ttt ettt nen e 1.772.275 1.790.694
[ (LU 7= o= 9.584.187 11.045.947
Onnur verdbréf:
Fagdfjarfestasjédir i fasteignaverkefnum ...........cccociiiiiiiii e 275.915 277.608
BUNAiN iNNIAN ..o 224.063 317.384
ONNUE VEIBDIET ..ottt ettt ettt e e e e e e e et ee s 499.978 594.992
V2 o] oY 36.779.475 36.548.622

Stigkerfi gangvirdis
Stig 1: Gangvirdid byggir @ skradum verdum a virkum markadi fyrir samskonar eignir.

Stig 2: Gangvirdismatid byggir ekki a skradum verdum a virkum markadi (stig 1) heldur a upplysingum sem eru
sannreynanlegar fyrir eignina annad hvort beint (t.d. verd) eda ébeint (t.d. afleiddar af verdum). | stig 2 eru feerdar
fjareignir par sem ekki er virkur markadur. Matid a eignunum akvardast af nylegum vidskiptum 6tengdra adila eda
kauptilbodum fra 6tengdum adilum. Einnig er studst vid gangvirdi annarra sambeerilegra fjareigna.

Stig 3: Gangvirdismatid byggir @ mikilveegum upplysingum 68rum en markadsupplysingum. Vid mat a fjareignum
sem falla undir stig 3 eru notud godgn eins og verdmat fra rekstraradilum fjarfestinga- og fagfjarfestasjoda, soluréttur
eda verdmat félagsins byggt a afkomu eda samanburdi vid sambeerilegar fjareignir.

Stig 1 Stig 2 Stig 3 Samtals
31.3.2020
Fjareignir @ gangvirdi ..........ccccccevveeeeeiiciieneennn. 31.673.525 2.434.321 2.671.628 36.779.475
31.12.2019
Fjareignir @ gangvirdi ..........ccccccovveeeeeiiciieenennn. 28.584.926 5.340.163 2.623.533 36.548.622

Breyting a eignum sem falla undir stig 3 greinist med eftirfarandi haetti a timabilinu:

2020 2019
1.1.-313 1.1.-313

SHAB@ 1.1 e 2.623.533 3.512.197
(1o PSSR 13.164 260.955
RS T=Y 7= 1 o] o =T o SO ( 27.185) ( 231.646)
MatSOIrEYHING ... e 62.117 58.424
SHA0@ 31,3 i 2.671.628 3.599.930
7. Endurtryggingaeignir 31.3.2020 31.12.2019
THONASKUIA ...ttt ettt b e nane e 1.350.092 1.094.416

[T =11 =T | o USSP 517.132 156.079
Hluti endurtryggjenda i vatryggingaskuld samtals ...........cccccceeviiiiiniienicee e 1.867.224 1.250.495
Krafa @ endurtryggiendur ...........ooooiiiiiiie e 79.620 166.988
ENndurtrygg@inga@ignir .......cooo oo 1.946.844 1.417.483

8. Vatryggingaskuld
31.3.2020 31.12.2019
Vatryggingaskuld (heild):

LI T4 151 (U Lo RSP R 20.455.965 19.539.265
VilAArafSIAtHUN .......ooiieei e 371.240 522.481
18GJAlAASKUIA ... 10.912.378 7.537.295
VAryggingaskuld ..........coouiiiiiiiiiiie e 31.739.584 27.599.041
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8. Vatryggingaskuld, frh. 31.3.2020 31.12.2019
Hluti endurtryggjenda:
THONASKUIA ... 1.350.092 1.094.416
[8GJAIAASKUIG ... s 517.132 156.079
Hluti endurtryggienda..........oceveiiiiiie e 1.867.224 1.250.495
Eigin vatryggingaskuld:
TIONASKUIA ...t 19.105.873 18.444.849
VilAArafSIAtHUN ........coviiii e 371.240 522.481
[8GJAIAASKUIG ... s 10.395.246 7.381.216
Eigin vatryggingaskuld ... 29.872.360 26.348.546

Breyting a tjénaskuld:

TJONAsKUId 110K FYITa @IS .......ooiiiiiiie e 19.539.264 17.506.268
Greitt & timabilinu V/fyrri @ra ..........cccooiiiee e 2.542.572 6.821.600
Breytingar v/voxtunar og vaxtabreytinga ............ccoociiiiieiii 345.631 805.539
Ny tjénaskuld v/tjona timabilSins ...........ccccooiiiiiiiee e 3.227.402 8.320.071
Samtals reiknud ONasKuld.............oooiiiiiiiiii 20.569.725 19.810.277
Matsbreyting tjonaskuldar .............cccoi i ( 113.760) ( 271.013)
Tjonaskuld i 10k tiMabIlS .......ccoooiiiiii e 20.455.965 19.539.264
Hlutfallsleg matsbreyting tjonaskuldar ............ccccooiiiiiiiiiii e ( 0,6%) ( 1,5%)

9. Skatteign

Skatteign greinist pannig: 31.3.2020 31.12.2019
S e 11 (1T o e USROS 2.834 7.711
Tekjuskattur timabilSiNS ..........cooiiuiiiii e s ( 98.785) ( 561.028)
LeiBrétting fYrra @rs .......ooooie s 0 3.754
Tekjuskattur til greidsiu ... ... e 116.184 552.397
SKatteign 31.3./ 31,12 oo 20.233 2.834

10. Gjaldpolskrafa

Gjaldpolshlutfall i samreemi vi® matsreglur Solvency Il greinist pannig: 31.3.2020 31.12.2019
Gjaldpol og gjaldpolskrafa

GJAIAPON ..t 15.980.328 16.782.511

Gjaldpolskrafa (SCRY) ...c.eiiiiieiieiiie ettt st 9.522.115 10.028.574

Gjaldpolshlutfall an ardstillOgu ...........coevieriiiiiiiie e 1,68 1,67
Gjaldpolshlutfall med ardstillOgu ..........cccvieiiiiiiiiiiee e 1,47 1,48
Lagmarksfiarmagn (MCR) ........ooiiiiiiiiie et 4.377.563 4.117.252

Lagmarksfiarmagnshlutfall ..o 3,65 4,08
Sundurlidun gjaldpolskrofu

Liftrygging@ad@haetta .........coocuviiiiee e 496.239 496.239

Heilsutryggingaahaetta ...........oooiiiiiiiiei e 1.416.847 1.373.898

Skadatryggingadhaetta .........coccueeiiiiiii e 5.904.771 5.804.870

MarkadSAh@etta ..........uiiiiiiii e 4.952.007 6.310.226

MOtaBIAANGBTA .......eoeeeiiieeie s 1.442.850 996.154

Fidlpaattingarahrif ...........coooiii e ( 4.368.673) ( 4.443.122)
Grunngjaldpolskrafa (Basic SCR) .......ccoviiiiiiiiiiiiiee e 9.844.042 10.538.265

REKSIrarah@atta .........oooiiiiiiii e 854.964 729.798

Adlbgun vegna frestadra skatta ..o ( 1.176.891) ( 1.239.489)
Grunngjaldpolskrafa (SCR) ......ccoiiuiiiiiiiii e 9.522.115 10.028.574
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11. Samstzxda

Détturféldg i samsteedunni greinast pannig: Eignarhluti
Sjova-Almennar liftryggingar Nf. ... e e 100%
SjOva ForvarnahUsi® hf. ... e 100%
12. Kennitolur 2020 2019*
1.1.-31.3. 1.1.-31.3.
Helstu kennitolur félagsins eru eftirfarandi:
THONANIUTFAIT™ ..o e 79,2% 68,4%
Endurtryggingahlutfall .............cooiiiiiii e ( 0,1%) 3,0%
Kostnadarhlutfall ............cooioimiii e 19,4% 21,0%
Samsett RIULFall™ ... 98,5% 92,4%
Rekstrarhlutfall ... 96,6% 89,5%
Eigi® ionahlutfall™ ..........c.ooiiii e 78,0% 70,1%
Ardsemi eigin fjar fyrir skatta a arsgrundvelli ...........cccoooiiinii e, ( 9,2% ) 33,7%
Ardsemi eigin fjar eftir skatta @ arsgrundvelli ...........c.ccooiiiiinie, ( 11,7% ) 30,0%
Lagmarksfiarmagnshlutfall ..o 3,65 3,70
31.3.2020 31.3.2019
Eiginfarhlutfall ...........c.ooiiii s 28,5% 28,6%
L€ =1 o o] 1 o1 01 = 1 U PTR 1,47 1,43

* Samanburdarkennitdlum fyrir arid 2019 hefur verid breytt, sja nanar i skyringu 1.

13. Atburdir eftir lok reikningsskiladags
Engir atburdir hafa ordid eftir lok reikningsskiladags sem krefjast lagfaeringa eda breytinga & arshlutareikningnum.
byrjun april var tilkynnt ad vidskiptavinir Sjova myndu ekki greida fyrir bilatryggingar i maimanuéi, petta a baedi vid
um légbodnar- og frjalsar 6kuteekjatryggingar. Var pessi akvordun tekin par sem umferd haféi dregist mikid saman
eftir a® samkomubann tok gildi og gert var rad fyrir ad slysum og tjonum i umferdinni myndi faekka. Ekki hefur veri®
tekid tillit til ahrifa pessarar adgerdar i arshlutareikningnum.

14. Annad
A adalfundi félagsins 12. mars sl. var sampykkt ad laekka hlutafé félagsins um 53,2 millj. hluti til jdfnunar eigin hluta
a grundvelli akvaeda laga nr. 2/1995, um hlutaféldg. Hlutafé félagsins leekkadi par med ar kr. 1.389.196.763 ad
nafnverdi i 1.335.957.552 kr. ad nafnverdi.

A adalfundinum var einnig sampykkt heimild stjérnar til ad kaupa eigin hluti med framkveemd endurkaupaaaetiunar
sem mun ad hamarki nema 138,9 milljon hlutum og takmarkast vid ad eignarhald félagsins fari ekki umfram 10% af
heildarhlutafé félagsins & hverjum tima. Stjorn félagsins nytti ekki heimildina & timabilinu. Endurkaup &
fiordungnum, byggd a fyrri heimild, voru 12,5 millj. hlutir.

A fundinum var einnig sampykkt ad fresta akvordun um greidslu ards fyrir rekstrararid 2019, en stjérn félagsins
haféi upphaflega gert tillogu um 1,44 kr. ard a hlut eda um 1.940 millj. kr.
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1F 4F 3F 2F 1F
Vatryggingastarfsemi 2020 2019* 2019* 2019* 2019*
16gjold timabilSins .........cccoooviiiiiieniieee, 5.283.695 5.230.557 5.384.844 5.219.554 4.797.551
Hluti endurtryggjenda i idgjaldatekjum ............ ( 320.792) ( 225.461) ( 221.791) ( 249.987) ( 234.679)
Eigin i0gjold............ccooiiiiiie e, 4.962.903 5.005.096 5.163.053 4.969.567 4.562.872
Fjarfestingatekjur af vatryggingarekstri* ........... 73.061 76.132 111.065 124.096 129.239
ABrar teKjUr ....coouvieiiiei e 49.328 55.201 29.164 81.866 37.482
Heildartekjur af vatryggingarekstri ................... 5.085.293 5.136.428 5.303.281 5.175.529 4.729.594
Tjon timabilsins™ ..o, ( 4.185.351) ( 3.994.020) ( 3.614.404) ( 3.543.395) ( 3.281.590)
Hluti endurtryggjenda i tjonum timabilsins ...... 312.078 130.555 86.358 79.448 80.754
Eigin fon™ ..o ( 3.873.272) ( 3.863.465) ( 3.528.046) ( 3.463.947) ( 3.200.836)
Rekstrarkostnadur af vatryggingarekstri ......... ( 1.026.864) ( 1.007.688) ( 910.911) ( 993.130) ( 1.006.706)
Heildargjold af vatryggingarekstri ................ ( 4.900.136) ( 4.871.152) ( 4.438.957) ( 4.457.078) ( 4.207.542)
Hagnadur af vatryggingarekstri ................... 185.157 265.276 864.323 718.451 522.052
Fjarfestingastarfsemi
Fjarfestingatekjur af fijarfestingastarfsemi* ...... ( 29.671) 760.590 ( 6.074) 1.416.274 1.029.097
Teeknil. vaxta- og gengisbr.vatryggingask.* .... ( 345.631) ( 110.493) ( 135.046) ( 286.813) ( 272.827)
Rekstrarkostnadur af fjarfestingastarfsemi ..... ( 176.305) ( 87.895) ( 82.795) ( 85.946) ( 98.038)
(Tap) hagnadur af fjarfestingastarfsemi ..... ( 551.607) 562.201 ( 223.915) 1.043.513 658.232
(Tap) hagnadur fyrir tekjuskatt .................... ( 366.450) 827.476 640.409 1.761.965 1.180.284
Tekjuskattur .........oooeiviiiiii e ( 98.785) ( 19.020) ( 197.086) ( 214.287) ( 126.880)
(Tap) heildarhagnadur timabilsins ............... ( 465.235) 808.458 443.323 1.547.678 1.053.404
Tjonahlutfall® ........cccooiiii 79,2% 76,4% 67,1% 67,9% 68,4%
Endurtryggingahlutfall .............cccoooiiiiiiinnn. ( 0,1% ) 1,3% 2,5% 21% 3,0%
Kostnadarhlutfall ............ccccoviiiiinniieieee 19,4% 19,3% 16,9% 19,0% 21,0%
Samsett hlutfall* ... 98,5% 96,9% 86,5% 89,0% 92,4%
Rekstrarhlutfall .............ococeviiiiiiie e 96,6% 95,5% 84,3% 86,6% 89,5%
Ardsemi eigin fjar eftir skatta a arsgrundv. ..... ( 11,7%) 21,5% 11,9% 42,0% 30,0%
Ardsemi eigin fjar fyrir skatta & arsgrundv. ...... ( 9,2% ) 22,0% 17,3% 47,8% 33,7%
(Tap) hagnadur & hlut ..........cccoociniiiiiiinnnnn. ( 0,35) 0,62 0,32 1,12 0,76
Nidurstada endurtrygginga .........ccccceevveeneenne. 7.488 ( 66.703) ( 133.118) ( 109.636) ( 145.734)
Vatryggingaskuld ...........ccccooviiniiiiniiinees 31.739.584 27.599.041 28.572.008 28.811.586 28.190.028
Heildareignir ..........ccoceeiieieeiieeee e 54.630.716 50.983.631 51.515.530 51.830.760 49.806.859
Eigid f& .o 15.578.340 16.293.948 15.869.087 15.665.818 14.227.575
Gjaldpolshlutfall ...........ccccceeiiiiiiiiiee e, 1,47 1,48 1,59 1,54 1,43
Lagmarksfjarmagnshlutfall ................c...c........ 3,65 4,08 4,06 4,01 3,70

* Samanburdarfjarhaedum fyrir arid 2019 hefur verid breytt, sja nanar i skyringu 1.
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Consolidated Statement of Comprehensive Income
for the three-month period ended 31 March 2020

2020 2019*
1.1.-31.3. 1.1.-313.

Premiums €arNed ............oooiiiiiiiiii e 5.283.695 4.797.551
Outward reinsurance PremMiumS ...........cooouiiiiiriiie e ( 320.792) ( 234.679)
Earned premiums, net of reinsurance 4.962.903 4.562.872

Interest and SiMIlar INCOME ..........coooiiiiiiiiie e 105.680 382.337
Net income from securities at fair value ..., ( 62.290) 775.999
Investment income 43.390 1.158.336

ReINSUranCe COMMIUSSON ........uuuiiiiiiiiiiiicee et e e e e e e et e e e e e e e eeaees 16.202 8.191
(@] (=TT ToTo )1 0[O 33.126 29.291
Other income 49.328 37.482

B o3 = 1IN oo 4 - XS 5.055.622 5.758.690
ClaiMS INCUITEA™ ...ttt e ( 4.185.351) (  3.281.590)
Claims incurred, reinsurers' Share ...........ccooovviiiieeeiee e 312.078 80.754

Claims incurred, net of reinsurance* (  3.873.272) (  3.200.836)

Technical interest rate and exchange rate changes for technical provisions* ....  ( 345.631) ( 272.827)
Operating EXPENSES ........ccciiiiiiiiiie i ( 1.203.168) (  1.104.744)
Total eXPeNnSEeS ... ( 5.422.071) ( 4.578.406)
Profit before income tax ... ( 366.450) 1.180.284
[ To o]0 TSN - S ( 98.785) ( 126.880)
Comprehensive income for the period ..........cccccciiiveirininennccsree e ( 465.235) 1.053.404

Earnings per share:
Basic and diluted earnings per Share ...........cccccvvieiiii e ( 0,35) 0,76

* Comparative figures for year 2019 have been changed, see note 1
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Consolidated Statement of Financial Position
as at 31 March 2020

31.3.2020 31.12.2019
Assets
OPErating @SSELS .......ueiiiiiiiie it 429.696 402.330
LeaSEd @SSEIS ....ueiiiiiii it 369.814 395.457
Goodwill and other intangible assets ...........cccccoiiiiiiiiic 245.385 245.813
Deferred tax @sSSet . ..o 20.233 2.834
SECUIHIES ..eitiiete ettt 36.779.475 36.548.622
Investments where the investment risk is borne by the policyholders ................ 4.099.126 4.539.047
REINSUraNCe @SSEtS .......ooiiiiiiiii e 1.946.844 1.417.483
ACCOUNES FECEIVADIES .......oiiiiiii e 9.705.476 6.462.594
Cash and cash eqUIValENtS ...........ccuuiiiiiiiiiee e 1.034.666 969.453
Total assets 54.630.716 50.983.631
Equity
Share Capital ......cooiiiiii e 1.334.106 1.346.607
Share PreMIUM ... e e e et e e et e e e st e e e e nee e e smneeeeaseeeeenns 6.110.625 6.348.500
ReStricted @qUILY .....ooiiiiiie e 993.702 990.758
Retained €arnings ........coooiii i s 7.139.907 7.608.083
Total equity 15.578.340 16.293.948
Liabilities
TeChniCal PrOVISION .......c.cooiiiiiiii e 31.739.584 27.599.041
Technical provision for life-assurance policies where the investment risk is
borne by the policyholders ..o 4.099.126 4.539.047
Lease liabilities ..........eeeiiieiee e 379.935 404.818
Accounts payable and other liabilities ..............ccccoiiiii 2.833.731 2.146.779
Total liabilities 39.052.376 34.689.683
Total equity and liabilities 54.630.716 50.983.631
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Segment reporting

1 January - 31 March 2020

Segment reporting Property and Financial
casualty Life and other

insurance insurance operation Group
Premiums, earned ............ccoooevvviieeieeiiiiiiiceeeeees 4.749.315 534.381 0 5.283.695
Outward reinsurance premiums .........cc.cccceceeennne. 224.535) ( 96.257) 0 ( 320.792)
Investment income ..........ccccoviiiiiiiiii i, 65.215 7.846 ( 29.671) 43.390
OtherinCome .......c.ooeiiiiiiie e 35.659 13.670 0 49.328
Total iNCOME ......eeeeerereeree e e 4.625.653 459.640 ( 29.671) 5.055.622
Claims incurred ..........ccceeeeiiie e 4.013.230) ( 172.120) 0 ( 4.185.351)
Claims incurred, reinsurers' share ....................... 287.439 24.639 0 312.078
Insurance technical interest ............c.ccceeiiiienee. 0 0 ( 345.631) ( 345.631)
Operating eXPeNnSes ........cccceevvierieeneienieeeseenne 925.644) ( 101.220) ( 176.305) ( 1.203.168)
Total EXPENSES .....eevrrrirerrrrnrrrssneesssneessssneesesnns 4.651.435) ( 248.701) ( 521.935) ( 5.422.071)
Loss before income tax ......ccccccerrriiciccennnnnnnees 25.781) 210.938 ( 551.607) ( 366.450)
o703 TN - TS ( 98.785)
LOSS fOr the Period ........coiiiiiiiir i ———— ( 465.235)
1 January - 31 March 2019* Property and Financial
Segment reporting casualty Life and other

insurance insurance operation Group
Premiums, earned ............ccooovvvviieiiieiiiiiiiceeeeees 4.308.187 489.365 0 4.797.551
Outward reinsurance premiums ............ccccccceeneee. 151.315) ( 83.364) 0 ( 234.679)
Investment income™ .........cccceveiiiiiii i 123.164 6.075 1.029.097 1.158.336
Other iNnCoOMEe ........vveiiiiiiieee e 27.288 10.194 0 37.482
Total iNCOME .......eeeiiririe s 4.307.324 422.270 1.029.097 5.758.690
Claims incurred® ...........ccoceeiiie e 3.133.443) ( 148.146) 0 ( 3.281.590)
Claims incurred, reinsurers' share ....................... 35.332 45.422 0 80.754
Insurance technical interest™ ..........cccccoceinneen. 0 0 ( 272.827) ( 272.827)
Operating eXpenses ..........ccceecvverieenieieniee e 890.279) ( 116.426) ( 98.038) ( 1.104.744)
Total eXPENSES ......eerrrnirrrieererrseee e s 3.988.391) ( 219.151) ( 370.865) ( 4.578.406)
Profit before income tax ...........ccccooicmiiiniiicinens 318.933 203.119 658.232 1.180.284
L TeTo] 0T = PSP PR ( 126.880)
Profit for the Period ... ss s s s s s s s snnsan e a e e nanannannnns 1.053.404

* Comparative figures for year 2019 have been changed, see note 1

Arshlutareikningur Sjéva-Almennra trygginga hf: 31. mars 2020

All amounts are in ISK thousands



Quarterly Statements

Q1 Q4 Q3 Q2 Q1
Insurance operations 2020 2019* 2019* 2019* 2019*
Premiums earned ............cccoeieieiiiiiiiien e, 5.283.695 5.230.557 5.384.844 5.219.554 4.797.551
Outward reinsurance premiums ...........cccc........ (320.792) (225.461) (221.791) (249.987) (234.679)
Earned premiums, net of reinsurance 4.962.903 5.005.096 5.163.053 4.969.567 4.562.872
Invest. income from insurance operations 73.061 76.132 111.065 124.096 129.239
Reinsurance commisson and other income 49.328 55.201 29.164 81.866 37.482
Total income from insurance operations 5.085.293 5.136.429 5.303.281 5.175.529 4.729.593
Claims incurred” .........cccoooieiiiiieceeeeceeeee. (1 4.185.351) ( 3.994.020) ( 3.614.404) ( 3.543.395) ( 3.281.590)
Claims incurred, reinsurers' share ................... 312.078 130.555 86.358 79.448 80.754
Claims incurred, net of reinsurance* ( 3.873.272) ( 3.863.465) ( 3.528.046) ( 3.463.947) ( 3.200.836)

Operating expenses of insurance operations .. ( 1.026.864) ( 1.007.688) ( 910.911) ( 993.130) ( 1.006.706)

Total cost from insurance operations ( 4.900.136) ( 4.871.152) ( 4.438.957) ( 4.457.078) ( 4.207.542)

Profit from insurance operations 185.157 265.276 864.324 718.451 522.051

Investment operations

Investment income from investm. Operations*  ( 29.671) 760.590 ( 6.074) 1.416.274 1.029.097
Insurance technical interest® ............ccccceevneen. ( 345.631) ( 110.493) ( 135.046) ( 286.813) ( 272.827)
Operating expenses of investment operations . (  176.305) ( 87.895) ( 82.795) ( 85.946) ( 98.038)
(Loss) profit from investment operations .... ( 551.607) 562.202 ( 223.915) 1.043.514 658.232
(Loss) Profit before income tax .................... ( 366.450) 827.478 640.409 1.761.966 1.180.284
INCOME taX ..oeeiiiiieeciiie e ( 98.785) ( 19.020) ( 197.086) ( 214.287) ( 126.880)
Comprehensive (loss) income for the year ( 465.235) 808.458 443.323 1.547.679 1.053.404
Claims ratio™ ......c.ccooeeiiiiiie e 79,2% 76,4% 67,1% 67,9% 68,4%
Reinsurance ratio ........cccccccoiieiiiiieeii ( 0,1%) 1,3% 2,5% 2,1% 3,0%
Cost ratio .....eeeevvieeeeiii e 19,4% 19,3% 16,9% 19,0% 21,0%
Combined ratio® .........cccceeeeeeeciirnrerereseenene, 98,5% 96,9% 86,5% 89,0% 92,4%
Operating ratio .......ccccooecvveieeeeiiiiiiee e, 96,6% 95,5% 84,3% 86,6% 89,5%
Return on equity on an annual basis ............... ( 11,7% ) 21,5% 11,9% 42,0% 30,0%
Return on equity bef. tax on an annual basis ... ( 9,2% ) 22,0% 17,3% 47 .8% 33,7%
Earnings per share ..........ccccocviviiiiieneinnenn, ( 0,35) 0,62 0,32 1,12 0,76
Result of reinsurance ..........cccccoeeciiiviceeiiien. 7.488 ( 66.703) ( 133.118) ( 109.636) ( 145.734)
Technical provision ........cccccccvevecvesiiee e 31.739.584 27.599.041 28.572.008 28.811.586 28.190.028
Total @SSets ..evvvviiieieiie e 54.630.716  50.983.631 51.515.530 51.830.760 49.806.859
EQUIY woeeeee e 15.578.340 16.293.948 15.869.087 15.665.818 14.227.575
Solvency ratio Sll after dividend payment ........ 1,47 1,48 1,59 1,54 1,43
Minimum capital ratio ...........cccccevvininiiiiiniiinnn. 3,65 4,08 4,06 4,01 3,70

* Comparative figures for year 2019 have been changed, see note 1
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