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Samantekt

Sjéva samsteedan starfar & vatryggingamarkadi og er alhlida vatryggingafélag med starfsemi & islandi
a svidi skada- og liftrygginga. Sjova-Almennar tryggingar hf. (Sjéva) var stofnad 20. juni 2009. Sjéva-
Almennar liftryggingar hf. (Sjova lif) er détturfélag Sjévar og er allri daglegri starfsemi pess utvistad il
madurfélagsins. | skyrslu pessari er fjallad um samstaeduna i heild nema annad sé tekié fram.

Heildarhagnadur samstaedunnar haekkar mikid a milli aranna 2018 og 2019 en hann var 652 m.kr. i
arslok 2018 en var teeplega sexfaldur eda 3.853 m.kr. i lok ars 2019. Hagnadur skiptist nokkud jafnt a
milli vatryggingastarfsemi og fjarfestingarstarfsemi sem er veruleg breyting fra arinu 2018. Afkoma af
vatryggingastarfsemi félagsins fyrir skatta eykst um 34% a milli ara og var 2.192 m.kr. samanbori® vid
1.631 m.kr. aridé 2018. Vidsnuningur vard aftur 8 maéti i afkomu af fjarmalastarfsemi en afkoma pess
hlutar var 2.218 m.kr. 2019 samanborid vid 679 m.kr tap arid a undan.

Baett afkoma af vatryggingastarfsemi er til komin vegna aframhaldandi markviss idgjaldavaxtar a milli
ara samhlida agadri idgjaldasetningu. 16gjold arsins aukast um 14% & milli ara og er voxturinn baedi
tilkominn vegna visitélubundinna haekkana asamt pvi ad markadshlutdeild er ad aukast. Mesta
aukningin er i 6kutaekjatryggingum beedi i I6gbodnum og frjalsum. Véxtinn ma rekja til nyrra vidskiptavina
auk aukinna umsvifa hja vidskiptavinum Sjovar.

Afkoma af fjarfestingum var géd og téluvert umfram veentingar a arinu 2019 og skiludu allir eignaflokkar
go6d0ri avoxtun fyrir utan 6skrad hlutabréf og sjodi. Fjarfestingatekjur namu 3.640 m.kr. og var avoxtun
eignasafns félagsins 10%. Hagnadur fjarfestingastarfsemi samstaedunnar a arinu fyrir skatta nam 2.218
m.kr.

| ljosi peirrar 6vissu sem skapast hefur i tengslum vi® utbreidslu COVID-19 veirunnar & alpjédavisu og
peirra ahrifa sem farid er ad gaeta i islensku hagkerfi rikir évissa um birtar horfur félagsins fyrir
rekstrarari® 2020 sem settar voru fram 13. febraar sl. og eru peer pvi felldar ar gildi. Ovissan snyr einkum
ad afkomu af fjarfestingastarfsemi félagsins sem er had préun a eignamérkudum. Akvedid hefur verid
ad uppfaera ekki horfur félagsins fyrr en betur er komid i ljés hver skammtima og langtimaahrif verda a
islenskt hagkerfi. Eftir sem adur er félagid fjarhagslega sterkt og vel i stakk buid til ad maeta peim
adsteedum sem vid stondum frammi fyrir med afar traustan rekstur og efnahag.
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Fyrir ofan ma finna mynd sem synir ahrif mismunandi svidsmynda & gjaldpolshlutfall félagsins. Oll &féll
voru skodud ein og sér p.e. gert var rad fyrir ad allt annad myndi haldast 6breytt (einféldun). Bersynilegt
er ad i 6llum svidsmyndum helst félagid yfir Idgbundnu markmidi um gjaldpolshlutfall (100%). Sj& nanar
i kafla C um ahaettusnid félagsins.

A adalfundi Sjovar pann 12. mars sl. var akvedid ad fresta akvordun um greidslu ards (1.940 m .kr.) fyrir
rekstrararid 2019 vegna peirrar dvissu sem nu rikir vegna COVID-19. Tillaga stjérnar um heimild til
kaupa a eigin hlutabréfum med framkvaemd endurkaupaaaetlunar var sampykkt, en asetlunin hefur ekki
verid virkjud.

Adgerdir félagsins til ad tryggja orofinn rekstur Sjéva hafa verid margvislegar. Ma par nefna tidir fundir
ahaettu- og Oryggisnefndar, regluleg upplysingagjof til starfsmanna, svidsmyndagreiningar,
aheettugreiningar og fartdlvuvaeding starfsmanna en i dag vinna meira en 95% starfsmanna heima hja
sér. Utibuum félagsins hefur verid lokad timabundi® og vidskiptavinir hvattir til ad nyta sér stafreenar
lausnir félagsins.

Gjaldpol félagsins er 16.783 m.kr. (fyrir aaetlada ardgreidslu) i arslok 2019 i samanburdi vid 14.093 m.kr.
i arslok 2018.
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Proun gjaldpolskréfu (i m.kr.) milli arsloka 2018 og 2019

Gjaldpolshlutfall samstaedunnar breyttist litid a milli ara eftir asetladar ardgreidslur eda ur 1,49 i arslok
2018 1,48 i arslok 2019. Lagmarksfjarmagn (MCR) félagsins var 4.117 m.kr. i arslok 2019 i samanburdi
vid 3.615 m.kr. i arslok 2018. Allt eigid fé félagsins flokkast undir gjaldpolspatt 1 (e.tier 1).

Fjarhagsstada Sjéva og Sjéva lif er sterk og uppfylla félégin kréfur um lagmarksfiarmagn MCR og
gjaldpolskréfu SCR. A arinu 2019 var ekki um nein fravik fra kréfu um lagmarsfiarmagn (MCR) eda
gjaldpolskréfu (SCR).



A Rekstur og afkoma

A1 REKSTUR

A.1.1 HEITI FELAGS OG REKSTRARFORM

Sjéva-Almennar tryggingar hf. (Sjéva) er hlutafélag sem stofnad var 20. juni 2009. Sjova-Almennar
liftryggingar hf. (Sjéva lif) er détturfélag Sjovar. Félogin eru vatryggingafélég og starfa m.a. samkvaemt
[6gum um hlutafélég nr. 2/1995 og I6gum um vatryggingastarfsemi nr. 100/2016. Hofudstodvar eru i
Kringlunni 5, 103 Reykjavik.

A.1.2 EFTIRLITSADILI
Sjéva og Sjova lif luta eftirliti Fjarmalaeftirlitsins (FME), Katrinartini 2, 105 Reykjavik.

A.1.3 YTRI ENDURSKOBANDI

| samreemi vid 16g um vatryggingastarfsemi nr. 100/2016 skal arsreikningur véatryggingafélags
endurskodadur af endurskodanda. Endurskodun arsreiknings er i hondum KPMG ehf. sem kosi® var a
adalfundi arid 2018 fyrir rekstrararin 2018-2023. Endurskodendurnir Sigridur Soffia Sigurdardoéttir og
Saemundur Valdimarsson skrifa undir alit KPMG. Heimilisfang KPMG er Borgartun 27, 105 Reykjavik.

A.1.4 EIGENDUR VIRKRA EIGNAHLUTA

Hlutabreéf i Sjova voru tekin til vidskipta & adalmarkadi Nasdaq Iceland 11. april 2014. Hluthafar i Sjéva
voru 940 talsins i febriar 2020 og attu erlendir adilar og sj6dir pa 7,4% i félaginu. Adeins einn hluthafi
fer med virkan eignarhlut i félaginu (yfir 10% hlut), SVN eignafélag ehf. sem a 13,97% hiut.

A.1.5 UPPBYGGING SJOVA SAMSTADU
Sjéva samsteedan starfar & vatryggingamarkadi og er med starfsemi & islandi 4 svidi skada- og
liftrygginga. Sjoéva-Almennar liftryggingar hf. er détturfélag Sjévar og er allri daglegri starfsemi pess
utvistad til modurfélagsins. Beinn eignarhlutur Sjévar er 99%. Annad doétturfélag Sjévar er Sjova
Forvarnahusi®é ehf sem a 1% hlutafjar i Sjova lif.

A.1.6 HELSTU VATRYGGINGAGREINAR OG STARFSSVADI SJOVAR

Sjéva samstaedan starfar & svidi skada- og liftrygginga. Skadatryggingar eru tryggingar gegn tjoni eda
eydileggingu a hlut, réttindum eda 68rum hagsmunum. Vatryggingarekstrinum er skipt i einstaklings- og
fyrirteekjaradgjof. Hlutfall idgjalda er heerra hja einstaklingum eda um 60% og um 40% hja fyrirtaekjum.
Sala tryggingar er einungis i hondum starfsmanna og umbodsadila Sjovar en einnig fer sala a netinu
vaxandi einkum i lif- og sjukddmatryggingum. Hja steerri fyrirteekjum eru vidskiptastjérar sem sja um ad
bjonusta vidskiptavini. Deemi um skadatryggingar eru munatryggingar, p.e. vatryggingar & fasteignum
og lausafé, abyrgdartryggingar og slysatryggingar. Personutryggingar eru vatryggingar par sem
vatryggd aheetta er bundin lifi og heilsu pess sem véatryggdur er, p.e. lif- og heilsutryggingar,
slysatryggingar og sjukratryggingar. Rum 71% idgjalda eru i steerstu skadatryggingaflokkunum:
I6gbodnum Skuteekjatryggingum (36%), eignatryggingum (19%) og frjdlsum okuteekjatryggingum (17%).
P4 eru rum 10% idgjalda i heilsu- og liftryggingum hjéa Sjéva lif. Vatryggingagreinum er skipt nidur i
einsleita greinaflokka og er skipting idgjalda i pa flokka eins og fram kemur i eftirffarandi mynd.
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Mynd 1 - Hlutfallsskipting idgjalda arsins eftir vatryggingagreinum radad eftir staerd flokka

Sjukrakostnadartr

Greidslu- og efndatr

| arslok 2019 stérfudu 183 starfsmenn hja Sjova i 180 stédugildum. Sjéva hefur & ad skipa 11 utibium
auk umboda og pjonustuskrifstofa vids vegar um landid. Auk héfudstddva i Reykjavik eru utibu stadsett
4 Akranesi, Borgarnesi, Isafirdi, Akureyri, Dalvik, Husavik, Egilsstédum, Reydarfirdi, Selfossi,
Vestmannaeyjum og Reykjanesbee.

A.1.7 VIDSKIPTI EDA ATBURDIR SEM HOFBU VERULEG AHRIF A SUIOVA

Voxtur var i vatryggingastarfseminni hja einstaklings- og fyrirtaekjaradgjof. Nokkur stér og millistor
fyrirteeki komu med vidskipti sin til félagsins. Naid er fylgst med tjénapréun og ahersla 16gé a ad idgjalds-
setning maeti kréfum um afkomu. Hvad fjarfestingar vardar pa hefur eignasamsetning
fiarfestingasafnsins tekid p6é nokkrum breytingum sbr. mynd 8 i kafla A.3.1.

A.1.8 HELSTU BREYTINGAR OG bROUN

Gert er rad fyrir ad dragi Ur hagvexti og ad ytri voxtur idgjalda proist i takt vid pad. Innri voxtur idgjalda
er drifinn af visitdlubreytingum og breytingum a idgjaldaskram eftir pérfum. Markmid stjérnenda er ad
beeta vatryggingarekstur enn frekar og til lengri tima pannig ad hann skili ad jafnadi 95% samsettu
hlutfalli. Samsett hlutfall & arinu 2019 var 95,1% samanborid vid 97,4% ari® 2018. Sa arangur sem nadist
i afkomu vatryggingareksturs verdur ad teljast anaegjulegur einkum i ljdsi pess ad um er ad raeda préun
sidustu ara sem jafnt og pétt hefur baett samsetta hlutfalli®.

Mikilveeg skref voru stigin i s6lu trygginga pegar vidskiptavinum var gert kleift ad fa radgjof og kaupa lif-
og sjukdématryggingar alfarid & netinu. Sjova var fyrst tryggingafélaga 4 islandi til ad stiga petta skref
og mun préa pad afram & naestunni. Afram verdur leitad leida til aukinnar sjalfvirkni medal annars med
rafraenni vefskraningu tjéna sem aetlad er ad haekka pjonustustig og draga ur kostnadi. Med nyrri teekni
gefast taekifeeri til ad veita vidskiptavinum betri pjonustu og adlaga véruframbod betur ad breyttum
poérfum vidskiptavina. Helstu markmid Sjovar med breytingunum eru ad vidskiptavinurinn getur notid
bjonustu Sjovar med peim haetti sem hann kys og teeknin verdur notud honum til hagsboéta en ekki sidur
til ad einfalda verklag. | rekstrarasetiun er 16gd ahersla & einféldun ferla og aukna méguleika &
sjalfsafgreidslu.

Fyrirhugadar breytingar a skadabdétalégum féru ekki i pinglega medferd og hafa pvi frestast en fyrir liggur
heildarendurskodun a légunum i stad peirra breytinga sem fram komu i frumvarpi sem ekki nadi fram
ad ganga.

Pann 1. jantar 2019 téku gildi 16g um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka nr.
140/2018. Markmid laganna er ad koma i veg fyrir peningapveetti og fjarmoégnun hrydjuverka med pvi
ad skylda adila sem stunda starfsemi er kann ad verda notud til peningapveettis eda fjarmdgnunar
hrydjuverka til ad pekkja deili & vidskiptaménnum sinum og starfsemi peirra og tilkynna um pad il
I6gbeerra yfirvalda vakni grunur um eda verdi peir varir vid slika 6l6gmeeta starfsemi.



Pann 3. juli 2019 toku gildi 16g um frystingu fjarmuna og skraningu adila a lista yfir pvingunaradgerdir
nr. 64/2019. Hja Sjéva lif hefur verid innleidd verklagsregla i samraemi vié 16gin til ad hindra ad rekstur
félagsins verdi notadur til fjarmdégnunar hrydjuverka og/eda utbreidslu og fjarmdgnunar
gereydingarvopna.

A.2 ARANGUR i VATRYGGINGASTARFSEMI

A.2.1 SAMANBURDUR MILLI ARA

Heildarhagnadur samstaedunnar haekkar mikid a milli aranna 2018 og 2019 en hann var 652 m.kr. i
arslok 2018 en var teeplega sexfaldur eda 3.853 m.kr. i lok ars 2019. Hagnadur skiptist nokkud jafnt a
milli vatryggingastarfsemi og fjarfestingastarfsemi sem er veruleg breyting fra arinu 2018. Afkoma af
vatryggingastarfsemi félagsins fyrir skatta eykst um 34% a milli ara og var 2.192 m. kr samanborid vid
1.631 m.kr arid 2018. Vidsnuningur vard aftur a méti i atkomu af fjarfestingastarfsemi en afkoma pess
hlutar var 2.218 m. kr 2019 samanborid vid 679 m. kr tap ari® a undan. Beett afkoma af
vatryggingastarfsemi er til komin vegna aframhaldandi markviss idgjaldavaxtar & milli ara samhlida
agadri idgjaldasetningu. 18gjold arsins aukast um 14% & milli ara og er voxturinn baedi tilkominn vegna
visitblubundinna haekkana asamt pvi ad markadshlutdeild er ad aukast. Mesta aukningin er i
Okutaekjatryggingum baedi i lIogbodnum og frialsum. Voxtinn ma rekja til nyrra vidskiptavina auk aukinna
umsvifa hja vidskiptavinum Sjévar. ba hefur visitala haekkad nokkud a milli ara en vatryggingafjarhaeodir
fylgja haekkun visitolu beint eda 6beint i steerstu greinunum og i6gjold fylgja sdmu préun.

m.kr m.kr Breyting
Eignatr 4.009 3.455 16%
Sj6-, flug og farmtr 704 639 10%
Logb 6kutaekjatr 7.444 6.490 15%
Frjalsar okuttr 3.496 3.033 15%
Abyrgbéartr 1.169 1.060 10%
Greidslu- og efndatr 4 4 0%
Alm slysa- og sjukratr 854 793 8%
Atvinnuslysatr 943 818 15%
Sjukrakostnadartr 20 20 1%
Liftr 989 920 7%
Heilsutr (lif) 1.002 933 7%
Samtals 20.633 18.165 14%

Mynd 2 - 18gjold eftir greinaflokkum i 2019 og 2018



Vatryggingastarfsemi

Yfirlit yfir afkomu af vatryggingarstarfsemi (m.kr.) asamt helstu kennitélum ma sja a mynd 3:

2019 2018 %
18gjold timabilsins 20.633 18.165 13,6%
Hluti endurtryggjenda i idgjaldatekjum (932) (947) -1,6%
Eigin idgjold 19.701 17.218 14,4%
Fjarfestingatekjur af vatryggingarekstri 1.068 1.165 -8,3%
Adrar tekjur 204 127 60,9%
Heildartekjur af vatryggingarekstri 20.972 18.510 13,3%
Tjon timabilsins (15.239) (14.085) 8,2%
Hluti endurtryggjenda i tjonum timabilsins 377 998 -62,2%
Eigin tjon (14.861) (13.087) 13,6%
Rekstrarkostnadur af vatryggingarekstri (3.918) (3.770) 3,9%
Heildargjold af vatryggingarekstri (18.780) (16.858) 11,4%
Hagnadur/tap af vatryggingarekstri 2.192 1.652 32,7%
Fjarfestingastarfsemi
Fjarfestingartekjur af fjarfestingastarfsemi 2.573 (367) -801,3%
Rekstrarkostnadur af fjarfestingastarfsemi (355) (333) 6,5%
Hagnadur af fjarfestingastarfsemi 2.218 (700) -416,8%
Hagnadur fyrir tekjuskatt 4.410 952 363,2%
Tekjuskattur (557) (300) 85,6%
Heildarhagnadur timabilsins 3.853 652 491,0%

Mynd 3 - Helstu rekstrartélur ur rekstrareikningi samstaedunnar 2019 og 2018

2019 2018

Tjonahlutfall 73,9% 77,5%
Endurtryggingahlutfall 2,2% -1,0%
Tjona- og endurtryggingahlutfall 76,1% 76,6%
Kostnadarhlutfall 19,0% 20,8%
Samsett hlutfall 95,1% 97,3%
Avéxtun eigin fjar 25,6% 4.5%
Hagnadur a hlut 2,82 0,46
Gjaldpol e azetlada arogreidsiu 14.843 13.443
Gjaldpolshlutfall 1,48 1,49

Mynd 4 - Helstu rekstrartolur ar rekstrareikningi samstadéunnar 2019 og 2018

Samsett hlutfall er einn peirra meelikvarda sem horft er til pegar afkoma er maeld. bar er maelt hvort
idgjold timabils naegi fyrir tjonum, endurtryggingum og rekstrarkostnadi. Fjarfestingatekjur eru ekki
reiknadar inn i samsett hlutfall.
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16gjold, tjon og samsett hlutfall greinaflokka i frumtryggingum skadatrygginga:

Sjo-, Logb . Alm
flug-og Oku- Frjalsar Abyrgd- slysa-og Atvinnu- Sjukra- Samtals
Eignatr farmtr tekjatr | okuttr  artr sjukratr  slysatr  kostn.tr frumtr.

l1dgjold arsins 4.009 704 7.444| 3.496 1.172 854 943 20 18.641
Tjons arsins -2.160 -520 -6.907| -2.378| -1.116 -566 -845 0| -14.492
Til endurtryggjenda -291 1 17 -6 -106 1 -12 0 -395
Rekstarkostn. af
vatr.starfs. -769 -112 -1.330 -719 -211 -161 -164 -4 -3.469
Tjonshlutfall 53,9% 73,9% 92,8% | 68,0%| 952% 66,3% 89,6% | -2,1% 77,7%
Til endurtryggjenda 7,3% -0,2% -0,2% 0,2% 9,0% -0,1% 1,3% 0,0% 2,1%
Tjona- og
endurtryggingahlutfall 61,1% 73,7% 92,6% | 68,2% | 104,2% 66,2% 90,9% | -2,1% 79,9%
Rekstrarkostnadur 19,2% 16,0% 17,9% | 20,6% | 18,0% 18,9% 17,4% | 17,3% 18,6%
Samsett hlutfall 80,3% 89,7% | 110,4% | 88,7% | 122,2% 85,1% | 108,3%| 15,2% 98,5%

Mynd 5 — Skipting eftir greinaflokkum Solvency Il i frumtryggingum 2019

| eftirfarandi mynd er samsett hlutfall arsins 2019 og arsins 2018 til samanburdar. Auk ofangreindra
greinaflokka eru greinaflokkarnir liftr. og heilsutr. sem tilheyra Sjova lif:

Samsett hlutfall vatryggingagreina
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Mynd 6 — Samsett hlutfall i greinaflokkum Solvency Il i frumtryggingum 2019 og 2018
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HELSTU VATRYGGINGATEGUNDIR OG AFKOMA PEIRRA A ARINU 2019:

EIGNATRYGGINGAR

Helstu vatryggingagreinar eignatrygginga eru:
Brunatryggingar :

Légbodin brunatrygging huseigna — uppbygging eda lagfeering a haseignum og féstum innréttingum
vegna tjéns af voldum bruna og er vatryggingafjarhaed brunaboétamat samkvaemt fasteignamati hja
bjédskra islands.

Brunatrygging lausafjar - tjon a vatryggdu lausafé af véldum bruna, vatns og innbrots.

Rekstrarstédvunartrygging - vatryggingin tekur til rekstrartaps sem vatryggdur verdur fyrir vegna
samdrattar i s6lu og pjénustu af voldum bruna, vatnstjéns og innbrots.

Fj6élskyldutryggingar:
Vidteek trygging par sem innbd og lausafé heimila er tryggt gegn bruna- vatni, innbrotum ofl.

Fasteignatryggingar.
Trygging gegn vatnsskada, glertjonum ofl.

Um allar tryggingarnar gildir ad vatryggingavernd er skilgreind nakveemlega i skilmalum peirra.

SJO- FLUG- OG FARMTRYGGINGAR:

Sjoétryggingar:
Baetir skemmdir a skipum, vélabunadi, afla, veidarfaerum og slys a farbegum.

Flugtryggingar:
Baetir skemmdir a flugvélum og slys a farbegum og flugmanni

Farmtryggingar
Baetir skemmdir a farmi sem fluttur er til og fra landi sem og flutningur innanlands

LOGBODNAR OKUTAKJATRYGGINGAR
Abyrgdartryggingar okutaekja:

Légbodin trygging sem greidir baetur fyrir tjén @ ménnum og munum sem Okutaeki veldur. Annar hluti
vatryggingategundarinnar eru baetur greiddar fyrir skemmdir & 6kutaekjum sem ekid er & sem og 6drum
hlutum sem kunna ad skemmast vid tjénid. Hinn hlutinn eru greiddar baetur vegna slysa & félki, pad er
farpegum og 6kumanni 6kuteekis sem ekid er &, farpegum i Okutaeki tjonvalds og tjon vegna slysa a
gangandi eda hjolandi vegfarenda sem 6kutaekid veldur.

Eigandi og 6kumadur dkuteekisins sem tjoninu veldur fa hins vegar sitt slysatjon baett ar Slysatryggingu
6kumanns og eiganda sem einnig er l6gbodin trygging.

Okutaekjatryggingar eru langsteersti greinarflokkurinn bzedi hvad vardar idgjold og tjon. 18gjold arsins
2019 i 6kutaekjatryggingum eru 52% af idgjéldum arsins i heild.

Voxtur idgjalda a milli aranna 2018 og 2019 er mestur i oOkutekjatryggingum. Hluti idgjalda i
Okuteekjatryggingum fylgir visitdlu launa par sem tjénpolar fa beett aaetlad veent tekjutap pegar um
varanlega starfsorkuskerdingu er ad raeda af voldum umferdarslyss. Visitala launa hefur haekkad toluvert
undanfarin ar og nam haekkun a arinu 2019 ad medaltali teepum 5%. Ma gera rad fyrir ad tjonagreidslur
vegna pess tjénapattar haekki um sama hlutfall & milli ara og fylgja idgjold pvi sému haekkun. Pannig
tengist launavisitala Ollum peim vatryggingagreinum par sem bdétauppgjor er samkveemt
skadabodtalogum. ba tengist launavisitala fleiri pattum tjonabéta s.s. eins og vidgerd a okutaekjum.
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FRJALSAR OKUTZAKJATRYGGINGAR:

Kaskoétryggingar okutzekja: Baetir m.a. skemmdir a okuteeki pess sem veldur arekstri, pjé6fnad og
skemmdarverk.

Rudutryggingar okutakja: Baetir skemmdir a radum okuteekis.

ABYRGDARTRYGGINGAR

Abyrgdartryggingar flokkast i starfsabyrgdartryggingar sem ymist eru légbodnar eda frjdlsar og
almennar abyrgdartryggingar. Vatryggingavernd i steerstu greininni sem er frjals abyrgdartrygging tekur
til skadabdtaabyrgdar, sem fellur & vatryggdan vegna likamstjons eda skemmda a munum vegna
starfsemi peirrar sem um raedir enda verdi likamstjénid eda skemmdirnar raktar til atburdar sem
vatryggingartaki ber skadabotaabyrgd a. A sama hatt er vatryggt gegn skadabotaabyrgd, er fellur a
vatryggdan sem eiganda eda notanda huss eda fasteignar, par sem starfsemin fer fram.
Abyrgdartryggingar eru lika seldar fyrir einstaklinga en peer eru hluti ad fjélskyldutryggingum og einnig
seldar sérstaklega t.d. vegna skotvopna og hunda.

SJUKRA- OG SLYSATRYGGINGAR

Steerstu greinar sjukra- og slysatrygginga eru tryggingar par sem baetur greidast vid starfsorkumissi af
voldum slyss eda sjukdoms. Sem deemi um tryggingar sem falla i pennan flokk eru slysatryggingar i
fritima sem er hluti af flestum fjélskyldutryggingum en par greidast bastur verdi vatryggdur fyrir slysi i
fritima og missir starfsorku i lengri eda skemmri tima.

ATVINNUSLYSATRYGGINGAR:

| atvinnuslysatryggingar flokkast slysatrygging launpega og slysatrygging sjdmanna. Launpegar eru
tryggdir samkvaemt kjarasamningum verdi peir fyrir slysi i vinnu sem leidir til pess ad peir verda fra vinnu
i lengri eda styttri tima. Vatryggingafjarhaedir eru akvardadar i kjarasamningum. Slysatrygging sjémanna
greidir bastur verdi sjomenn fyrir slysi vid vinnu sina en par eru baetur til peirra sem slasast akvardadar
samkvaemt skadabdtalégum og er stor hluti béta vegna azetlads tekjutaps framtidarinnar.

LIFTRYGGINGAR:

Steerstu vatryggingagreinarnar eru lif- og sjukdématryggingar. Pa hafa barnatryggingar vaxié hratt
sidustu ar.

Liftryggingar:

Greiddar eru beetur ef vatryggdur deyr & gildistima tryggingarinnar. | sparnadarliftryggingum er
manadarlegur sparnadur og liftrygging.

Heilsutryggingar: Steerstu greinarnar eru:

Sjukdématrygging

Baetur greidast ef vatryggingataki greinist med einhvern peirra sjukdéma sem taldir eru upp i skilmalum.
Barnatryggingar:

Ymis vernd vegna heilsutjéns barns vegna slysa og/eda sjukdéma samkvaemt skilmalum
tryggingarinnar.

A.3 ARANGUR AF FJARFESTINGUM

A.3.1 SAMANBURDUR MILLI ARA

Verdbréfaeignir samsteedunnar namu 41.088 m.kr. i lok ars 2019 samanborid vid 35.240 m.kr. i lok ars
2018. baer eignir sem tilheyra ekki eignum i styringu eru hlutdeildarsjédir par sem liftryggingatakar bera
fiarfestingarahaettu, eignir Sjovar lifs i verdbréfasjédum, laust fé sem notad er i daglegum rekstri og
hlutafé i détturfélagi Sjévar, Sjova lif og Forvarnahusinu ehf. Verdbréfaeignir sem samstaedan ber
fiarfestingarahaettu af namu i lok ars 2019 36.425 m.kr. samanborid vid 31.563 ma.kr. i lok ars 2018.
Samsteedan ber ekki fjarfestingardheaettu af afleidum, verdbréfun né & pad eignir ad neinu marki sem
skradar eru i 68rum gjaldmidlum en islenskum krénum.

Fjarfestingatekjur samstaedunnar namu 3.640 m.kr. arid 2019 samanborid vidé 798 m.kr. arid 2018 og
aukast um 356% & milli ara.
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Fjarfestingatekjur greinast annars vegar i flarmunatekjur sem samanstanda af vaxtatekjum af handbaeru
fé, vaxtatekjum af vidskiptakréfum, fengnum ardi og gengismun og hins vegar af gangvirdisbreytingu
verdbréfa sem samanstendur af sdluhagnadi verdbréfa, gangvirdisbreytingum og vaxtatekjum.
Fjarmunatekjur namu 826 m.kr. ari®d 2019 og 564 m.kr. arid 2018 og jukust um 46% a milli ara.
Gangvirdisbreyting verébréfa nam 2.814 ma.kr. arid 2019 og 233 m.kr. arid 2017 og 12 faldadist a milli
ara. Nidurbrot fjarfestingatekna (m.kr.) méa sja @ mynd 7.

2019 2018

Vaxtatekjur af handbaeru fé 24 35
Vaxtatekjur af vioskiptakrofum 415 402
Fenginn aréur 389 120
Gengismunur -1 7
Fjarmunatekjur 826 564
Gangvirdisbreyting verdbréfa 2.814 233
Fjarfestingatekjur 3.640 798

Mynd 7 — Nidurbrot fjarfestingatekna skv. IFRS

Fjarfestingatekjur samstaedunnar af eignum i styringu namu 3.206 m.kr. & arinu 2019 og beinn kostnadur
nam 56 m.kr. Beinn kostnadur vegna fjarfestingastarfsemi samanstendur af vidskiptapdknunum og
vorslu- og uppgjorsgjoldum a timabilinu.

Fjarfestingatekjur samstaedunnar af eignum i styringu asamt beinum kostnadi henni tengdri eftir
eignaflokkum ma sja a mynd 8.

Viroéi Viréi Afkoma

01.01.2020 01.01.2019 2019
Rikiskuldabréf, skrad a markad 12.409 10.751 881 23
Fyrirteekjaskuldabréf, skrad a markad 10.485 6.765 639 8
Hlutabréf, skrad a markad 9.255 8.224 1.768 25
Fyrirteekjaskuldabréf, 6skrad 0 101 5 0
Hlutabréf, 6skrad 1.139 650 50 0

Sjoaoir 2.927 4.684 -148
Innstedur skemmri en eitt ar 210 388 12 0
Samtals 36.425 31.563 3.206 56

Mynd 8 — Afkoma og gjold af af eignum i styringu 2019 m.v. CIC flokkun

Fjarfestingatekjur samsteedunnar af eignum i styringu namu 299 m.kr. a arinu 2018 og beinn kostnadur
nam 41 m.kr. Beinn kostnadur vegna fjarfestingastarfsemi samanstendur af vidskiptapéknunum og
vorslu- og uppgjérsgjéldum a timabilinu.

Fjarfestingatekjur samstaedunnar af eignum i styringu asamt beinum kostnadi henni tengdri eftir
eignaflokkum ma sja a mynd 9.

Viroéi Viréi Afkoma

01.01.2019 01.01.2018 2018
Rikiskuldabréf, skrad a markad 10.751 12.617 408 13
Fyrirteekjaskuldabréf, skrad a markad 6.765 4.796 316 4
Hlutabreéf, skrad a markad 8.224 8.282 -459 23
Fyrirtaekjaskuldabréf, 6skrad 101 446 17 0
Hlutabreéf, 6skrad 650 1.553 -225 0
Sjoadir 4.684 4.221 231 2

Innstaedur skemmri en eitt ar 388 299 10
Samtals 31.563 32.214 299 4

Mynd 9 — Afkoma og gjold af eignum i styringu 2018 m.v. CIC flokkun
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Steerstu breytingar a eignasafninu a arinu 2019 var aukning i st6du skradra fyrirteekjaskuldabréfa og pa
adallega sértryggdra skuldabréfa utgefnum af islensku vidskiptabdnkunum premur. Stada i sjodum
minnkadi baedi vegna so6lu ur eignaflokknum og vegna endurmats a virdi 6skrads fasteignasjods sem
leiddi til pess ad gengi sjodsins var faert verulega nidur. Sja breytingar & eignasamsetningu
eignasafnsins a arinu 2019 i mynd 10.

; : [ 1%
Innistaedur skemmri en eitt ar 1 1%

SIOO0  — 8% 15%

Hlutabréf, 6skrad -2”§=%

Fyrirtaekjaskuldabréf, 6skrad é)o;f’

Hiutabref, skréd & markad  p—— 755,

. . . x 21%
Fyrirtaekjaskuldabréf, skrad 4 markad _° 29%

Rikiskuldabref, skrad & markad - p————— 1%

1.1.2019 m1.1.2020

Mynd 10 - Breytingar a eignasamsetningu eigna i styringu a arinu 2019 m.v. eigin flokkun

Afkoma af fjarfestingum var géd og téluvert umfram veentingar a arinu 2019 og skiludu allir eignaflokkar
go60ri avoxtun fyrir utan 6skrad hlutabréf og sjodi. Fjarfestingatekjur namu 3.640 m.kr. og var avoxtun
eignasafns félagsins 10%. Hagnadur fjarfestingastarfsemi samstaedunnar a arinu fyrir skatta nam 2.218
m.kr.

Vedrabrigdi urdu i islensku efnahagslifi arid 2019. Eftir niu ara samfellda efnahagsuppsveiflu tok ad
haegja & hagvexti 2019 og var hann 1,9%.

i upphafi ars 2019 hrénnudust dvedursky yfir islensku efnahagsilifi, miklar ahyggjur voru af stédu steerstu
utflutningsgreinar pjédarinnar, ferdapjonustunnar, vegna rekstrarvanda flugfélagsins WOW og a sama
tima stefndi i hord atok a vinnumarkadi og lodnubrest.

A fyrsta arsfjoréungi vard flugfélagid WOW gjaldprota auk pess sem hiuti flugflota Icelandair var
kyrrsettur vegna hénnunargalla, sem leiddi til meiri feekkunar flugfarpega til landsins en fyrirsédur var i
uppafi arsins. A méti vog ad lifskjarasamningar voru undirritadir & hoflegri nétum en atlit haféi verid fyrir
og upp fra pvi leekkudu verdbolguvaentingar hratt og verdbdlgan i kjolfarid. i byjun arsins var verdbolga
3,7% medal annars vegna gengisleekkunar krénunnar a arinu 2018 en verdbolgumarkmid Sedlabanka
islands er 2,5%. Laekkun gengis krénunnar arid 2018 og 2019 audveldadi adlégun hagkerfisins &n pess
ad leida til pralatrar verdbolgu og i lok arsins var verdbdlgan komin i 2,0%. Leegri verdbolguveentingar
og verdbolga gerdi Sedlabankanum kleift ad lsekka vexti og laekkudu styrivextir bankans um 1,5
présentustig a arinu Ur 4,5% i 3,0%.

Avoxtunarkrafa skuldabréfa laekkadi hratt samhlida pessu sem skyrir géda avoxtun & skuldabréfasafni
félagsins. Laegra vaxtastig asamt haekkun gengis Marels i kj6lfar kaupa erlendra fjarfesta a hlutabréfum
pess skyrir géda avoxtun af hlutabréfum.

Afkoma af dskradum hlutabréfum og sjodum a arinu olli vonbrigdum en skyrist ad stéorum hluta af
endurmati & virdi 6skrads fasteignasjods sem leiddi til pess ad gengi sj6édsins var nanast faert nidur ad
fullu.

G66 avoxtun a arinu 2019 var betri en buist var vid og er ekki til marks um pad sem veenta ma ad
medaltali i framtidinni par sem miklar sveiflur geta verid i afkomu af fjarfestingastarfsemi, likt og sést
glégglega pegar horft er a afkomuna arié 2018 sem var verulega undir veentingum.
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Sja yfirlit yfir afkomu steerstu eignaflokka félagsins a mynd 11.

Virdi Virdi ) e
Laust fé 582 2% 1.694 -1.152 3,3% 41
Skuldabréf med
rikisabyrgd 11.750 32% 11.603 -734 8,1% 881
Onnur skuldabréf 12.564 34% 7.722 4.017 8,5% 825
Skrad hlutabref 9.255 25% 8.302 -811 21,2% 1.763
Oskrad hlutabréf 2.274 6% 2.242 337 -12,9% -304
Verdbréf samtals 36.425 100% 31.563 1.657 10,1% 3.206

Mynd 11 - Afkoma og avoxtun af eignum samstaedu i styringu a arinu 2019 m.v. eigin flokkun, (i m.kr.)

Samanburdur a avoxtun rikisskuldabréfasjoda a arinu 2019 ma sja a mynd 12.

2019 2018

Sjova - samstada 8,8% 3,8%
iV askriftasjodur 8,6% 3,1%
Gamma Gov 9,0% 51%
Landsbréf Sparibréf millilong 6,3% 3,8%

islandssjodir Medallong

rikisskuldabréf 73%  49%
Jupiter rikisskuldabréf 9,0% 57%
Stefnir milliléng rikistryggo 5,8% 5,7%

Mynd 12 - Avéxtun nokkurra rikisskuldabréfasjéda, 2019

Samanburd a avoxtun hlutabréfasjoda a arinu 2019 ma sja a mynd 13.

Sjova - samstada 21,2%
iV hlutabréfasjédur 18,1%
Gamma Equity 16,9%
Landsbréf Ondvegisbréf 13,9%
islandssj6dir Hlutabréfasjédurinn 11,2%
Jupiter innlend hlutabréf 9,0%
Stefnir IS 15 19,3%
Landsbréf Urvalsbréf 15,6%

Mynd 13 - Avéxtun nokkurra hlutabréfasjéda, 2019

A.4 ARANGUR AF ANNARRI STARFSEMI
Ekki er um adra starfsemi ad raeda en fram kemur i koflum A.1-A.3.

A.5 ADRAR UPPLYSINGAR

A.5.1. MARKVISS STEFNA | SAMFELAGSLEGRI ABYRGDH

Allt fra stofnun Slysavarnarfélagsins Landsbjargar hefur Sjova verid einn af adalbakhjérlum pess og
hefur samstarf félaganna a svidi trygginga og forvarna verid vidtekt. Sjova er patttakandi i
Olympiufidlskyldu iprétta- og élympiusambands islands og stydur pannig dyggilega vid afreksstarf
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samtakanna. Sjéva Kvennahlaup iSi fér fram i 30. sinn pann 15. juni 2019. Hlaupi® var 4 yfir 80 stédum
um allt land og a nokkrum stédum erlendis. Kvennahlaupi® er einn steersti almenningsiprottavidburdur
4 Islandi og hefur Sjéva verid studningsadili pess fra pvi hlaupid var fyrst arid 1990. L6gd er ahersla &
ad peir fjarmunir sem veittir eru til studnings gédra malefna stydji vid hlutverk og stefnu Sjovar. Litid er
til pess ad verkefnin studli ad oruggara samfélagi, auknum lifsgeedum og ekki sist ad pau hafi
forvarnargildi.

A.5.2. ANEGDARA STARFSFOLK OG VIDSKIPTAVINIR

Arid 2019 var Sjéva efst tryggingafélaga i Islensku ansegjuvoginni pridja arid i réd, med marktaekt
anaegOdari vidskiptavinir en énnur tryggingafélég a markadnum. bPessi arangur byggir 8 markvissum
adgerdum sem radist hefur verid i a undanférnum arum, sem snda m.a. ad pvi ad pjénusta vid
vidskiptavini er sett i forgrunn og frumkveedi i samskiptum vid vidskiptavini aukid. Ein af
grundvallarforsendum gédrar pjénustu er anzegt starfsfélk. A hverju ari framkveemir Gallup kénnun &
starfsanaegju hja Sjéva. Arid 2019 meaeldist starfsanaegjan haerri en nokkru sinni fyrr og med pvi haesta
sem meelist hja islenskum fyrirteekjum samkveemt gagnagrunni Gallup. Sjévé var einnig annad arid i r6d
i 3. seeti steerri fyrirtaekja i Fyrirtaeki arsins, sem er steersta vinnumarkadskonnun landsins og var pvi
heidrad med nafnbétinni Fyrirtaeki arsins 2019.
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B Stjornkerfi

B.1 ALMENNAR UPPLYSINGAR UM STJORNKERFI

Sjéva er hlutafélag sem stofnad var 20. juni 2009. Félagid er vatryggingafélag og starfar samkvaemt
[6gum um hlutafélég nr. 2/1995, lI6gum um vatryggingastarfsemi nr. 100/2016 og I6gum um
vatryggingasamstaedur nr. 60/2017.

Med stjorn félagsins fara hluthafafundir, stjérn félagsins og forstjori. Hluthafafundir hafa aedsta vald i
6llum malefnum félagsins. Stjorn hefur aedstu forstédu félagsins, nema par sem 68ruvisi er kvedid a um
i sampykktum. Forstjori annast daglegan rekstur félagsins eftir stefnu sem stjorn setur.

Sjova samsteedan starfar & vatryggingamarkadi og er alhlida vatryggingafélag med starfsemi & Islandi
a svidi skada- og liftrygginga. Sjova lif er dotturfélag Sjévar og er allri daglegri starfsemi pess utvistad
til modurfélagsins.

Félagid fylgir reglum um stjérnarhaetti sem fjallad er um i Idgum um arsreikninga, Il6gum um hlutafélog,
[6gum um vatryggingastarfsemi og reglugerda Evrépusambandsins um vatryggingastarfsemi og
vatryggingasamstaedur nr. 940/2018, og leidbeiningum um stjérnarheetti fyrirteekja sem gefnar voru ut
af Vidskiptaradi islands, Nasdaq Iceland og Samtékum atvinnulifsins i mai 2015.

B.1.1 SAMSETNING STJORNAR, MEGINSVID, HELSTU NEFNDIR, gesdakerfi og
lykilstarfssvid

B.1.1.1 Samsetning stjérnar

Hlutverk stjornar er ad hafa eftirlit med pvi ad starfsemi félagsins sé i samraemi vid stefnu og asetlanir,
I6g og sampykktir og hafa eftirlit med rekstri og radstéfun fiarmuna. Stjornin hefur eftirlit med arangri og
skilvirkni félagsins og studlar ad pvi ad markmid pess naist og ad til stadar sé skilvirkt innra eftirlit,
ahaettustyring og hliting vid 16g og reglur. Stjérn skal tryggja ad vidmidum og lagmarkskréofum um
gjaldpol sé zevinlega fylgt og skal stadfesta ad stadalregla um Gtreikninga gjaldpols sé videigandi fyrir
félagid og ad nidurstédur gjaldpolsutreikninga séu nyttar i rekstrinum. Pa skal stjorn tryggja ad gildi og
stefna Sjévar séu pekkt og innleidd i starfseminni.

Stjérn Sjovar var skipud fimm einstaklingum; I6gfraedingi, hagfreedingi og premur vidskiptafraedingum.
Styrkleikar stjornarinnar eru fjdlbreytt samsetning, vidteek pekking ur atvinnulifinu og reynsla af
stjornarsetu félaga i fjdlbreyttum rekstri. Sérfraedipekking og reynsla hvers stjornarmanns nytist vel i
storfum stjérnarinnar. Stjornin starfar eftir starfsasetlun sem sampykkt er frd adalfundi til adalfundar.
Fundir eru ad jafnadi haldnir manadarlega og oftar ef purfa pykir. Stjérnarfundir voru i fdstum skordum
a arinu 2019 og haldnir voru 14 fundir. Stjorn Sjévar endurskodar starfsreglur sinar arlega en peer kveda
medal annars & um heefi stjiornarmanna, verkaskiptingu og skyldur stjérnarmanna. Reglurnar na einnig
yfir hlutverk og verksvid stjérnar og forstjora, fyrirsvar stjornar, upplysingagjof til stjérnar, fundarskép og
fundargerdir, akvérdunarvald og skipan undirnefnda.

Stjérnin metur arlega storf sin og gerir sjalfsmat a samsetningu stjérnarinnar en hun telur sig bua yfir
naudsynlegri pekkingu og reynslu til ad sinna stérfum sinum.

Stjérn Sjovar lifs skipa tveir [6gfraedingar, annar peirra forstjori Sjovar sem jafnframt er stjornarformadur,
og einn vidskiptafraedingur. Stjérnin metur arlega storf sin og gerir sjalfsmat & samsetningu stjérnarinnar
en huan telur sig bua yfir naudsynlegri pekkingu og reynslu til ad sinna storfum sinum.

Forstjéri Sjovar, framkvaemdastjori Sjévar lifs og hluti stjornarmanna hafa undirgengist heefismat
Fjarmalaeftirlitsins.
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Skipurit Sjovar kemur fram i eftirfarandi mynd:

Innri endurskodun

Forstjéri
Hermann Bjérnsson

Ahzttustyring
og gadamal

Sjova Lif Persénuvernd
Olafur Njall Sigurdsson

Regluvarsla
Détturfélag

Fjarmal og préun Sala og radgjof Tjén Fjarfestingar

Elin Pérunn Eiriksdaéttir

Olafur Njall Sigurdsson Audur Danielsdéttir

) L ; Hagdeild
Endurtryggingar Einstaklingar Eignatjon-, sio-, flug -
og farmtjon
Innheimta og fjarreidur Fyrirtaeki Logfraediradgjof m
L . . . . Stefnumdétun og
Reikningshald Markadsmal og forvarnir Persénutjon vidskiptabréun
Upplysingataekni Stofnstyring Okutzekjatjon Trygginga- og
toélfraedigreining
Utiba

Vidskiptavinnsla

Mynd 14 Gildandi skipurit Sjévar

Forstjori ber abyrgd a daglegum rekstri samkvaemt stefnu og fyrirmaelum stjornar, sbr. 2 mgr. 68 gr.,
hlutafélagalaga. Ahaettustyring og gaedamal, persénuvernd, regluvarsla, fjarfestingar, hagdeild,
mannaudur, stefnumaotun og vidskiptapréun og trygginga- og tolfraedigreining heyra beint undir forstjora.
Allri daglegri starfsemi dotturfélagsins Sjovar lifs er tvistad til médurfélagsins. Framkvaemdastjorn skipa
forstjori og framkveemdastjorar priggja meginsvida félagsins. Framkvaemdastjori fjarmala og préunar er
einnig framkveemdastjori Sjovar lifs sem og annars détturfélags, Sjéva Forvarnarhuss, auk pess ad
vera stadgengill forstjora.

B.1.1.2 Meginsvid Sjovar
Starfseminni er skipt upp i prji meginsvid, p.e. fjarmal og préun, sdlu og radgjof og tjon. Hver
framkvaemdastjori ber abyrgd a tilteknu abyrgdarsvidi gagnvart forstjora:

Fjarmal og préun bera abyrgd a innheimtu og reikningshaldi, uppgjorum, fjarhagsupplysingum,
azetlanagerd, endurtryggingum og upplysingataekni.

Sala og radgjof ber abyrgd & radgjof, pjonustu og solu a svidi lif- og skadatrygginga, utibdum og
umbodsneti, markadsmalum og forvérnum auk stofnstyringar.

Tjénasvid ber abyrgd a tjénaskraningu, uppgjori tjona, bétaakvérdunum, tjénaskodun og endurmati a
skradum tjénum. Undir tjonasvid fellur einnig 16gfreedipjonusta.
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B.1.1.3 Helstu nefndir stjérnkerfisins

Ahzettu- og 6ryggisnefnd

Helstu hlutverk nefndarinnar eru ad hafa yfirumsjon med ad unnid sé ad samheefdri aheettustyringu hja
félaginu, hafa yfirsyn yfir virkni geedakerfis, innra eftirlits og tryggja ad oryggismal séu avallt i takt vid
parfir og uppfylli 16g og reglur. Nefndin skal vera stjorn til studnings vid greiningu og styringu a dheettum
sem felur medal annars i sér ad ryna aheettustefnu, gaedastefnu og ORSA stefnu i pad minnsta arlega.
Auk pess hefur nefndin eftirlit med og tekur akvordun um eigin aheettu- og endurtryggingavernd ad
tillégu fjarmala og préunar. | nefndinni sitja forstédumadur ahaettustyringar og geedamala, sem jafnframt
er formadur nefndarinnar, forstjéri og framkveemdastjorn.

Fjarfestinganefnd

Nefndin gegnir lykilhlutverki i styringu ahaettu tengdri fjarfestingum. Nefndin fjallar um steerri fjarfestingar
og tryggir ad paer séu i samraemi vid fjarfestingastefnu og ad dagleg starfsemi fjarfestinga, sem er i
héndum forstédumanns fjarfestinga, séu i samraemi vid peer heimildir sem eru til stadar. Forstddumadur
fiarfestinga kynnir yfirlit um st6du og préun eignasafns reglulega fyrir stjéornum félaganna. Nefndin ber
einnig abyrgd a ad ryna fjarfestingastefnu og senda til stjérnar til sampykktar ad minnsta kosti einu sinni
4 ari. | fjarfestinganefnd sitja auk forstjéra, framkveemdastjéri fijarmala og préunar, forstédumadur
fiarfestinga asamt stadgengli hans.

Endurskodunarnefndir

Nefndirnar eru skipudadar premur nefndarménnum sem kosnir eru af stjornum Sjoévar og Sjovar lifs.
Hlutverk nefndanna er medal annars ad hafa eftirlit med fyrirkomulagi og virkni innra eftirlits, innri
endurskodun, ahaettustyringu, gerd reikningsskila, endurskodun arsreikningi og samstaedureiknings
félagsins og viébrogdum vid aheettum. Endurskodunarnefndir hafa umsjon med mati & innri og ytri
endurskodendum. Starfsreglur endurskodunarnefndar ma finna a vefsidu Sjova.

Starfskjaranefnd

Nefndin markar starfskjarastefnu sem midar ad pvi ad félagid sé avallt samkeppnisheeft og geti radid til
sin framurskarandi starfsfolk. Stefnan naer yfir helstu atridi i starfs- og launakjérum forstjora, stjornenda
og starfsmanna og skal fylgja jafnréttisstefnu félagsins. Starfskjarastefnu skal endurskoda arlega og skal
greida atkvaedi um hana a adalfundi. Starfskjaranefnd er skipud fimm nefndarménnum og
starfskjarastefnu ma finna & vefsidu Sjova

Tilnefningarnefnd

Hlutverk tilnefningarnefndar er ad leggja mat a framboé til stjérnar og tilnefna einstaklinga til stjérnarsetu
i félaginu. | stérfum sinum skal nefndin vinna ad hagsmunum allra hluthafa og geeta pess ad
einstaklingar sem tilnefndir eru bui sem heild yfir nsegilegri pekkingu og reynslu til pess ad raekja hlutverk
sitt. prir nefndarmenn sitja i tilnefningarnefnd sem kjoérin er af hluth6fum a adalfundi annad hvert ar.

Oryggisteymi UT

Markmid dryggisteymis er ad fara yfir éryggismal Sjova i upplysingateekni hverju sinni og fylgja eftir
urbotaverkefnum. Adilar teymisins gegna lykilhlutverki i Uttektum og 6ryggispréfunum. Oryggisteymid
samanstendur af forstédumanni UT, rekstrarstjéra UT og lykiladilum i tdlvurekstri og hugbunadarproun.

Adilar sem teymid vinnur naid med eru ahzettu og gaedastjori Sjova og rekstrarstjori Sjéva hja
hysingaradila.

Persénuverndarfulltrui

Sjéva hefur tilnefnt persénuverndarfulltria sem einstaklingar geta haft samband vid med 6ll mal er tengj-
ast vinnslu personuupplysinga peirra og hvernig peir geta neytt réttar sins samkvaemt I6gum um
persénuvernd. Ad auki starfar samstarfshdpur um mal er snda ad persénuvernd og alitamal par um er
upp kunna ad koma.
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B.1.1.4 Lykilstarfssvid
Fjogur lykilstarfssvid eru starfreekt en pad eru aheettustyring og geedamal, starfssvid
tryggingasteeréfraedings, innri endurskodun og regluvarsla. Einingarnar ahaettustyring, starfssvid
tryggingasteerdfreedings og regluvarsla heyra beint undir forstjéra. Innri endurskodun er Gtvistad og
heyrir beint undir stjérn.

Ahzettustyring og gaedamal hafa yfirumsjon med samhaeféri ahaettustyringu og eftirliti og tryggir
videigandi umgjord samheefdar ahaettustyringar og gjaldpolsreglna. Einingin heyrir beint undir forstjora
sem tryggir sjalfsteedi hennar og hefur einingin vidtaekar heimildir til upplysingadflunar. Forstddumadur
ahaettustyringar og gaedamala ber einnig abyrgd a moétun og verkstjorn med reglum um greiningu
ahaettupatta. Hann leidir vinnu vid ahaettustefnu félagsins i samstarfi vid stjéorn og framkvaemdastjorn
félagsins, p.m.t. ad skilgreina aheettuvilja og polmérk med stjérn. Einnig leidir hann ahaettu- og
oryggisnefnd sem m.a. moétar ahaettustefnu félagsins og endurskodar hana. Nefndin hefur eftirlit med
ad reglum um ahaettustyringu sé framfylgt og ber abyrgd a pvi ad gripid sé til videigandi adgerda.
Forstodumadur ahaettustyringar og gaedamala ber abyrgd a eftirliti med ahasttustefnum. Auk peirra
krafna um haefi og haefni sem getid er i Idgum nr. 100/2016 um vatryggingastarfsemi er gerd krafa um
vidteeka pekkingu a aheettustyringu og umtalsverda reynslu af stérfum a svidi ahaettustyringar.

Tryggingasteerdfreedingur er forstédumadur trygginga- og toélfreedigreiningar og ber medal annars
abyrgd a utreikningi a vatryggingaskuld. Eftirfarandi paettir eru m.a. a starfssvidi tryggingasteerdfraedings
auk ofangreinds: Mat a geedum gagna sem notud eru vid utreikninga a vatryggingaskuld. Upplysir stjorn
um areidanleika vatryggingaskuldar. Gefur alit & ahaettutoku félagsins vegna vatrygginga. Gefur alit a
endurtryggingavernd félagsins. Ber abyrgd a utreikningi gjaldspolskrofu SCR i samstarfi vid
forstédumann ahaettustyringar og geedamala. bPa eru skyrslur til FME unnar i einingunni sem og skyrslur
um eigid ahaettu og gjaldpolsmat og skyrsla um gjaldpol og fjarhagslega st6du i samvinnu vid
ahaettustyringu. Pa eru einnig unnar itarlegar afkomugreiningar og endurskodun idgjaldaskraa i
tengslum vid peer.

Innri endurskodun er Utvistad. Stjérn Sjéva raedur innri endurskodanda og endurskodunarnefnd metur
6haedi hans. Innri endurskodun veitir 6hada og hlutleega stadfestingu og radgjoéf sem er virdisaukandi
og beetir rekstur félagsins. Innri endurskodandi hefur étakmarkadan adgang ad 6llum pattum i starfsemi
Sjéva sem tryggir ad hann nai markmidum endurskodunar. Skyrsla innri endurskodanda er kynnt
stjornendum, afhent og kynnt endurskodunarnefnd og stjérn. Innri endurskodun var Gtvistad til Ernst &
Young ehf. & arinu 2018. Formadur endurskodunarnefndar er abyrgdarmadur vegna utvistunar.

Regluvarsla ber abyrgd & ad fylgjast med og meta reglulega stefnur, verkferla og verklagsreglur Sjovar
sem mida ad pvi ad félagid, stjérn og starfsmenn pess starfi i samraemi vid 16g, reglur og énnur
stjornvaldsfyrirmeeli. Regluvordur metur ahrif lagabreytinga & starfsemi félagsins og veitir radgjof til
stjornar og starfsmanna. Stjorn skal rada regluvord eda stadfesta formlega radningu hans og er hann
pvi sjalfstaedur i storfum sinum. Regluvordur métar og vidheldur hlitingarstefnu og hlitingaraaetiun. Hann
ber abyrgd a eftirliti med hlitingaraheettu og ad hun sé audkennd og metin innan félagsins. Pa hefur
hann umsjon med pvi ad reglum félagsins um vidskipti innherja og medferd innherjaupplysinga sé
framfylgt og ad eftirfylgni sé i samraemi vid 16g um verdbréfavidskipti og reglur Fjarmalaeftirlitsins nr.
1050/2012 um medferd innherjaupplysinga og vidskipti innherja. Innri endurskodandi skal hafa eftirlit
med stdérfum regluvardar.

B.1.2 HELSTU BREYTINGAR A ARINU 2019
Meginsvid félagsins eru prju og er pad ébreytt fra fyrra ari.

B.1.3 STARFSKJARASTEFNA

Starfskjarastefnan neaer yfir helstu atridi i starfs- og launakjérum forstjora, stjérnenda og starfsmanna.
Vid framkvaemd stefnunnar skal jafnframt farid eftir mannréttindastefnu Sjoévar.
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Starfskjor stjornarmanna

Starfskjor stjornarmanna eru akvedin fyrir komandi starfsar a adalfundi félagsins ar hvert. Skulu laun
stjornarmanna taka mid af peim tima sem peir purfa ad verja til starfans og peirri abyrgd sem a peim
hvilir.

Starfskjor

Starfskjor allra starfsmanna skulu itarlega tilgreind i skriflegum radningarsamningi par sem skyrt kemur
fram hver eru fést laun, lifeyrisréttindi, orlof, dnnur hlunnindi og uppsagnarfrestur.

Einungis er heimilt vid sérstdok skilyrdi, ad mati stjérnar, ad gera sérstakan starfslokasamning vid
forstjora. Skal faera pa akvordun til bokar a stjornarfundi asamt roksemdum. bad sama a vidé um aedstu
stjéornendur.

Laun og hlunnindi forstjora, lykilstjérnenda og stjérnar samsteedunnar greinast pannig:

2019 2018

Laun og Motframlag i Laun og Motframlag i

hlunnindi lifeyris s jod hlunnindi lifeyris s jod
Hildur Arnad éttir, stjérnarformadur ... 3885 447 0 0
Bjorgolfur Johannsson, fyrrv. stjprnarformadur* ... - 6290 723 0 0
Erna Gisladottir, stjornarmadur, fymv. stjornarform * . 2490 286 8320 895
HeimirV. Haraldsson, stjornamadur ... 4400 506 4160 448
Hjordis E. HarBardottir, stiormnarmadur ... 4400 506 4160 448
Ingi Jéhann Guémundsson, sformnamadur ... 4400 506 4160 448
Tom as Kristiansson, fyrrv. sfiérnamadur ... 875 101 4160 448
GarGar Gislason, varam adur 370 43 460 46
Hemann Bjgrmsson, forstjon 50421 8.653 49737 8225
brir mmkvemdastirar (§rr ab hiuta 2018) ....___________ 97.321 16.039 102.186 16673

Mynd 15 Laun og hlunnindi 2019

* Bjorgolfur Johannsson vék timabundid ur stjorn Sjéva 19. névember 2019. Hildur Arnadéttir,
stjornarmadur, tok vid stjornarformennsku i félaginu i stad Bjorgolfs og Erna Gisladoéttir, varamadur i
stjorn Sjova, tok seeti i stjorn félagsins.

| arslok 2019 attu forstjori og framkvaemdastjorar félagsins 3.109 pus. hluti i félaginu og hlutafé i Sjéva
i eigu stjornarmanna og tengdra félaga voru 234.531 pus. hlutir.

Hvatakerfi

Stjérn er heimilt ad greida starfsménnum og stjérnendum arangurstengdar greidslur & grundvelli
sérstaks kaupaukakerfis sem stjornin sampykkir ad fengnu aliti starfskjaranefndar.

Ekki eru nein slik akvaedi i gildi. Pa hafa engir kaupréttarsamningar verid gerdir vid stjornendur. Engin
sérstok eftirlaunaakvaedi eru fyrir hendi er varda snemmtekin eftirlaun einstakra starfsmanna.

B.1.4 VEIGAMIKIL VIDSKIPTI (LYKILSSTARFSMANNA OG STJORNAR)
Hluti lykilstarfsfolks a hlutafé i Sjova en engin vidskipti attu sér stad med pa hluti a arinu 2019. Regluverdi
barst engin tilkkynning fra innherjum vegna fyrirhugadra vidskipta & arinu 2019.

B.2 HAFILEGAR OG VIDEIGANDI KROFUR

B.2.1 KROFUR UM FZARNI, PEKKINGU OG SERFRAEDIKUNNATTU
Krofur eru gerdar um feerni, pekkingu og sérfreedikunnattu peirra er stjorna fyrirteekinu og
abyrgdarmanna lykilstarfssvida pess. Fyrir radningu i starf eru skilgreindar kréfur um videigandi menntun
og reynslu og lagt mat a faerni sem fram kemur i ferilskra viskomandi. Leitast er vid ad senda adila i
personuleikapréf og heefnismat eftir pvi sem vid a asamt pvi ad kanna umsagnir medmaelenda. Fyrir
upphaf starfstima skulu adilar skila inn stadfestingu a menntun og sakavottordi.
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B.2.2 LYSING A FERLI TIL Ab META HAFI OG HAEFNI

Auk fyrrnefndra krafna i B.2.1 hefur Sjoéva sett fram haefismat fyrir abyrgdarmenn lykilstarfssvida sem
byggir i grunninn a sému efnispattum og teknir eru fyrir i mati FME a hzefi forstjéra vatryggingafélaga.
Er tilgangur haefismatsins jafnframt sa hinn sami, p.e. ad kanna pekkingu, skilning og viéhorf til helstu
efnisatrida sem tengjast starfssvidi vidkomandi lykilstarfsmanns. FME metur heefi forstjéra og
stjornarmanna. Arlegt mat er framkveemt & hzefi forstjéra og formanna stjérna af halfu stjérna. Stjérnir
framkvaema arlega mat & eigin stérfum.

B.3 AHEATTUSTYRING OG EIGID GJALDPOLS- OG AHATTUMAT

B.3.1 AHATTUSTYRINGARKERFI FELAGSINS

Ahzettustefna lysir umgjérd samhaefdrar ahaettustyringar hja modurfélaginu Sjova og hja détturfélaginu
Sjova lif. Ahaettustefnan er sett i samraemi vid 16g um vatryggingastarfsemi nr. 100/2016. Stefnan er
rynd arlega og var naverandi stefna sampykkt af stjéorn i desember 2019. Samhaefd aheettustyring er
einn af grunnpattum i stjornkerfi og felur i sér sjalfsmat a 6llum fyrirsjdanlegum ahaettum starfseminnar.
Samhaefd aheettustyring er hofé til grundvallar i skipulagi og akvardanatoku og hefur verklag verid innleitt
til ad greina, maela og draga ur og/eda dreifa ahaettum sem stedjad geta ad i rekstri med pad ad
markmidi ad vernda féloégin, vidskiptavini og vatryggda.

Ahezettustyring nezer yfir pa ahesettupaetti sem notadir eru vid utreikning & gjaldpolskrofu;
vatryggingaaheettu, aheettu vid eigna- og skuldastyringu, markadsahaettu, lausafjaraheettu,
sampjoppunaraheettu, rekstraraheettu, eiginfjaraheettu og ahaettu vegna métadila og
endurtryggingaverndar. Sjova hefur skilgreint abyrgdaradila og ahaettumaelikvarda fyrir einstaka
ahaettupaetti asamt ahaettuvilja og polmaérk fyrir meelikvardana.

Ahzettuvilji segir til um hvar eftirsdknarvert sé ad félagid standi en polmérk segja til um hvar fullnaegjandi
er ad félagid standi. Ef maeling reynist umfram polmoérk skal forstédumadur aheettustyringar og
gedamala eda aheettu- og oryggisnefnd upplyst um pad. Fravik fra ahaettustefnu skulu kynnt stjorn a
naesta stjornarfundi nema fravik a rekstrarhaefi félagsins sem skulu tilkynnt stjérn tafarlaust. L6gd er rik
ahersla a abyrgd stjérnenda & aheettum sem tengjast peirra abyrgdarsvidi. Pa kemur forstédumadur
ahaettustyringar og gaedamala reglulega fyrir stjorn til ad fjalla um starfsemi aheettustyringar,
ahaettuskyrslu og ORSA.

Forstddumadur ahaettustyringar og gaedamala og tryggingastaerdfraedingur hafa eftirlit med Solvency |l
tilskipuninni i Sjova. Forstddumadur ahaettustyringar og gaedamala leidir aheaettustyringu og hefur eftirlit
med samheaefdri ahaettustyringu og ahaettumeaelingum og ad unnid sé i samraemi vid ahaettustefnu. Hann
ber einnig abyrgd a skyrslugjof til stjérnar vardandi ahaettustyringu. Pa ber forstédumadur abyrgd a eigin
ahaettu- og gjaldpolsmati (ORSA) og hefur eftirlit med ad framkvamdar séu ahaettugreiningar a éllum
pattum i starfseminni.

Gaeda- og skjalastjori upplysir framkvaemdarstjorn manadarlega um stdédu aheettugreininga asamt
66rum pattum er snua ad innra eftirliti. Farid er yfir hversu margar ahaettugreiningar eru i vinnslu eftir
svidum, deildum og &haettustigi. A pessum fundum fer gaeda- og skjalastjori einnig yfir stéduna &
urbotaverkefnum sem tengjast ahaettugreiningum og 68rum pattum. Gaeda- og skjalastjori hittir jafnframt
hvern framkveemdarstjéra fyrir sig @ 4 til 6 vikna fresti og fer yfir opnar ahaettugreiningar og
urbétaverkefni sem snia ad hverjum framkvaemdarstjéra fyrir sig. Ahaettustyring og gaedamal sja um ad
setja fram tveggja ara aaetlun um aheettugreiningar og er su asetlun 16g0 fyrir ahaettu- og éryggisnefnd
annad hvert ar til sampykktar. Azetlunin inniheldur ferla, télvukerfi og sérteekar ahaettur ef vid .
Arsfjordungslega leggur forstddumadur ahaettustyringar og geedamala mat & helstu ytri aheettur i
samstarfi vid helstu stjérnendur og sérfraedinga félagsins.

Framkvaemdar eru innri uttektir a vinnubrégdum og verklagi reglulega.

Ahzettu- og 6ryggisnefnd endurskodar reglulega uppbyggingu ahaettustyringar, yfirfer helstu ahaettur
med abyrgdaradilum og tekur akvérdun um umfang endurtryggingaverndar.
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Ahzettustyring og gaedadeild hefur eftirlit med hlitingu fjarfestingastefnu en huin rammar inn peer
fjarheimildir sem stjorn hefur sett. Arsfjérdungslega er lagt mat & gjaldpol en oftar ef pérf krefur. | reglum
um fjarfestingastarfsemi og fjarfestingarstefnu er skilgreint i hvada tilfellum pad er.

Sjoéva hefur komid upp verklagi sem tryggir ad stjornendur og starfsmenn fai pjalfun i ad pekkja ahaettur
sem geta haft ahrif a rekstur, vidskiptavini og vatryggda. betta verklag segir jafnframt til um hvernig
skuli tilkynna, skra, meta, meela, styra og/eda milda paer ahaettur sem um reedir.

'm Stjérnarnefndir

T Starfskjaranefnd

Upplysingagjof Eftirlit Endurskodunarnefnd
Tilnefningarnefnd

Stefnumaotun  Upplysingagjaf

Upplysingagjof

Upplysingagjof

Stefnumétun

Innri og ytri

endur-

Nefndir Framkvamdastjorn og pieas

framkvaamdastjornar forst68umenn

Eftirlit og styring

Gadakerfi

Mynd 16 Ahattustyring — verklag og nefndir

Seinna hlut ars 2019 vann forstddumadur ahaettustyringar og geedamala i samvinnu vid
framkvaemdarstjora og forstédumenn ad kortleggja helstu aheettur félagsins i ahaettukort, meta umfang
peirra asamt pvi ad meta hvar styringar fyrir hverja ahaettu fyrir sig veeru stadsettar innan félagsins eda
svokalladar varnarlinur. Varnarlinurnar eru prjar og er tilgangurinn peirra ad lysa mismunandi hlutverkum
ahaettustyringar og eftirlitsumhverfisins. Styringar par sem eftirlitshlutverkid liggur hja framkvaemdastjérn
og sérstaklega hja peim framkvaemdarstjorum sem bera abyrgdina a ahaettunni kallast varnarlina 1.
Abyrgdin er hja pessum adilum ad meta, styra og minnka ahzettuna. Styringar par sem eftirlitshlutverkid
liggur hja einingum sem falla undir stjérnkerfid kallast varnarlina tvd. Einingarnar sem falla parna undir
eru stjérn, &heettustyring, endurkodunarnefnd, regluvordur, tryggingasteerdfreedingur asamt innri
uttektum og gaedakerfinu. Ad lokum er pad varnarlina prju. Undir pa varnarlinu falla ytri endurskodendur,
innri endurskodendur og ymsir vottunar adilar. Hlutverk varnarlinu prju er ad tryggja vinnu eininga sem
falla undir varnarlinu eitt og tvd og a® meta skilvirkni peirra. Mikilvaegt er ad allar prjar varnarlinurnar
vinni pétt saman og pa skapast skilvirkt eftirlitskerfi og stjérnkerfi. Einnig lagdi framkveemdarstjérn mat
a peer ahaettur sem skipta reksturinn hvad mestu mali og eru steerstar a lidandi stundu, svokalladar
ORSA &haettur.
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Mynd 17 Varnalinur

Helstu ahaettur skv.

B.3.2 EIGID AHATTU- OG GJALDPOLSMAT

Ad minnsta kosti arlega er framkveemt eigid aheettu- og gjaldpolsmat (ORSA) til ad meta virkni
ahaettustyringar og gjaldpolskréfu, baedi ndverandi sem og syn til framtidar. Matid er einnig framkvaemt
vid storfelldar breytingar eda pegar nyjar ahaettur yfir akvednu umfangi greinast eda skapast i rekstri
eda starfsemi. | fjarfestingareglum kemur fram ad fari gjaldpolshlutfall undir skilgreindan ahzettuvilja
stjornar pa skuli fara fram nytt ahaettu- og gjaldpolsmat.

| tengslum vid gerd rekstrarasetiunar er stillt upp efnahagsreikningi sem lysir syn Sjévar til priggja ara.
Nidurstadan er kynnt stjorn til sampykktar og liggur pvi til grundvallar stefnumétun. Stjorn og
framkvaemdastjérn koma ad yfirferd og mati a steerstu aheettum og er markvisst unnié ad pvi aé tilgreina,
meta og meela paer aheettur sem félagidé sampykkir.

Gjaldpolskrofur Sjovar og Sjovar lifs eru reiknadar samkvaemt svokalladri stadalreglu sem gefin er ut af
EIOPA (European Insurance and Occupational Pension Authority) og lagt mat a hve vel reglan a vid
starfsemi og ahaettusnid. Markmi®id er ad leggja mat a hvort reiknad heildargjaldpol sé naegilegt midad
vid undirliggjandi &haettur. A heildina |itid telur Sjéva stadalregluna lysandi fyrir ahaettusnid
samstaedunnar pd akvednir paettir séu kannadir sérstaklega. | eigin ahaettu- og gjaldpolsmati eru peir
paettir utlistadir og eigid mat a gjaldpolskréfunni birt. Sjova metur nidurstdodu beggja Utreikninga en stydst
vid nidurstddur stadalreglunnar. Heimilt er skv. 104. gr. laga nr. 100/2016 ad nota eigid likan telji Sjéva
aheettusnid vikja verulega fra stadalreglunni. Ekki eru aform hja Sjéva ad saekja um eigid likan.

B.4 INNRA EFTIRLIT HJA SUOVA OG REGLUVARSLA

B.4.1 Innra eftirlitskerfi

Innra eftirlitskerfi Sjovar er ferli sem métad er af stjorn, stjornendum og starfsménnum. Komid hefur verid
a virku innra eftirlitskerfi sem a ad tryggja ad Sjova nai settum markmidum sinum, baedi fjarhags- og
stjornunarlegum, ad veittar séu réttar og areidanlegar fijarhagsupplysingar og ad starfad sé i samraemi
vid 18g, reglugerdir og innri reglur. Eftirlitskerfid byggir medal annars a skraningu og medhondlun a
ahaettum, abendingum, aheettugreiningum, urbotaverkefnum, sem og athugasemdum innri Gttekta,
endurskodenda og annarra eftirlitsadila.

Reglulega er farid yfir skraningar i kerfinu i ahaettu- og éryggisnefnd. bessi atridi geta ordid hluti af peim
ahaettum sem félagid telur vera helstu aheettur félagsins. Endurskodunarnefndir hafa eftirlit med
fyrirkomulagi og virkni innra eftirlitsins. Innri endurskodendur framkvaema endurskodun og uttektir til ad
tryggja heefilega vissu um ad Sjova nai drangri og skilvirkni i starfseminni. Innri Gttektir eru framkvaemdar
af starfsménnum sem hafa fengid sérstaka pjalfun til pess. Tilgangur innri Gttekta er ad sannreyna hvort
ad unnid sé eftir skradum stefnum, reglum og verkferlum.

Gaedakerfid gegnir lykilhlutverki i styringu &haettu. | gegnum gaedakerfi hefur Sjéva innleitt skilvirkt
stjornkerfi sem inniheldur skrad verklag og skyra skiptingu abyrgdar. Stjéornendur bera abyrgd a ad
starfsmenn fylgi skradu verklagi i gaedakerfinu en ahersla er 16gd a ad hver og einn starfsmadur beri
abyrgd & gsedum vinnu sinnar, pjénustu og upplysingadryggi. Oll skjol i gaedakerfi hafa abyrgdaradila
sem skal ryna pau arlega. Fylgst er med framkveemd verklags i reglulegum innri uttektum sem og i innri
og ytri endurskodun. Forstddumadur ahaettustyringar og gaedamala ber abyrgd a pvi ad gedakerfid sé
virkt og sé areidanlegur vegvisir fyrir starfsfolk.
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B.4.2 REGLUVARSLA

Regluvordur er skipadur af stjérn og hefur hann eftirlit med skraningu innherja og ad reglum um vidskipti
peirra og skraningu sé fylgt. Hann hefur eftirlit med breytingum & almennum I6gum og reglum er vardar
starfsemina og hlitingu vid peer. M6tud og innleidd hefur verid hlitingarstefna og hlitingaraaeetiun.

B.5 STARFSSVID INNRI ENDURSKODANDA

Stjornir Sjévar og Sjévar lifs rada innri endurskodanda en endurskodunarnefndir meta éhaedi hans og
hafa eftirflit med stérfum hans. Arlega leggur innri endurskodandi fram endurskodunarasetlun til
sampykktar af endurskodunarnefndum og stjérnum en &eetlunin er hluti af priggja ara
endurskodunaraaetiun. Innri endurskodandi hefur 6takmarkadan adgang ad dllum pattum i starfsemi
Sjéva sem tryggir ad hann nai markmidum endurskodunar. Innri endurskodandi hefur samskipti vid ytri
endurskodun og faer ytri endurskodandi adgang ad skyrslum innri endurskodanda pegar nidurstodur
liggja fyrir. Helstu verkefni innri endurskodunar er ad greina og meta hvort eftirlitsferlar eda -kerfi séu
videigandi og skilvirk. Skyrslur innri endurskodanda eru kynntar stjornendum, afhentar og kynntar
endurskodunarnefndum til umsagnar adur en peer eru kynntar stjérnum. Innri endurskodandi fundar
reglulega med forstjéra, framkveemdastjéra Sjévar lifs, endurskodunarnefndum og stjérnum. Arlega er
haldinn sérstakur fundur par sem stjorn, endurskodunarnefnd og ytri og innri endurskodendur fjalla um
innra eftirlit og aheettustyringu.

Innri endurskodun er Gtvistud hja Sjova til Ernst & Young ehf. og sja paer Agusta Berg og Ingigerdur
Stella Logadéttir um innri endurskodun.

B.6 STARFSSVID TRYGGINGASTARDFRADINGS

Tryggingastaerdfraedingur er forstédumadur trygginga og tolfraedigreiningar hja Sjéva og leidir starfssvid
tryggingasteerdings. Helstu verkefni einingarinnar eru utreikningur vatryggingaskuldar, utreikningur a
gjaldpolskréfu og lagmarksfijarmagni, geedi gagna, skyrsluskil tili FME, afkomugreiningar og
idgjaldaskrar, adkoma ad eigin- ahaettu og gjaldpolsmati i samvinnu vid aheettustjéra auk pess ad gefa
alit 4 aheettutdku og endurtryggingavernd.

B.7 UTVISTUN

Sjova utvistar rekstrar- og préunarverkefnum, sem og vinnslu upplysinga ad hluta eda ollu leyti ef pad
er talid leida til eins eda fleiri eftirtalinna patta: minni aheettu, aukins 6ryggis, laegri kostnadar og/eda
aukinna afkasta.

Framkveemdar eru ahaettugreiningar fyrir pau verkefni sem til stendur ad utvista til ad tryggja ad avallt
sé tekid tillit til ahaettustefnu, verkferla, laga, reglna og annarra vidmida svo og tiimaela FME.

Sjéva tryggir ad avallt sé fyrir hendi naeg yfirsyn vegna peirra verkefna sem utvistad er a hverjum tima
svo ad virkt eftirlit sé til stadar med utvistun.

Sjova telur ad stjérnkerfid sé virkt og fullnaegjandi og er pad mat i samraemi vid nidurstodur innri uttekta
sem framkvaemdar eru reglulega sem og arlegra uttekta innri og ytri endurskodenda.

Eftirfarandi verkefnum hefur veri® utvistad: innri endurskodun, hysingu og grunnrekstri upplysingakerfa,
reglulegum 6ryggisuttektum & ytra neti og millinnheimtu vanskilakrafna.

Eftirfarandi verkefnum hefur verid Utvistad: innri endurskodun, hysingu og grunnrekstri upplysingakerfa,
reglulegum 6ryggisuttektum & ytra neti, innra neti og millinnheimtu vanskilakrafna.

B.8 ADRAR UPPLYSINGAR UM STJORNKERFI

Ekki er um adrar veigamiklar upplysingar um stjérnkerfi ad raeda en paer sem fram koma i kéflum B.1-
B.7
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C Aheettusnid

SAMANTEKT AHATTUSNIDS

Ahzettustefna lysir umgjérd samhaefdrar ahaettustyringar hja Sjéva-Almennum tryggingum hf.,
modurfélaginu og hja détturfélaginu Sjéva-Almennum liftryggingum hf. Ahaettustefnan var sett saman i
samraemi vid 16g um vatryggingastarfsemi nr. 100/2016. Stefnan er rynd arlega og var nuverandi stefna
sampykkt af stjorn i desember 2019.

Auk ahaettustefnu hafa verid settar stefnur fyrir helstu ahaettupeetti en peir eru vatryggingaaheetta,
ahaetta vid eigna- og skuldastyringu, markadsaheetta, lausafjarahaetta, sampjéppunarahaetta,
rekstrarahaetta, eiginfjarahaetta, og ahaetta vegna motadila og endurtryggingaverndar. Sjéva hefur
skilgreint abyrgdaradila og styringar fyrir einstaka paetti sem skilgreindir eru i videigandi stefnum.

Framkveemdastjorn moétar og sampykkir reglulega meelikvarda sem fylgjast skal med sem tryggja
hlitingu vid aheettustefnu Sjéva. Einnig er sampykkt hversu oft skal framkvaema maelingar fyrir hvern
maelikvarda og hvada adili framkveemdastjornar ber abyrgd a pvi ad haldid sé utan um meelingar.

Framkvaemdastjérn skilgreinir polmdrk fyrir pa meaelikvarda sem vid a, en adrir meaelikvardar eru frekar
eetladir til pess ad fylgjast med préun milli timabila. Polmérk skulu sett med filliti til pess hvad
framkvaemdastjérn telur starfsemina pola, p.e. hveneer talin er astaeda til ad flagga i aheettuskyrslu til
stjornar. Métun polmarka skal taka mid af skilgreindum ahaettuvilja stjérnar en ahaettuvilji stjérnar segir
til um hvar eigendur félagsins telja eftirsoknarvert ad félagid standi.

Ef nidurstodur maelinga hja framkvaemdastjéra leida i ljos ad meelikvardi liggur utan polmarka ber honum
ad upplysa ahzettustjéra og/eda ahaettu- og éryggisnefnd félagsins. Ahzettustjéri tilkynnir stjorn fravikié
strax eda i sidasta lagi i neestu arfsfijoroungslegu ahaettuskyrslu.

| ahaettuskyrslu sem er gefin ut arsfjérdungslega og kynnt stjérn ma finna meelikvarda sem taldir eru
endurspegla proun aheettu félagsins.

C.1 VATRYGGINGAAHATTA

C.1.1 VEIGAMIKLIR AHETTUPATTIR

Ahzettan sem felst i hverjum véatryggingasamningi samanstendur af ahaettu & ad vatryggdur atburdur
eigi sér stad og ovissu um endanlega tjénsfjarhaed. Sjéva hefur skilgreint vatryggingaahaettu sem
ahaettuna a tapi eda Ofyrirsédri breytingu a virdi vatryggingaskuldbindinga vegna o6fullnsegjandi
verdlagningar eda mats a vatryggingaskuld. Helstu aheettupaettir vatryggingaahaettu eru sala
vatrygginga og ahaettumat, vorupréun og verdlagning, afgreidsla tjona og mat a vatryggingaskuld.

Ahgettan vid sdlu er ad 6fullnzegjandi ahsettumat liggi til grundvallar pannig ad verdlagning sé ekki i
samraemi vid dheaettutdku. Einnig er haetta & ad skradu verklagi og verdstefnu sé ekki fylgt, sem og ad
misraemi sé a milli skilmala og peirrar véru sem vidskiptavinur telur sig vera ad kaupa.

Ahgettan vid vérupréun og verdlagningu er ad idgjaldaskra og verdstefna endurspegli ekki
vatryggingalega ahaettu.

Ahzettan vid afgreidslu tjiéna er ad bétaskylda sé ranglega akvordud eda rangar bétafjarhaedir greiddar.

Ahaettan vid 6fullnsegjandi mat & vatryggingaskuld er ad skuldin reynist verda haerri en mat gerir rad
fyrir.
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C.1.2 LYSING A ADFERDPUM VID MAT A AHETTUPATTUM

AHATTA VID SOLU VATRYGGINGA OG AHATTUMAT

Starfsmenn skulu fylgja skradu verklagi vid s6lu og radgjéf og tryggja par med rétt og samreemd
vinnubrégd. Ahaettumat er lagt til grundvallar nysélu. Verdlagning midast vid gdégn um ahaettu tjdnaségu
og skal fylgja verstefnu.

Ahzettunni er styrt med ferlum sem fylgja ber i sélu & tryggingum og pvi ahsettumati sem par kemur fram.
Helsta ahaettan er ad ekki reynist mogulegt ad na fullnaegjandi idgjoldum vegna markadsadstaedna eda
vegna pess ad mat a naegjanlegu idgjaldi er ekki rétt.

Ahzettan sem tekin er er takmérkud med pvi ad kaupa endurtryggingar @ peim ahaettum sem metnar eru
steerstar hja félaginu. Ef tjénatidni er vanmetin mun pad koma nidur a afkomu félagsins en
endurtryggingavernd félagsins midar ad pvi ad minnka tjonakostnad félagsins i storum tjonum en tekur
almennt ekki a tjonationi.

AHZAETTA VEGNA VERDLAGNINAR OG VORUPROUNAR

Til ad tryggja rétta verdlagningu er reglulega fylgst med afkomu einstakra vatryggingagreina. Ef afkoma
er 6fullnaegjandi eda tekur miklum breytingum er gerd itarleg afkomugreining. Arlega eru idgjaldaskrar
metnar og endurskodadar eftir porfum med hlidsjon af fyrirliggjandi atkomugreiningum og er verdstefna
byggd a nidurstédum peirra greininga. Leitast er vid ad tryggja ad gaedi gagna sem 16gd eru til
grundvallar séu fullnaegjandi, videigandi og areidanleg og i samraemi vid stefnu par um. Gerd og
uppfeersla skilmala fylgir skradu verklagi.

Helstu aheettupeettir i verdlagningu er mat a vaentu medaltjoni, tjénatidni eda sampjéppun aheettna.
Rangt mat a vaentu medaltjoni getur m.a. stafad af breyttri taekni, breyttri samsetningu tjéna eda réngum
verdbolguforsendum. Vanmat a tjonatidni getur orsakast af breyttu umhverfi, teeknibreytingum eda
breytingum a efnahagslegum adstaedum. Sampjoppun ahaettna getur stafad af einum atburdi t.d.
heimsfaraldri, ofsavedri eda stérbruna.

AHATTA VEGNA AFGREIDSLU TJONA

Til ad tryggja ad greidd tjon séu i samreemi vid skilmala og ad tjonakrofur séu afgreiddar innan settra
timamarka, skal starfsfolk fylgja skradu verklagi um skraningu tjéna, moéttdku tjdnstilkynninga, mati a
bétaskyldu og bétafjarheedum. | sidareglum félagsins er m.a. kvedid & um ad starfsfolk eigi ekki ad
afgreida sig sjélft vegna eigin vidskipta, nainna skyldmenna eda vina.

AHATTAN VID OFULLNAGJANDI MAT A VATRYGGINGASKULD

Helstu ahaettupaettir vid mat a vatryggingaskuld eru breytingar a uppgjori og afgreidslu tjona, lagalegur
agreiningur sem breytir uppgjorsadferdum og ahrif vaxtabreytinga og verdbdlgu a greinar sem hafa
langan uppgjorstima (e. long-tail). bar ber helst ad nefna légbodnar &kutekjatryggingar,
abyrgdartryggingar og atvinnuslysatryggingar. Moétvaegi vid haekkun tjdnaskuldar vegna vaxta- og
verdbadlguahrifa eru mildud med fiarfestingum i verdtryggdum eignum.

Véatryggingaskuld skiptist upp i tjiénaskuld, idgjaldaskuld og agédahlutdeild.

Tjénaskuld: Tjonaskuld er reiknud arsfjérdungslega. Heildarskuld er reiknud nidur a Solvencyflokka og
farid yfir proun asetlana og greidslina pess a milli. Nidurstadan er borin saman vid greidd tjon og asetlun
tjionadeildar eftir hagnadarst6dvum og tjénsarum.

I8gjaldaskuld: | arsfiordungslegum utreikningi & gjaldpolskrdfu (SCR) er idgjaldaskuld reiknud
samkvaemt reglum Solvency Il. Su idgjaldaskuld er einungis notud i Sll efnahagsreikningi sem er
grunnur ad gjaldpoli.

Agoébdaskuld: | agédaskuld er daetlud stofnendurgreidsla. Hiuti idgjalda er feerdur i agoédaskuld og kemur
til greidslu 13 manudum sidar til tjdnlausra vidskiptavina.
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C.1.3 VEIGAMIKIL SAMPJOPPUN

Uppsofnun tjona tengt einum atburdi getur verid mikil og orsakad stértjén. Endurtryggingavernd
félagsins midar ad pvi ad lagmarka tjon i hluta félagsins og kaupir endurtryggingavernd gegn stértjonum
i o6llum vatryggingaflokkunum. Atburéur sem getur valdid stortjéni er t.d. ofsavedur a 6llu landinu,
heimsfaraldur eda storslys.

Sampjéppun getur einnig att sér stad ef margar ahaettur koma fyrir a einum stad eins og kemur fyrir i
eignatryggingum. Ef samanlégd vatryggingafjarhaed (samahaetta) i brunatryggingu, lausafjartryggingu,
og/eda rekstrarstodvunartryggingu er haerri en 500 m.kr. skal fara fram sérstok ahaettuskodun. Ef ahaetta
fer yfir aheettuvilja félagsins pa er keypt endurtryggingavernd sem byggir & vaentu hamarkstjoni (e.
estimated maximum loss EML) samkveemt mati sem fram kemur i skyrslu sérfreedinga félagsins.

Til vidboétar vid ofangreinda endurtryggingavernd er keypt vernd fyrir skilgreindan 200 metra atburd
Solvency Il. Sa atburdur midast vid stérbruna par sem tiltekin er heesta samanlagda vatryggda fjarhaed
sem félagid er berskjaldad fyrir og ramast innan 200 metra geisla midad vid gefna stadsetningu.

i persénutjonum er keypt endurtryggingavernd ef stérslys verdur sem ekki er okuteekjaslys en
Okutaekjaslys falla undir adra endurtryggingasamninga.

C.1.4 LYSING A AHETTUVORNUM OG VOKTUN

Allir endurtryggjendur skulu hafa lanshaefiseinkunn ekki laegri en A- hja S&P eda sambeerilegt fra 6drum
matsfyrirtaekjum. Komi til sk um undanpagu par & parf Ahsettu- og 6ryggisnefnd ad sampykkja hana.
Sérstok ahersla er 16gd a ad kortleggja allar samahaettur, p.e. heildar vatryggingarfjarhaed sem tengjast
geta i sama atburdi, pannig ad 6ruggt sé ad endurtryggingarvernd falli innan almennra (sjalfvirkra)
endurtryggingasamninga félagsins ellegar keyptar verda sérstakar endurtryggingar par a. Sérstaklega
skal geeta ad undanpagum i sjalfvirkum endurtryggingarsamningum og ad samraemi sé vid
vatryggingarskilmala félagsins sem og ad allir hagsmunadilar (Vidskiptapréun, Sala og radgjof) séu
upplystir um paer breytingar sem kunna ad verda.

Ahzettu- og oryggisnefnd tekur afstddu til tilboda um endurtryggingar asamt pvi ad fara yfir alit
tryggingasteeréfraedings a gaedum endurtryggingaverndarinnar i samraemi vid 272. grein reglugerdar
2015/35/EB og akvardar hvort félagid sampykki pa skilmala og eigin aheettu sem 16gd er til.

Arlega skal tryggingastaerdfraedingur taka saman ahrif reynslu & utreikninga vatryggingaskuldar.
Tryggingasteerdfreedingur skal yfirfara forsendur peirra uUtreikninga sem notadir eru vid mat a
vatryggingaskuld og bera saman vid reynslu. Sé kerfisbundinn munur a besta mati & vatryggingaskuld
og reynslu vatryggingafélags skal gera videigandi breytingar a peim tryggingastaerdfreedilegu adferdum
sem notadar eru og, ef vid a, peim forsendum sem lagdar eru til grundvallar matinu.

C.1.5 NAMNIGREINING

Atburdir sem geta haft verulegar afleidingar a afkomu vatryggingareksturs geta verid af ymsum toga og
hafa peer helstu verid tilgreindar hér ad framan. Engu ad sidur er mikilvaegt ad vera stdédugt a vardbergi
og fara yfir helstu ahaettur sem geta stedjad ad og munu hafa ahrif a afkomu félagsins. ba er mikilvaegt
ad gera sér grein fyrir umfangi afalls og hve stort pad gaeti ordid 4n pess ad rekstur félagsins sé beinlinis
i heettu.

Anrif & gjaldpolshlutfall ef vanmat tjonaskuldar reynist vera 10% annars vegar og 20% hins vegar
koma fram i eftirfarandi toflu:
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Mynd 18 Gjaldpolshlutfall n@mnigreining vatryggingaahatta

| arsreikningi félagsins eru eftirfarandi ahaettur skodadar og ahrif breytinga 4 afkomu hennar:

e Tjonatidni +-1% 1.274 m.kr
e Medaltjon +-1% 128 m.kr
e Of/vanmat tjénaskuldar i langtimagreinum +/-10% 1.327 m.kr
o ldgjold +-1% 180 m.kr

C.2 MARKADSAHATTA

C.2.1 VEIGAMIKLIR AHETTUPATTIR
Sjéva hefur skilgreint markadsahaettu sem aheettuna & tapi eda ofyrirsédri breytingu a verdmati a
fijareignum. Helstu ahaettupeettir félagsins er hlutabréfaahaetta, vaxtaaheetta og vikahaetta.

Hlutabréfaahasetta — Ahaettan er mikil laekkun hlutabréfa félagsins sem myndi hafa ahrif & afkomu og
gjaldpolshlutfall félagsins. Ahrifin af mikilli lsekkun & gjaldpolshlutfallid yréu enn meiri ef erlendir markadir
myndu haekka & sama tima, pannig ad eiginfjarbinding vegna pessara sému bréfa myndi aukast, en
préun evrépskra hlutabréfa hefur ahrif a gjaldpolskréfu vegna hlutabréfaahaettu.

Vaxtadhaetta — Ahaettan er mikil breyting & virdi skuldabréfa félagsins sem myndi hafa neikvaed ahrif &
afkomu og gjaldpolshlutfall félagsins.

Vikahaetta — Ahzettan er mikil breyting & alagi skuldabréfa umfram vaxtaferil rikisskuldabréfa. Breytingar
a alagi geta m.a stafad af umtalsverdum breytingum i dheettumati fjarfesta (e. ,flight-to-quality®) p.e.
pbegar fjarfestar selja eignir sem peir telja ahaettusamar (fyrirtackjaskuldabréf) og kaupa i stadinn
ahaettuminni eignir (rikisskuldabréf).
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C.2.2 LYSING A ADFERDUM VID MAT A AHETTUPATTUM

Samsteedan uppfyllir varfeernisregluna med settum fjarfestingastefnum og -reglum og verklagi sem lytur
ad eftirliti og framkveemd fjarfestingastefnu annars vegar fyrir médurfélagid og hins vegar fyrir
liftryggingafélagid. Markmid fjarfestingastefnu og reglna um eignastyringu er ad studla ad pvi ad félégin
eigi traustar og seljanlegar eignir a moéti eigin tjonaskuld og ad eignasdfn félaganna taki mid af
aheettuvilja stjérnar og fjarmagnsskipan. Reglunum er aetlad ad stydja vid og tryggja ad fjarfestingar
félagsins séu varfeernar og abyrgar og ad akvardanir um peer séu faglegar.

Samkvaemt fjarfestingastefnu og reglum um eignastyringu er um adskilin eignasdfn ad reeda, annars
vegar fyrir médurfélagid og hins vegar fyrir liftryggingafélagid. Eignasofnin skulu ad lagmarki innihalda
audseljanlegar eignir (laust fé, rikisskuldabréf, sértryggd skuldabréf og ©Onnur skuldabréf
fjarmalastofnana) fyrir pvi sem nemur 12 manada medaltali eigin tjonaskuldar félaganna. Eignir sem
notadar eru til jofnunar & eigin tjénaskuld eru allar i islenskum krénum og i vérslu & islandi. Liftimi
skuldabréfasafns félaganna er maeldur manadarlega fyrir moédurfélagid og arsfjoréungslega fyrir
liftryggingafélagi® og borinn saman vid liftima eigin tjénaskuldar hvors félags fyrir sig og kynntar fyrir
stjorn.

Stjérn akvardar vikmork fjarfestingastefnu fyrir fyrirffram skilgreinda eignaflokka sem endurspeglar
ahaettuvilja hennar og tryggir jafnframt ahaettudreifingu i eignasafninu. Sjalfvirkt eftirlitskerfi heldur utan
um hlitni vid fjarfestingastefnu og tilkynnir fravik fra fjarfestingastefnu innan sélarhrings fra broti il
ahaettustjora og starfsmanna eignastyringar. Pa tekur aheettustjéri manadarlega saman yfirlit yfir hlitingu
og kynnir fyrir stjorn.

Fjarfestinganefnd moédurfélagsins fundar ad jafnadi vikulega par sem m.a. er farid yfir markadsadstaedur,
avoxtun eignasafnsins, steerstu breytingar fra sidasta fundi asamt hlitni vié fjarfestingastefnu til vidbotar
vid tilfallandi mal sem borin eru undir fjarfestinganefndar til akvérdunar.

Fjarfestinganefnd liftryggingafélagsins fundar ad jafnadi manadarlega par sem m.a. er farid yfir
markadsadstaedur, avoxtun eignasafnsins, sterstu breytingar a eignasafninu fra sidasta fundi asamt
hlitni vid fjarfestingastefnu til vidboétar vié tilfallandi mal sem borin eru undir fjarfestinganefndar il
akvoérdunar.

Starfsmenn eignastyringar hafa ekki heimild til ad fjarfesta i 6skradum eignum nema ad fengnu
sampykki stjérnar.

Eignir eru nanast allar skradar & verdbréfamarkad og par er peirra aflad ad undangenginni athugun a
hlutfallslegri 4haettu og avoxtun. Ad pvi gefnu ad ekki sé um stérfelldar misfellur ad raeda i verdlagningu
skradra verdbréfa pa setti avoxtunin ad vera asaettanleg midad vid ahzettu hverju sinni. Ahzettan er sidan
akvordud med heimildum i fjarfestingastefnu um fjarfestingar i mismunandi eignaflokkum.

C.2.4 VEIGAMIKIL SAMPJOPPUN

Sampjoppunarahzettu er styrt med dreifingu a milli eignaflokka, en skiptingin er birt i fjarfestingastefnu
félagsins. Pa eru efri mork sett a einstaka eignaflokka eftir utgefendum/maétadilum. Einnig eru sett efri
mdrk um hlutfall eftir edli fjarfestinga.

Stadalregla Solvency Il metur sampjéppunaraheettu eigna félagsins. Nidurstddur utreikninga eru birtar i
arshlutareikningi pess.

C.2.5 LYSING A AHATTUVORNUM OG VOKTUN

Eignir sem verja eiga vatryggingaskuldina skulu vera i samraemi vid edli, gjaldmidil og liftima hennar og
er pvi tekid mid af vaxtanasemni. Eignir sem maeta eiga vatryggingaskuldbindingum eru skuldabréf sem
gefin eru ut af tryggum utgefendum. Liftimi vatryggingaskuldbindinga og eigna sem maeta peim er borinn
saman manadarlega. bPa er leitast vid ad lagmarka greidslufallsahaettu og ahaettuna a ad virdi eigna
haldi ekki i vi® verdlag med hau hlutfalli rikistryggdra eigna og hau hlutfalli verdtryggdra eigna eda eigna
med breytilegum voxtum. Eignir sem maeta eiga vatryggingaskuld skulu vera i samraemi vid edli og
liftima vatryggingaskuldbindinga.
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Ekki er heimilt ad fjarfesta i 66rum eignaflokkum en peim sem eru tilgreindir i fjarfestingarstefnu
félagsins. Sé fijarfest i verdbréfasjodi, samlagshlutafélagi, fagfjarfestasjodi eda 66ru félagsformi utan um
fjarfestingar, skulu undirliggjandi eignir pess rada hvort fiarfestingin falli undir fjarfestingarstefnu og pa i
hvada eignaflokk.

Sjalfvirkt eftirlitskerfi heldur utan um hlitni vid fjarfestingastefnu og tilkynnir fravik fra fjarfestingastefnu
innan solahrings fra broti til aheettustjora og starfsmanna eignastyringar. ba tekur ahaettustjori
manadarlega saman Y¥firlit yfir hlitingu og kynnir fyrir stjérn.

Regluleg upplysingagjof til stjornar er mikilveegur pattur i voktun ahaettu. Manadarlega faer stjorn skyrslur
fra forstddumanni eignastyringar og ahaettustjora.

C.2.6 N EMNIGREINING

Fyrir nedan ma finna mynd sem synir ahrif mismunandi svidsmynda & gjaldpolshlutfall félagsins. Oll aféll
voru skodud ein og sér p.e. gert var rad fyrir ad allt annad myndi haldast ébreytt (einfoldun). Bersynilegt
er ad i 6llum svidsmyndum helst félagid yfir I6gbundu markmidi um gjaldpolshlutfall (100%).

200%
180%
180% 174%
167%
161%
160% 154%
140%
129%
120% 119%
()
100% I i .
Sl hlutfall Hlutabréf Hlutabréf Vaxtaferill Vaxtaferill Alag a Alag a
fyrir leekka um laekka um leekkar um  heekkar um  skuldabréf  skuldabréf
ardgreidslu 50%, 50%, 200 punkta 200 punkta énnur en oénnur en
31.12.2019 samhverf samhverf rikistryggd rikistryggd
adlogun -10% adlogun 10% skuldabréf  skuldabréf

laekkar um  haekkar um
200 punkta 200 punkta

Mynd 19 - Gjaldpolshlutfall naamnigreining markadsahaettu

C.3 KROFUAHAETTA

C.3.1 VEIGAMIKLIR AHATTUPATTIR

Kroéfuahaetta (Utlanaaheetta, e. credit risk): Haetta a tapi eda 6hagsteedum breytingum a fjarhagslegri
stédu sem stafa af sveiflum i lanshaefi utgefanda verdbréfa, moétadila og annarra sem vatryggingafélog
eiga krofu a. Undir kréfuaheettu fellur métadilaahaetta, vikahaetta og sampjoppun markadsahaettu.

Motadiladhaetta vegna fjarfestinga er ahaetta sem getur skapast vegna taps eda breytinga a
gjaldpolskréfu vegna gjaldprots eda sveiflna i lanshaefismati moétadila.

Moétadilaahaetta vegna endurtrygginga er ahaetta a ad fjarhagslegur styrkur endurtryggjenda sé ekki
naegur til ad standa vid skuldbindingar.

Ahzetta vegna endurtryggingaverndar getur skapast ef einn einstakur tjénsatburdur setur fjarhagslegan
styrkleika félagsins i haettu.
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Sjéva hefur skilgreint sampjoppunaraheettu sem ahzettuna a ad of mikil sampjoppun i vatryggingastofni
eda eignasafni Utsetji félagid fyrir Ohoflegri aheettu. Ahzettan getur verid folgin i mismunandi
fjarmalagerningum og vatryggingasamningum a sama adila eda adila sem eru med samleita aheettu.

C.3.2 LYSING A ADFERDBUM VID MAT A AHATTUPATTUM
Fjallad er um moétadiladaheettu vegna fjarfestinga i kafla C.2.

Ahzettan vegna endurtrygginga er mildud med ad skipta eingdngu vid endurtryggjendur med
fijarhagslegan styrkleika ad lagmarki A- samkveemt mati S&P. ba er skuldbindingum dreift med fjdlda og
patttékuhlutdeild i huga.

Sampjéppunaraheettu vegna vatrygginga er styrt med vidteeku frambodi vatrygginga fyrir einstaklinga
og atvinnurekstur, baedi i lif- og skadatryggingum. Mikilveegt er ad na tilteknum fjélda innan hverrar
vatryggingagreinar svo ahaetta dreifist naegjanlega. Sja nanar i kafla C.1.3.

Fjarfestingastefna Sjovar a ad styra sampjoppunarahaettu vegna fjarfestinga en ahaettan er ad félagio
hafi mikilla fjarhagslegra hagsmuna ad geeta gagnvart einum einstokum adila eda tengdum adilum.
Ahzettan getur verid félgin i mismunandi fjarméalagerningum og vatryggingasamningum & sama adila
eda adila sem eru med samleita ahaettu. Sja nanar um styringu sampjoppunarahaettu fjarfestinga i kafla
Cc.2.

C.3.3 VEIGAMIKIL SAMPJOPPUN

Steerstu kréfuahaettur sem Sjova er utsett fyrir er laekkun & lanshaefismati banka sem hefdi bein ahrif a
gjaldpolskrofu. Sjéva notar endurtryggingavernd til aheettuvarna og semur adeins vid endurtryggjendur
med hatt lanshaefismat til ad tryggja ad enginn einn einstakur tjonsatburdur geti sett fjarhagslegan
styrkleika i haettu. Ef fra er talid stort hlutabréfaafall sem nefnt er i markadsahaettukaflanum er pad mat
Sjoévar ad enginn einn vidskiptavinur/maotadili geti sett fjarhagslegan styrkleika i haettu.

Vikaheettu i fjarfestingum er haldid innan hoflegra marka ad mati félagsins med heimildum til fijarfestinga
i skuldabréfum sem ekki eru med rikisabyrgd i fjarfestingastefnu. Vikaheetta er litill hluti af
markadsahaettu félagsins og skyrist ad mestu af vikahaettu vegna sértryggdra skuldabréfa sem talin eru
aheettulitil.

C.3.4 LYSING A AHATTUVORNUM OG VOKTUN

Allir endurtryggjendur skulu hafa lansheefiseinkunn ekki lzegri en A- hja S&P. Allar undanpagur fra pvi
parf Ahzettu- og dryggisnefnd ad sampykkja. Sérstok ahersla er 16gd & ad kortleggja allar samahaettur,
b.e. heildar vatryggingarfjarhaed sem tengjast geta i sama atburd, pannig ad éruggt sé ad keypt verdi
endurtryggingarvernd innan sjalfvirkra samninga eda sem sérendurtryggd aheetta. Sérstaklega skal
geta ad undanpagum i sjélfvirkum endurtryggingarsamningum og ad samraemi sé vid
vatryggingarskilmala félagsins sem og ad allir hagsmunadilar (Vidskiptapréun, Sala og radgjof) séu
upplystir um paer breytingar sem kunna ad verda.

Ahzettu- og oryggisnefnd tekur afstddu til tilboda um endurtryggingar asamt pvi ad fara yfir alit
tryggingasteerdfreedings a geedum endurtryggingaverndarinnar i samraemi vid 272. grein reglugerdar
2015/35/EB og akvardar hvort félagid sampykki pa skilmala og eigin dheettu sem lagt er til.

Lysing & ahaettuvérnum og véktun tengt fjarfestingum ma finna i kafla C.

C.3.5 NAMNIGREINING

Fyrir nedan ma finna mynd sem synir ahrif mismunandi svidsmynda & gjaldpolshlutfall félagsins. Oll &f6ll
voru skodud ein og sér p.e. gert var rad fyrir ad allt annad myndi haldast 6breytt (einféldun). Bersynilegt
er ad i 6llum svidsmyndum helst félagid yfir Idgbundu markmidi um gjaldpolshlutfall (100%).
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Mynd 20 - Gjaldpolshlutfall namnigreining krofuahaetta

C.4 LAUSAFJARAHATTA

C.4.1 VEIGAMIKLIR AHETTUPATTIR

Sjova skilgreinir lausafjarahaettu sem ahaettuna & ad félagid hafi ekki yfir tiltaekum fiarmunum ad rada
eda geti selt eignir i teeka tid til ad meeta skuldbindingum pegar vid a. Lausafjarahaetta er annars vegar
i tengslum vid innstaedur sem skilgreindar eru til daglegs rekstrar og hins vegar i tengslum vid seljanleika
fiarfestinga.

Lausafjarstefna félagsins i tengslum vié innstaedur midar ad pvi ad tryggja fullnaegjandi lausafé til pess
ad standa undir rekstri og tjonum hvers manadar og tryggja fullneegjandi avoxtun pess fjarmagns sem
umfram er. Stér 6veentur tjonsatburdur eda Oveent aukin tjonatidni a stuttum tima getur aukid
lausafjarporf.

C.4.2 LYSING A ADFERDUM VID MAT A AHETTUPATTUM

Skrad verklag tryggir ad styring lausafjar byggi @ daglegum og manadarlegum aasetlunum um inn- og
utgreidslur. Manadarlega er fundad um lausafjarmal og &kvardanir teknar um flutning fjar til eda fra
fiarfestingum til ad tryggja naegilegt lausafé.

Daglegar aeetlanir eru til um inn- og utgreidslur og skilgreindir hafa verid ahsettumeelikvardar vardandi
lausafjarahaettu. Samkveemt fjarfestingastefnu skulu eignaséfn ad lagmarki innihalda audseljanlegar
eignir (laust fé, rikisskuldabréf, sértryggd skuldabréf og dnnur skuldabréf fjarmalastofnana) fyrir pvi sem
nemur 12 manada medaltali eigin tjénaskuldar félaganna.

C.4.3 VEIGAMIKIL SAMPJOPPUN

Sjéva er ekki utsett fyrir mikilli lausafjarahaettu sékum pess hve stér hluti eignasafnsins er i
audseljanlegum eignum. ba eru akvaedi i endurtryggingasamningum um timamérk greidslu pess hluta
tjona sem fellur & endurtryggjendur. bessi akvaedi draga verulega Ur lausafjarahaettu Sjévar.

C.4.4 LYSING A AHETTUVORNUM OG VOKTUN
Stefna félagsins er ad Sjova geti audveldlega selt fjarfestingar til ad standa undir 6veaentri lausafjarporf
ef purfa pykir. Félagid setur sér pad markmid ad eiga i pad minnsta audseljanlegar eignir fyrir pvi sem
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nemur 12 manada medaltali eigin tjonaskuldar félagsins. | fjarfestingastefnu er skilgreint hvada eignir
teljast audseljanlegar.

C.5 REKSTRARAHATTA

C.5.1 VEIGAMIKLIR AHETTUPATTIR

Sjova skilgreinir rekstrarahaettu sem ahaettu vegna éfullneegjandi eda galladra kerfa, vegna starfsmanna
eda annarra innri eda ytri patta sem leitt geta til fjarhagslegs taps eda verulegra rekstrartruflana.
Rekstrarahaetta Sjovar er samsett ur nokkrum pattum; p.e. stefnumoétunarahaettu, starfsmannaahaettu,
ahaettu sem skapast vegna upplysingakerfa eda upplysingaleka, lagalegrar ahaettu og ordsporsahaettu.

C.5.2 LYSING A ADFERDBUM VID MAT A AHAETTUPATTUM
Stefnumétun og markmidasetning er unnin arlega samkvaemt skradu verklagi. Akvardanataka og
aaetlanagerd skal vera i samraemi vid stefnumaotun og jafnframt taka mid af breytingum & mérkudum.

Skradu verklagi er fylgt vid radningar og brotthvarf starfsmanna. Félagi® er med jafnlaunavottun
samkvaemt stadlinum IST 85:2012 og maelir reglulega starfsanzegju. Logd er rik ahersla & fraedslu og
bjalfun, medal annars til ad auka ahasttumedvitund og hlitingu vid 16g og reglur.

Sjéva er med vottun samkvaemt alpjédlega stadlinum ISO 27001:2013 um stjérnun upplysingadryggis.
Einnig uppfyllir félagid krofur leidbeinandi tilmaela FME nr. 1/2019 vegna &haettu vid rekstur
upplysingakerfa eftirlitsskyldra adila.

Regluvordur, asamt 16gfraedipjonustu, hefur eftirlit med breytingum & I6gum og reglum sem ahrif geta
haft a félagid. Regluvordur ber abyrgd a ad upplysa framkveemdastjorn og adra hagsmunaadila um allar
laga- og reglugerdarbreytingar eftir pérfum.

Til ad draga ur ordsporsaheettu hefur Sjéva m.a. sett sér verklag vardandi samskipti vid fjdlmidla. Allar
abendingar fra vidskiptavinum eru skradar og brugdist er vid peim.

Steerstu rekstrarahaettur Sjovar tengjast 6fyrirsédum tolvuinnbrotum eda kerfisbilunum sem og aheettu i
daglegum rekstri. Sjéva hefur lagmarkad ahaettuna med ymsum haetti, t.a.m. med pvi ad hafa skrad
verklag skyrt, en jafnframt med fravikaskraningu og med uttektum innri og ytri adila. Sjéva hlaut vottun
arid 2014 a upplysingadryggi samkvaemt ISO/IEC 27001 stadlinum og hefur haldid peirri vottun vidarlega
sidan.

C.6 APRAR AHATTUR

C.6.1 VEIGAMIKLIR AHEATTUPATTIR
Oll svid félagsins framkvaema reglulegar ahzaettugreiningar par sem farié er yfir helstu ahzettur svidsins,
baer greindar, metnar og skodad hvad gert er til ad draga ar pvi ad peer verdi virkar.

Sjéva hefur skilgreint eiginfjarahaettu sem ahaettunni 8 ad magn og gaedi eiginfiar sé ekki naegilegt til
pess ad maeta skuldbindingum og 6fyrirsédum aféllum. Stjornir Sjévar og Sjovar lifs setja sér stefnu um
ahaettuvilja fyrir gjaldpolshlutféll samkvaemt stadalreglu Solvency II.

C.6.2 LYSING A ADFERDUM VID MAT A AHETTUPATTUM

Gjaldpolshlutfall samkvaemt stadalreglu er reiknad i pad minnsta arsfjérdungslega. | pad minnsta arlega
er eigid ahaettu- og gjaldpolsmat (ORSA) framkvaemt en par er medal annars lagt eigid mat &
heildargjaldpolsporf. Alagsprof eru eftir atvikum unnin vid arsfidrdungsuppgjor og i tengslum vid eigid
ahaettu- og gjaldpolsmat.

C.6.3 LYSING A AHATTUVORNUM OG VOKTUN

Sjéva er fullfiarmagnad med eigin fé. Allir gjaldpolslidir sem maeta eiga gjaldpolskréfu flokkast i
eiginfjarpatt 1. A pad einnig vid um adra vidurkennda kjarnaeiginfjarlidi sem maeta eiga kréfu um
lagmarksfjarmagn. Sjova er ekki Utsett fyrir mikilli eiginfjarahaettu.
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D Mat a gjaldpolsstodu

D.1 EIGNIR

Sjova samstaedan stydst ad mestu vid markadsverd eda mat utanadkomandi adila a fjarfestingum en
par sem mat félagsins vikur verulega fra mati umsjonaradila fjarfestinganna eda langt er um 1idid sidan
armslengdarvidskipti attu sér stad, stydst félagid vid markadsverd sambeerilegra fjarfestinga sem skrad
er i kaupholl. Matid er unnid af eignastyringu félagsins og sent fjarfestinganefnd og endurskodunarnefnd
til umfjdllunar og sampykktar.

EIGNIR Solvency Il IFRS Mismunur
Oefnislegar eignir 0 2 -2
Vidskiptavild 0 244 -244
Rekstrarfjarmunir 402 402 0
Skatteign 3 3 0
Fjarfestingar 36.545 36.549 -3
Rikisskuldabréf 9.256 9.255 1
Fyrirtaekjaskuldabréf 1.139 1.791 -652
Skrad hlutabreéf 12.423 11.880 543
Oskrad hlutabréf 10.485 11.211 -725
Sjooir 3.242 2412 830
Handbaert fé 973 969 3
Hlutdeildarsjodir med abyrga liftryggingataka 4.539 4.539 0
Endurtryggingaeignir 1.417 1.417 0
Vidskiptakrofur og adrar krofur 6.463 6.463 0
Leigueign 395 395 0
Eigin bréf 733 0 733

SAMTALS

SKULDIR

51471

50.984

SAMTALS

33.955

34.690

Vatryggingaskuld 26.681 27.599 -918
Hlutdeildarsjodir med abyrga liftryggingataka 4.539 4.539 0
Leiguskuld 405 405 0
Skattur til greidslu 184 0 184
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir 2.147 2.147 0

-734

EIGNIR UMFRAM SKULDIR 16.294 1.222
Mynd 21 - Efnahagsreikningur 31.12.2019
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Mismunur eigna og skulda:

EIGNIR:

Oefnislegar eignir: Hér er um ad rseda hugbunad, bokfzert verd hans i arslok 2019 er 2,8 m.kr en
afskriftir & arinu namu kr. 3,1 m.kr. Oefnislegar eignir teljast alla jafna ekki til eigna i Solvency II.

Vidskiptavild: Vidskiptavild samstaedunnar er vegna kaupa a liftryggingarekstri hennar. Oefnislegar
eignir teljast ekki til eigna i Solvency Il.

Fjarfestingar: Virdi eigna i fjarfestingum er i heildina pad sama i IFRS og Solvency Il fyrir utan
litilishattar gengismun sem orsakast af mismunandi gengisskraningum milli vorsluadila. Fyrir Solvency
Il er notast vid vegid medaltalsgengi fjiarfestinga. Innbyrdis flokkun eigna getur pé verid mismunandi
sem utskyrir ad langstaerstum hluta mismuninn a milli einstakra fjarfestingaflokka.

Eigin hlutabréf koma fram i eignahlid efnahagsreiknings i Solvency Il en teljast pé ekki med i gjaldpoli.

SKULDIR:

Vatryggingskuld: Munur & vatryggingaskuld liggur i idgjaldaskuld en hdn er énnur i Solvency Il. bar er
um ad raeda veent greidslufleedi skuldbindinga vegna peirra idgjalda sem félagid hefur sampykkt og
skuldbundid sig vegna og azetladur hagnadur peirra. IFRS idgjaldaskuld reiknast sem sa hluti bokfzerda
idgjalda & arinu sem tilheyrir vatryggingatimabili a naesta ari.

Skattur til greidslu: Vegna bpess hvernig idgjaldaskuld er reiknud i Solvency Il par sem
framtidarhagnadur reiknast til laekkunar a idgjaldaskuld reiknast einnig skattur a aetladan hagnad og er
faerdur sem skattskuldbinding i efnahagsreikningi Solvency Il

Ekki stendur til ad breyta matsadferéum a eignum.

D.2 VATRYGGINGASKULD

Vatryggingaskuld samanstendur af tjonaskuld, idgjaldaskuld og agédaskuld. Samkvaemt reglum
Solvency Il skal navirda vatryggingaskuldina og stydjast vid vaxtaferil sem gefinn er ut af EIOPA
(European Insurance and Occupational Pensions Authority). Tjonaskuldin er steerstur hiuti
vatryggingaskuldarinnar og ber ad reikna hana pannig ad hun skuli vera naegileg ad medaltali (e. Best
Estimate) til ad standa undir tjonum peim sem tilheyra lidnu timabili. Adferdin byggir a pvi ad meta vaent
gildi eda medaltal (likindafreedilegt vegid medaltal) & navirtu greidsluflaedi fyrir niverandi skuldbindingar,
dreift yfir uppgjorstimabil samningsins. Auk besta mats er reiknad ahaettualag sem er su fjarhaed sem
asamt besta mati er aetlad ad tryggja ad vatryggingaskuld samsvari peirri fjarhaed sem gera ma rad fyrir
ad oOnnur vatryggingafélég askilji vid ad taka ad sér og standa vid peer skuldbindingar sem
vatryggingaskuld er aetlad ad maeta. Ahaettualag er skilgreint sem sé& fjarmagnskostnadur vié ad leggja
til eigid fé til jafns vid pa gjaldpolskréfu sem naudsynleg er til ad standa undir vatryggingaskuldbindingum
& uppgjorstima peirra. [ arslok var pad 941 m.kr. og er hluti af tjénaskuld. Pa skal azetla uppgjérskostnad
sem akvedid alag a skuldina en pad er sa kostnadur sem parf til ad gera upp pau tjon sem aaetlad er
fyrir i tjonaskuldinni.

Vatryggingaskuld Sjovar i arslok 2019 er 26.681 m.kr. (27.599 m.kr. skv. IFRS) og 24.104 m.kr. (24.738
m.kr. skv. IFRS) m.kr. i &rslok 2018. Skipting kemur fram i eftirfarandi t6flu:
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Mynd 22 - Vatryggingaskuld 2019 og 2018

Véxtur i vatryggingaskuld er i samraemi vid voxt idgjalda. | idgjaldaskuld IFRS er s hluti idgjalda feerdur
sem buid er ad bokfaera en idgjoldin gilda fyrir vatryggingatimabil sem ekki er hafid a uppgjérsdegi.
Idgjaldaskuld i Solvency Il er besta mat aaetlads greidsluflaedis vegna peirra skuldbindinga sem félagid
hefur gert vid vatryggingataka um aramot fyrir pann tima sem ekki er hafid a uppgjorsdegi og navirdi
bess reiknad. Studst er vid asetlad samsett hlutfall eftir greinaflokkum. Munur a milli uppgjorsadferda
kemur fram i t6flu hér ad nedan.

I&dgjaldaskuld Solvency Il er metin med eftirfarandi einféldun:
BE=CR-VM+ (CR-1)- PVFP + AER - PVFP

e CR (e. combined ratio) stendur fyrir vaent samsett hlutfall. Notast er vi® samsett hlutfall ur
aaetlunum stjornar.

e VM (e. volume measure) stendur fyrir idgjaldaskuld IFRS (e. unearned premium reserve).

o PVFP (e. present value of future premium) framtidaridgjold. Framtidaridgjoldin eru nalgud med
bokfeerdum idgjdldum tvo manudi fram i timann. Framtidaridgjoldin eru nuvirt med greidsluferli
tjionaskuldar.

e AER (e. acquisition expense ratio) solu og yfirtokukostnadur. Er settur sem 0 par sem
kostnadurinn er innifalinn i samsetta hlutfallinu.

Sja nanari utlistun & utreikningi i leidbeiningum EIOPA: Guidelines on the valuation of technical
provisions.

Veaentur hagnadur innifalin i framtidaridgjoldum (e. expected profit in future premium) er metinn med (CR
-1)- PVFP.

Adferdin gefur mismunandi utkomu eftir greinaflokkum. Fer pad eftir veentu samsettu hlutfalli eins og
bad er i sampykktri aaetlun félagsins. Hlutfallslega er pad heaest i greinaflokkum Sjéva-lif en par er
samsett hlutfall lsegra en pekkist i skadatryggingafélaginu. Mismunur kemur fram i eftirfarandi t6flum
(m.kr.)
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Greinaflokkur

Solvency I IFRS Mismunur
Alm slysa- og sjukratr 307 336 -29
Atvinnuslysatr 129 107 21
Abyrgéartr 331 312 19
Eignatr 964 1.409 -445
Frjalsar okuttr 1.130 1.298 -169
Greidslu- og efndatr 0 4 -4
Logb okutaekjatr 3.237 3.035 202
Sjo6-, flug og farmtr 24 67 -43
Sjukrakostnadartr 4 5 0
Heilsutr (lif) 327 529 -202
Liftr 166 434 -268
Samtals 6.619 7.537 -918

Mynd 23 — Samanburdur & idgjaldaskuld Solvency Il og idgjaldaskuld IFRS

Agodahlutdeild er sa hluti idgjalda sem aaetlad er ad muni greidast til baka til tjénlausra vidskiptavina en
bad er hluti af vildarkerfi Sjévar.

Vid utreikning a tjdénaskuld er safninu skipt i einsleita ahaettuflokka sem eru samkvaemt Solvency I
flokkun sem FiT (Félag islenskra tryggingasteerdfreedinga) gaf Ut og er tjénaskuld reiknud fyrir hvern
flokk fyrir sig. Tjénaskuld helstu flokkanna og ahaettualags i arslok 2018 og 2019 sjast i t6flu hér ad
nedan og mynd 24.

Greinaflokkur Tjonaskuld Ahattualag Samtals
Alm slysa- og sjukratr 1.714 63 1.777
Atvinnuslysatr 339 14 353
Abyrgaartr 8.409 485 8.894
Eignatr 366 24 390
Erlendar endurtr. 1.352 126 1.478
Frjalsar okuttr 0 0 0
Greidslu- og efndatr 683 53 736
Logb okutaekjatr 1.788 111 1.898
Sjo-, flug og farmtr 5 0 5
Sjukrakostnadartr 66 3 70
Heilsutr (lif) 135 22 157
Liftr 421 40 460
Samtals 15.278 941 16.219

Mynd 24 - Tjénaskuld og ahaettualag eftir greinarflokkum m.v. 31.12.2019
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Mynd 25 - Tjénaskuld i m.kr. 31.12.2019 og 31.12.2018

Tjonaskuldin hefur haekkad & milli ara i flestum greinaflokkum en langmesta haekkunin er i steersta
greinaflokknum, I6gbodnum o©kuteekjatryggingum. Mikil staekkun greinaflokksins undanfarin ar
endurspeglast i aukinni tjdonaskuld en tdluverdan tima getur teki® ad gera upp slysatjon
Okutaekjatrygginga. Tjénaskuldin er nuvirt og hefur laekkun vaxta a arinu leitt til haekkunar tjonaskuldar
tjona eldri ara.

Helsta 6vissa i tjonaskuld er ad einstok tjon proist 6dru visi en fyrri Gtreikningar gerdu rad fyrir. Pa getur
alltaf verid akvedin dvissa i aaetlun steerri einstakra tjona sem ahrif hefur a préun tjénaskuldarinnar. ba
er azetlud verdbodlga i veentu greidsluflaedi sem getur préast 6druvisi en aaetlad var sem og breytingar a
voxtum. Ovissan er p6 einna mest i nyjustu tjénstimabilunum sem geta proast 4 annan mata en pau ar
sem liggja til grundvallar utreikningum og spar um nidurstédur byggja &. Pa er enn téluvert um ordin en
otilkynnt tjén sem geta préast 66ruvisi en sett er i daetlun.
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Mynd 26 — Helstu breytingar a tjonaskuld félagsins eftir greinaflokkum
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Tjénaskuld i reikningsskilum er su sama og studst er vid i gjaldpolsutreikningum. Ekki er studst vid
adlogun vegna 6stodugleika (e. volatility adjustment).

Hluti endurtryggjenda i tjénaskuld hefur laekkad og munar par mestu um laekkun tjénaskuldar i
eignatryggingum. Par urdu stoér brunatjon & arinu 2018 sem ad hluta til eru greidd af endurtryggjendum
félagsins og uppgjor peirra tjona hafa verid i vinnslu a arinu 2019. Hluti endurtryggjenda i tjénaskuld
sést a mynd 27.
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Mynd 27 - Hluti endurtryggjenda i tjonaskuld i 31.12.2019 og 31.12.2018

D.3 ADPRAR SKULDIR

Ekki er um ad raeda adrar skuldir en vatryggingaskuld par sem gert er sérstakt mat i gjaldpolsstédu.
Virdi annarra skulda er pad sama og i efnahagsreikningi.

D.4 ADPRAR MATSADFERDIR

Ekki er notast vid adrar matsadferdir vid mat a gjaldpoli en notad er i reikningsskilum og er pvi ekki um
neinn mismun ad reeda.

D.5 APRAR UPPLYSINGAR

Ekki um adrar veigamiklar upplysingar ad raeda vid mat a eignum og skuldum vegna gjaldpolsstédu en
fram hafa komié i koflum D.1-D.4.
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E Eiginfjarstyring
E.1 GJALDPOL

Markmid eiginfjarstyringar er ad tryggja ad avallt séu neegjanlegar eignir til ad meaeta gjaldpolskréfu med
aseettanlegu oOryggisalagi. Gjaldpolskrafa er reiknud i pad minnsta arsfjérdungslega og hafa stjérnir
félaganna sett sér ahaettuvilja um gjaldpolshlutfall sem styrt er eftir. | pad minnsta arlega er eigid ahaettu-
og gjaldpolsmat (ORSA) framkveemt samhlida pvi ad rekstarasetlun er unnin og syn til priggja ara sett
fram.

Stjérn Sjovar og fijarfestinganefnd hafa eftirlit med ad unnid sé samkvaemt sampykktri fjarfestingastefnu.
Stjérn Sjévar lifs hefur eftirlit med ad unnid sé samkvaemt sampykktri fjarfestingastefnu pess félags.
Tryggingasteerdfraedingur sér um utreikning & gjaldpolskréfu og er ahaettustjori abyrgur fyrir pvi ad stjérn
sé upplyst um fravik fra fjarfestingastefnu og nidurstédur utreikninga.

Allir gjaldpolslidir sem mzeta eiga gjaldpolskréfu flokkast i eiginfjarpatt 1. A pad einnig vid um adra
vidurkennda kjarnaeiginfjarlidi sem maeta eiga kréfu um lagmarksfjarmagn. Eina undantekning par a er
i peim tilfellum sem um skatteign er ad raeda en hun fellur ekki undir eiginfjarpatt 1. Fjarhaed skatteignar
er alla jafna 6veruleg.

Félagid stefnir a ad gefa ut vikjandi skuldabreéf fyrir allt ad 1.000 m.kr. og ef af verdur mun allt ad 1.000
m.kr. flokkast undir eiginfjarpatt 2 (Tier 2).

Eigid fé Eigio fé Tier 1-

samtals bundid
Hlutafé 1.347 1.347 - - -
Yfirverdsreikningur hlutafjar 6.349 6.349 - - -
Oradstafad eigid fé 7.147 7.147 - - -

Vikjandi skuldabréf - - - - _
Gjaldpol til méts vio

gjaldpolskrofu, SCR 14.843 | 14.843 - - -
Gjaldpol til méts vio

lagmarksgjaldpolskréfu, MCR 14.843 14.843 i i i
Fyrirhugud ardgreidsla 1.940 1.940 - - -
Gjaldpol 16.783 16.783 - - -
Eigin bréf 733 733 - - -
Eignir umfram skuldir Sll 17.516 17.516 - - -

Mynd 28 — Nidurbrot og flokkun eigin fjar m.v. arslok 2019

Ofangreind tafla synir skiptingu eigin fjar félagsins i flokka og upphaedir. Eins og sést i toflunni flokkast
allir gjaldpolslidir i eiginfjarpatt 1 m.v. arslok 2019 og hefur pvi engin breyting att sér stad a arinu.

Gjaldpolskrafa félagsins heekkadi a arinu i samraemi vid auknar eignir og staekkandi vatryggingastofn.
Peir paettir sem hofdu ahrif a gjaldpolskréfuna koma fram i eftirfarandi toflu:
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Mynd 29 — bréun gjaldpolskrofu (i m.kr.) milli arsloka 2018 og 2019

Gjaldpol félagsins er mun sterkara i arslok 2019 eda kr. 16.783 (fyrir azetlada ardgreidslu) m.kr i
samanburdi vid 14.093. m.kr arslok 2018 og ma sja i eftirfarandi mynd hvada peettir héféu ahrif &
gjaldpolid. Ardgreidsla arsins vegna uppgjoérsarsins 2018 kom til laekkunar & gjaldpoli 8 medan hagnadur
arsins 2019 kom til haekkunar. Gjaldpolid haekkadi vegna leekkunar a idgjaldaskuld Sl vegna vaentinga
um betri afkomu & arinu 2020.
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Mynd 30 - bréun gjaldpols (i m.kr.) milli arsloka 2018 og 2019

Munur er a gjaldpoli félagsins og eigin fé samkvaemt IFRS og koma peir lidir fram i eftirfarandi mynd;
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Mynd 31 — Bra sem lysir eignum umfram skuldir samkvamt Solvency Il og IFRS

A myndinni sést ad eigin bréf teljast med i efnahagsreikningi Solvency Il en vidskiptavild og éefnislegar
eignir teljast med a efnahagsreikningi IFRS sem teljast ekki med a efnahagsreikningi SlI. Mesti munurinn
er eins og fram hefur komid i mismun a idgjaldaskuld félagsins par sem idgjaldskuld Sl er énnur en i
IFRS og pvi getur hin bzedi komid til haekkunar og leekkunar & eigin fé. Ef idgjaldaskuld Sll er lzegri en
idgjaldaskuld IFRS pa reiknast skattur til greidslu vegna veents hagnadar.

Engar fjarhaedir gjaldpols falla undir bradabirgdaakvaedi laga nr. 100/2016, um vatryggingastarfsemi né
er um studningsgjaldpolslidi ad raeda.

Stjérn Sjoévar hefur sett félaginu ardgreidslustefnu par sem fram kemur ad stefnt skuli ad pvi ad arlegar
ardgreidslur til hluthafa nemi ad lagmarki 50% af hagnadi hvers ars eftir skatta. Forsendur ardgreidslu
eru ad félagid haldist fijarhagslega sterkt m.a. me?d tilliti til gjaldpols. P4 er félaginu heimilt ad kaupa eigin
bréf samhlida ardgreidslu, ef hluthafafundur metur pad hagsteett. Vid slikt mat er mid tekid af
markadsadstaeedum, mati 8 afkomu og eiginfjarstddu hverju sinni. Tilgangur kaupa félagsins a eigin
hlutum er ad laekka hlutafé félagsins. A adalfundi Sjévar pann 12. mars sl. var akvedid ad fresta
akvordun um greidslu ards fyrir rekstrararid 2019 vegna peirrar évissu sem nu rikir vegna COVID-19.
Tillaga stjornar um heimild til kaupa a eigin hlutabréfum med framkvaemd endurkaupaasetlunar var
sampykkt en hefur ekki verid virkjud

E.2 GJALDPOLS- OG LAGMARKSKRAFA EIGIN FJAR

Gjaldpolskrafa Sjévar var reiknud m.v. 31. desember 2019. Utreikningur er samkvaemt stadalreglu. Ekki
var notast vid einfaldanir vid utreikningana, einu undantekninguna er ad finna i métadiladhaettu en par
er notast vid einféldun vid utreikning a gjaldpolskréfu vegna endurtryggingaeigna félagsins. Mynd 32
synir nidurbrot gjaldpolskréfu og paer breytingar sem hafa ordid milli ara.
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Stédudagsetning 31.12.2019 31.12.2018

Gjaldpolskrafa

Grunngjaldpolskrafa 10.538 9.587
Rekstrarahaetta 730 656
Leidrétting vegna skattfrestunar -1.239 -1.229
Gjaldpolskrafa, SCR 10.029 9.014
Lagmarksfjarmagn (MCR) 4117 3.615
Grunngjaldpolskrafa

Markadsahaetta 6.310 5.135
Heilsutryggingaahaetta 1.374 1.381
Métadiladhaetta 996 1.077
Liftryggingaahaetta 496 465
Skadatryggingaahatta 5.805 5.712
Fjolpaettingarahrif -4.443 -4.182
Grunngjaldpolskrafa, BSCR 10.538 9.587

Mynd 32 - bréoun SCR gjaldpolskrofu (i m.kr.) milli arsloka 2018 og 2019

Grunngjaldpolskrafa BSCR haekkar um 10% a milli ara og skyrist ad langmestu leyti af haekkun a
markadsahaettu eins og kemur fram i mynd hér ad framan. Hliutfallslega haekkar markadsahaettan um
23% og er til komin vegna vaxtar i eignasafni og telur haekkun hlutabréfa par mest. Hiluti af haskkun
hlutabréfaahaettu markadsahaettunnar er til kominn vegna préunar samhverfs adlogunarstuduls EIOPA.
Adrar breytingar & hafa mun minna veegi en pé hefur métadilaahaettan lsekkad téluvert vegna laegri
bankainnstaedna en var arid a4 undan.
Sjova reiknar gjaldpolskrofu og lagmarksfiarmagn eftir stadalreglu og hafa ekki ordid umtalsverdar
breytingar & gjaldpolskréfu og lagmarksfjarmagni a arinu 2019. Ekki er studst vid eigin stika eda eigid
likan i stadalreglu.
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Mynd 33 — Nidurbrot lagmarksfjarmagns (MCR) nidur i Solvency Il flokka

Lagmarksfjarmagn samkvaemt stadalreglu reiknast m.a. Gt fra eigin bokfaerdum idgjéldum sidustu 12
manada og stddu eigin tjonaskuldar.
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E.3 NOTKUN A ,DURATION-BASED EQUITY RISK SUB-MODEL*
A ekki vié.
E.4 MISMUNUR A NIDURSTOBUM STADALREGLU OG EIGIN LIKANS

Sjoéva og Sjova lif reikna gjaldpolskréfu og lagmarksfiarmagn eftir stadalreglu og hafa ekki oréid
umtalsverdar breytingar a gjaldpolskréfu og lagmarksfijarmagni a arinu. Ekki er studst vié eigin stika i
stadalreglu.

E.5 KRAFA UM LAGMARKSFJARMAGN EKKI UPPFYLLT

Sjévéa og Sjova lif uppfylla lagmarksfijarmagn MCR og gjaldpolskréfu SCR. A arinu 2019 var ekki um
nein fravik fra kréfu um lagmarsfiarmagn (MCR) eda gjaldpolskrofu (SCR).

E.6 ADRAR UPPLYSINGAR
Ekki er um ad raeda adrar upplysingar vardandi gjaldpol en paer sem fram koma i kéflum E.1-E2.

46



	SJ_Skyrslaumgjaldthol2019_Fors_A4_060420_02
	sjova-skyrsla-um-gjaldthol-og-fjarhagslega-stodu-sfcr-2019



