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1 Samantekt

Sjova samsteedan starfar 4 vatryggingamarkadi og er alhlida vatryggingafélag med starfsemi & islandi
a svidi skada- og liftrygginga. Sjova-Almennar tryggingar hf. (Sjova) var stofnad 20. juni 2009. Sjova-
Almennar liftryggingar hf. (Sjova lif) er détturfélag Sjévar og er allri daglegri starfsemi pess Utvistad til
médurfélagsins. | skyrslu pessari er fjallad um samstaeduna i heild nema annad sé tekid fram.

Heildarhagnadur samsteedunnar leekkar um taep 63% a milli &ra 2017 og 2018, ar 1.746 m. kr i 652
m.kr. Afkoma af vatryggingastarfsemi félagsins fyrir skatta eykst aftur a moti um 41% a milli ara og var
1.631 m.kr arid 2018 samanborid vid 1.158 m.kr arid 2017. Samsett hlutfall leekkadi & milli ara ur 99,4%
i arslok 2017 i 97,4% i arslok 2018. Eigin i6gjold haekkudu um 10,8% & medan ad eigin tjon haekkudu
um 10,0%. Hlutfall rekstrarkostnadar laekkadi i samsettu hlutfalli & milli ara.

Voxtur var i vatryggingastarfseminni a einstaklings- og fyrirteekjasvidi. Nokkur stor og millistor fyrirtaeki
komu med vidskipti sin til félagsins.

Fjarfestingatekjur samstaedunnar namu 819 m.kr. arié 2018 samanborid vid 2.264 m.kr. arid 2017 og
dragast saman um 63,8% a milli ara. pratt fyrir almennt gédan gang i hagkerfinu var afkoma af
fiarfestingarstarfsemi undir vaentingum og pa sérstaklega afkoma af hlutabréfasafni félagsins. Steerstu
breytingar a eignasafninu a arinu 2018 voru ad stada skradra rikisskuldabréfa var minnkud a medan
stada i fyrirtaekjaskuldabréfum, skrad a markad var aukin.

| byrjun ars 2018 var radinn persénuverndarfulltriii sem heyrir beint undir forstjéra. ba var stofnad nytt
svid, stefnumdtun og vidskiptaproun, sem heyrir einnig beint undir forstjora. Gaeda- og 6ryggismal
faerdust undir ahaettustjora og heitir svidid nu ahaettustyring og geedamal.

Pann 1. jantar 2019 téku i gildi [6g um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka nr.
140/2018. Markmid laganna er ad koma i veg fyrir peningapveetti og fjarmdégnun hrydjuverka med pvi
ad skylda adila sem stunda starfsemi er kann ad verda notud til peningapveettis eda fiarmognunar
hrydjuverka til ad pekkja deili a vidskiptaménnum sinum og starfsemi peirra og tilkynna um pad il
l[6gbaerra yfirvalda vakni grunur um eda verdi peir varir vid slika 6logmeeta starfsemi. Samkveemt
I[6gunum skulu tilkynningaskyldir adilar gera ahaettumat & rekstri sinum og vidskiptum og kemur fram ad
slikt dheettumat skuli liggja fyrir eigi sidar en 1. juni 2019. Til hlidsjénar vid eigid dheettumat skal notast
vid ahaettumat Rikisldégreglustjora sem var birt 5. april 2019.

Gjaldpolskrafa félagsins breyttist litillega a milli ara en pé urdu nokkrar breytingar a undirliggjandi pattum
hennar sem kemur fram i eftirfarandi mynd. Allir paettir haekkudu utan markadsahaettu sem leekkadi.
Helsta astaedan fyrir l&ekkun markadsaheettu er lsekkun & hlutabréfaahaettu sem skyrist af minna vaegi
6skradra hlutabréfa og hagstaedrar préunar & samhverfum adlégunarstudli EIOPA.
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Helstu breytingar a gjaldpolskrofu og ahattusnioi a milli ara



A sama tima breyttist gjaldpoli® eins og fram kemur i eftirfarandi mynd:
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Helstu breytingar a gjaldpoli a milli ara

Gjaldpolshlutfall samstaedunnar breyttist litid a milli ara eftir asetladar arégreidslur eda ur 1,48 i arslok
2017 i 1,49 i arslok 2018. Allt eigid fé félagsins flokkast undir gjaldpolspatt 1 (e.Tier 1).



A Rekstur og afkoma

A.1 REKSTUR

A.1.1 HEITI FELAGS OG REKSTRARFORM

Sjéva-Almennar tryggingar hf. (Sjéva) er hlutafélag sem stofnad var 20. juni 2009. Sjéva-Almennar
liftryggingar hf. (Sjéva lif) er détturfélag Sjovar. Félogin eru vatryggingafélog og starfa m.a. samkvaemt
[6gum um hlutafélég nr. 2/1995 og I6gum um vatryggingastarfsemi nr. 100/2016. Hofudstddvar eru i
Kringlunni 5, 103 Reykjavik.

A.1.2 EFTIRLITSADILI
Sjova og Sjova lif luta eftirliti Fjarmalaeftirlitsins (FME), Katrinartdni 2, 105 Reykjavik.

A.1.3 YTRI ENDURSKOBANDI

| samraemi vid 16g um endurskodendur nr. 79/2008 eru vatryggingafélég skilgreind sem einingar tengdar
almannahagsmunum og er sérstaklega kvedid & um hlutverk endurskodunarnefnda i slikum einingum i
[6gum um arsreikninga nr. 3/2006. Endurskodun arsreiknings er i hondum KPMG ehf. sem kosid var a
adalfundi arid 2018 fyrir rekstrararin 2018-2023. Endurskodendurnir Seemundur Valdimarsson og
Sigridur Soffia Sigurdardottir skrifa undir alit KPMG. Tok KPMG vid af Deloitte ehf. en endurskodun
félagsins hefur verid i peirra hdndum sidastlidin fimm ar en samkvaemt I6gum um vatrygggingastarfsemi
nr. 100/2016 ber ad kjésa endurskodendur til fimm ara i senn a adalfundi. Heimilisfang KPMG er
Borgartun 27, 105 Reykjavik.

A.1.4 EIGENDUR VIRKRA EIGNAHLUTA
Hlutabréf i Sjova voru tekin til vidskipta a Adalmarkadi Nasdaq Iceland 11. april 2014. Hluthafar i Sjova

voru 983 talsins i febriar 2019 og attu erlendir adilar og sjodir pa um 14% i félaginu. Adeins einn hluthafi
a yfir 10% hlut, SVN eignafélag ehf. sem a 13,62% hlut.

A.1.5 UPPBYGGING SJOVA SAMSTADU
Sjéva samsteedan starfar & vatryggingamarkadi og er med starfsemi & islandi & svidi skada- og
liftrygginga. Sjéva-Almennar liftryggingar hf. er détturfélag Sjévar og er allri daglegri starfsemi pess
utvistad til modurfélagsins. Beinn eignarhlutur Sjévar er 99%. Annad doétturfélag Sjévar er Sjéva
Forvarnahusi®é ehf sem a 1% hlutafjar i Sjova lif.

A.1.6 HELSTU VATRYGGINGAGREINAR OG STARFSSVADI SIOVAR

Sjova samsteedan starfar a svidi skada- og liftrygginga. Skadatryggingar eru tryggingar gegn tjoni eda
eydileggingu a hlut, réttindum eda 6drum hagsmunum. Daemi um skadatryggingar eru munatryggingar,
b.e. vatryggingar a fasteignum og lausafé, abyrgdartryggingar og slysatryggingar. Persénutryggingar
eru vatryggingar par sem vatryggd ahaetta er bundin lifi og heilsu pess sem vatryggdur er, p.e. lif- og
heilsutryggingar, slysatryggingar og sjukratryggingar. Rum 71% idgjalda eru i steerstu
skadatryggingaflokkunum: 16gbodnum 6kutaekjatryggingum (36%), eignatryggingum (19%) og frjalsum
Okuteekjatryggingum (17%). bPa eru rum 10% idgjalda i heilsu- og liftryggingum hja Sjova-lif.
Vétryggingagreinum er skipt nidur i einsleita greinaflokka og er skipting idgjalda i pa flokka eins og fram
kemur i eftirffarandi mynd.
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Mynd 1 - Hlutfallsskipting idgjalda arsins eftir vatryggingagreinum radad eftir staerd flokka

| arslok 2018 stérfudu 183 starfsmenn hja Sjova i 177 stdédugildum. Sjova hefur & ad skipa 21 GtibGum,
umbodum og pjonustuskrifstofum vids vegar um landid. Auk héfudstodva i Reykjavik eru utibu stadsett
a Akranesi, Borgarnesi, Isafirdi, Akureyri, Husavik, Egilsstédum, Selfossi og Reykjanesbee.

A.1.7 VIDSKIPTI EDA ATBURDIR SEM HOFPU VERULEG AHRIF A SJIOVA

Voxtur var i vatryggingastarfseminni a einstaklings- og fyrirteekjasvidi. Nokkur stér og millistér fyrirtaeki
komu med vidskipti sin til félagsins. Nai® er fylgst med tjonapréun og ahersla 16gd a ad idgjaldssetning
maeti kréfum um afkomu.

Hvad fjarfestingar vardar pa hefur eignasamsetning fjarfestingasafnsins tekid ponokkrum breytingum
sbr. mynd 9 i kafla A.3.1.

A.1.8 HELSTU BREYTINGAR OG bROUN

Gert er rad fyrir ad dragi ur hagvexti og ad ytri voxtur idgjalda prdist i takt vid pad. Innri voxtur idgjalda
er drifinn af visitdlubreytingum og breytingum a idgjaldaskram eftir pérfum. Markmid stjérnenda er ad
beeta vatryggingarekstur enn frekar og til lengri tima pannig ad hann skili ad jafnadi 95% samsettu
hlutfalli. Samsett hlutfall & &rinu 2018 var 97,4% samanborid vi$ 99,4% ari® 2017. S& arangur sem nadist
i afkomu vatryggingareksturs verdur ad teljast anaegjulegur einkum i ljési pess ad a arinu urdu nokkur
stortjén sem hofdu téluverd ahrif & samsetta hlutfallid.

Mikilvaeg skref voru stigin i s6lu trygginga pegar vidskiptavinum var gert kleift ad fa radgjof og kaupa lif-
og sjukdématryggingar alfarid & netinu. Sjéva var fyrst tryggingafélaga 4 islandi til ad stiga petta skref
og mun préa pad afram & nzestunni. Afram verdur leitad leida til aukinnar sjalfvirkni medal annars med
rafraenni vefskraningu tjéna sem zetlad er ad haekka pjonustustig og draga ur kostnadi. Med nyrri teekni
gefast teekifeeri til ad veita vidskiptavinum betri pjonustu og adlaga véruframbod betur ad breyttum
pérfum vidskiptavina. Helstu markmi® Sjovar med breytingunum eru ad vidskiptavinurinn getur noti®
pjonustu Sjovar med peim haetti sem hann kys og taeknin verdur notud honum til hagsboéta en ekki sidur
til ad einfalda verklag. | rekstrarasetlun er 16gd ahersla & einféldun ferla og aukna méguleika &
sjalfsafgreidslu.



Fyrirhugadar breytingar a skadabdtalégum féru ekki i pinglega medferd og hafa pvi frestast en fyrir liggur
heildarendurskodun a légunum i stad peirra breytinga sem fram komu i frumvarpi sem ekki nadi fram
ad ganga.

Pann 1. jantar 2019 téku i gildi I6g um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmégnun hrydjuverka nr.
140/2018. Markmid laganna er ad koma i veg fyrir peningapveetti og fjarmdégnun hrydjuverka med pvi
ad skylda adila sem stunda starfsemi er kann ad verda notud til peningapveettis eda fiarmoégnunar
hrydjuverka til ad pekkja deili & vidskiptamdédnnum sinum og starfsemi peirra og tilkynna um pad til
l6gbaerra yfirvalda vakni grunur um eda verdi peir varir vid slika 6logmeeta starfsemi. Samkveemt
[6gunum skulu tilkynningaskyldir adilar gera ahaettumat a rekstri sinum og viéskiptum og kemur fram ad
slikt &heettumat skuli liggja fyrir eigi sidar en 1. juni 2019. Til hlidsjonar vid eigid ahaettumat skal notast
vid dhaettumat Rikislogreglustjora sem var birt 5. april 2019.

A.2 ARANGUR i VATRYGGINGASTARFSEMI

A.2.1 SAMANBURDUR MILLI ARA

Heildarhagnadur samstaedunnar leekkar um taep 63% a milli ara 2017 og 2018, Ur 1.746 m. kr i 652
m.kr. Afkoma af vatryggingastarfsemi félagsins fyrir skatta eykst aftur a méti um 41% a milli ara og var
1.631 m.kr arid 2018 samanborid vid 1.158 m.kr arid 2017. Beett afkoma af vatryggingastarfsemi er til
komin vegna markviss idgjaldavaxtar a milli ara samhlida agadri idgjaldasetningu. 18gj6ld arsins aukast
um 11% a milli ara og er voxturinn baedi tilkkominn vegna visitélubundinna haekkana asamt pvi ad
markadshlutdeild er ad aukast. Mesta aukningin er i 6kuteekjatryggingum baedi i I6gbodnum og frjalsum.
VOxtinn ma rekja til nyrra vidskiptavina auk aukinna umsvifa hja vidskiptavinum Sjovar. ba hefur visitala
haekkad nokkud a milli ara en vatryggingafjarhaedir fylgja heekkun visitélu beint eda ébeint i steerstu
greinunum og idgjold fylgja somu préun.

Yfirlit yfir afkomu af vatryggingarstarfsemi (m.kr.) asamt helstu kennitélum ma sja a mynd 2:

Vatryggingastarfsemi 2018 2017 %
l8gjold timabilsins 18.165 16.383 10,9%
Hiuti endurtryggjenda i idgjaldatekjum -947 -845 12,1%
L L
Eigin iogjold 17.218 15.539 10,8%
Fjarfestingartekjur af vatryggingarekstri 1.165 1.062 9,7%
Adrar tekjur 105 73 44.6%
Heildartekjur af vatryggingarekstri 18.489 16.674 10,9%
Tjén timabilsins -14.085 -12.160 15,8%
Hiuti endurtryggjenda i tjonum timabilsins 998 259 285,5%
Eigin tjon -13.087 -11.901 10,0%
Rekstrarkostnadur af vatryggingarekstri -3.770 -3.614 4,3%
Heildargjold af vatryggingarekstri -16.858 -15.515 8,6%
Hagnadur/tap af vatryggingarekstri 1.631 1.158 40,8%
Fjarfestingarstarfsemi
Fjarfestingartekjur af fjarfestingarstarfsemi -346 1.202 -
Rekstrarkostnadur af fjarfestingarstarfsemi -333 -275 21.2%
Hagnadur af fjarfestingarstarfsemi -679 927
Hagnadur fyrir tekjuskatt 952 2.085 -54,3%
Tekjuskattur -300 -339 -11,5%
Heildarhagnadur timabilsins 652 1.746 -62,7%

Mynd 2 - Helstu rekstrartolur ur rekstrareikningi samstaedunnar 31.12.2018 og 31.12.2017



2018 2017

Tjonahlutfall 77,5% 74,2%
Endurtryggingahlutfall -0,9% 3,1%
Tjona- og endurtryggingahlutfall 76,7% 774%
Kostnadarhlutfall " 208%  221%
Samsett hlutfall 97,4% 99,4%
Avoxtun eigin fjar 4,5% 10,7%
Hagnadur a hlut 0,46 1,19
Kjarnagjaldpol e ardgreidsiu 13.443 13.604
Gjaldpolshlutfall 1,49 1,48

Mynd 3 - Helstu rekstrartolur ur rekstrareikningi samstadunnar 31.12.2018 og 31.12.2017

Samsett hlutfall er einn peirra meelikvarda sem horft er til pegar afkoma er meeld. Par er meelt hvort
idgjold timabils naegi fyrir tjionum, endurtryggingum og rekstrarkostnadi. Fjarfestingatekjur eru ekki
reiknadar inn i samsett hlutfall.

16gjold, tjon og samsett hlutfall greinaflokka i frumtryggingum skadatrygginga:

Sjo-, flug- . Alm slysa-
og Logb oku: Frjalsar Abyrgd- og Atvinnu- Sjukra- Samtals
Eignatr farmtr  takjatr Okuttr artr sjukratr  slysatr  kostn.tr frumtr.

logjold arsins 3.455 639 6.490 3.033 1.064 793 818 20| 16.312
Tjons arsins -2.884 -287| -5.830| -2.263 -807 -599 =772 -1 -13.443
Til endurtryggjenda 434 -94 19 -13 -124 -3 -8 0 212
Rekstarkostn. af vatr.starfs.| -722 -111 -1.267 -669 -208 -165 -159 -4 -3.304
Tjonshlutfall 83,5%| 448%| 89,8%| 74,6%| 758% 755%| 944%| 6,8%| 824%
Til endurtryggjenda -12,6% 14,8% -0,3% 0,4% 11,7% 0,3% 1,0%| 0,0% -1,3%
Samtals 70,9%| 59,6%| 89,5%| 751%| 87,5% 759%| 954%| 6,8%| 81,1%
Rekstrarkostnadur 20,9% 17,3% 195%| 221% 19,6% 20,8% 194%| 191%| 20,3%
Samsett hlutfall 91,8%| 77,0% 109,0%| 97,1%| 107,1% 96,7%| 114,8%| 25,9%| 101,4%

Mynd 4 - Skipting eftir greinaflokkum Solvency Il i frumtryggingum 31.12.2018
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| eftirffarandi mynd er samsett hlutfall arsins 2017 til samanburdar. Auk ofangreindra greinaflokka eru
greinaflokkar sem tilheyra Sjova lif:

Samsett hlutfall vatryggingagreina
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Mynd 5 — Samsett hlutfall i greinaflokkum Solvency Il i frumtryggingum 31.12.2018 og 31.12.2017

HELSTU VATRYGGINGATEGUNDIR OG AFKOMA PEIRRA A ARINU 2018:

EIGNATRYGGINGAR

Helstu vatryggingagreinar eignatrygginga eru:

Brunatryggingar :

Légbodin brunatrygging huseigna — uppbygging eda lagfaering @ hiseignum og féstum innréttingum
vegna tjons af véldum bruna og er vatryggingafjarhaed brunabétamat samkveemt Fasteignamati rikisins.

Brunatrygging lausafjar - tjén a vatryggéu lausafé af voldum bruna, vatns og innbrots.

Rekstrarstédvunartrygging - vatryggingin tekur til rekstrartaps sem vatryggdur verdur fyrir vegna
samdrattar i s6lu og pjonustu af véldum bruna, vatnstjons og innbrots.

Fjolskyldutryggingar:
Vidteek trygging par sem innblu og lausafé heimila er tryggt gegn bruna- vatni, innbroti ofl.

Fasteignatryggingar.
Trygging gegn vatnsskada, glertjonum ofl.

Um allar tryggingarnar gildir ad vatryggingavernd er skilgreind nakveemlega i skilmalum peirra.
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SJO- FLUG- OG FARMTRYGGINGAR:

Sjétryggingar:
Baetir skemmdir a skipum, vélabunadi, afla, veidarfaerum og slys a farbegum.

Flugtryggingar:
Baetir skemmdir & flugvélum og slys a farbegum og flugmanni

Farmtryggingar
Baetir skemmdir a farmi sem fluttur er til og fra landi sem og flutningur innanlands

LOGBODNAR OKUTAKJATRYGGINGAR

Abyrgdartryggingar dkutaekja:

Logbodin trygging sem greidir baetur fyrir jion 8 ménnum og munum sem okutaeki veldur. Greiddar eru
bastur fyrir skemmdir a 6kuteekjum sem ekid er a sem og 66rum hlutum sem kunna ad skemmast. Einnig
eru greiddar baetur vegna slysa a folki, pad er farpegum og 6kumanni 6kuteekis sem ekid er a, farpegum
i Okutaeki tjonvalds og slysatjon gangandi eda hjélandi vegfarenda sem okuteekid veldur.

Eigandi og 6kumadur dkuteekisins sem tjoninu veldur fa hins vegar sitt slysatjon baett ar Slysatryggingu
o6kumanns og eiganda sem einnig er 16gbodin trygging.

Okutaekjatryggingar eru langstaersti greinarflokkurinn baedi hvad vardar idgjéld og tjon. 18gjéld arsins
2018 eru 53% af samtals idgjoldum arsins i heild.

Voxtur idgjalda a milli aranna 2017 og 2018 er mestur i 6kuteekjatryggingum. Hiuti idgjalda i
Okutaekjatryggingum fylgir visitélu launa par sem tjonpolar fa baett aaetlad vaent tekjutap pegar um
varanlega orkuskerdingu er ad raeda af voldum umferdarslyss. Visitala launa hefur haekkad toluvert
undanfarin ar og nam haekkun & arinu 2018 ad medaltali um 6% en haekkun sidustu fimm ara er yfir
40%. Ma gera rad fyrir ad tjénagreidslur vegna pess tjonapattar haekki um sama hlutfall & milli ara og
fylgja i6gjold pvi sdmu heekkun. Pannig tengist launavisitala 6llum peim vatryggingagreinum par sem
boétauppgjor er samkveemt skadabotalogum. Pa tengist launavisitala fleiri pattum tjonabdta s.s. eins og
vidgerd a dkutaekjum.

FRJALSAR OKUTZAKJATRYGGINGAR:

Kaskotryggingar 6kutaekja: Baetir m.a. skemmdir & dkuteeki pess sem veldur arekstri, pj6fnad og
skemmdarverk.

Rudutryggingar okutakja: Baetir skemmdir a radum Okuteekis.

ABYRGDARTRYGGINGAR

Abyrgdartryggingar flokkast i starfsabyrgdartryggingar sem ymist eru légbodnar eda frjalsar og
almennar abyrgdartryggingar. Vatryggingavernd i steerstu greininni sem er frjals abyrgdartrygging tekur
til skadabdtaabyrgdar, sem fellur & vatryggdan vegna likamstjéns eda skemmda & munum vegna
starfsemi peirrar sem um raedir enda verdi likamstjonid eda skemmdirnar raktar til atburdar sem
vatryggingartaki ber skadabotaabyrgd 4. A sama hatt er vatryggt gegn skadabotadbyrgd, er fellur &
vatryggdan sem eiganda eda notanda huss eda fasteignar, par sem starfsemin fer fram.
Abyrgdartryggingar eru lika seldar fyrir einstaklinga en peer eru hluti ad fjdlskyldutryggingum og einnig
seldar sérstaklega t.d. vegna skotvopna og hunda.

SJUKRA- OG SLYSATRYGGINGAR

Steerstu greinar sjukra- og slysatrygginga eru tryggingar par sem baetur greidast vid starfsorkumissi af
voldum slyss eda sjukdéms. Sem daemi um tryggingar sem falla i pennan flokk eru slysatryggingar i
fritima sem er hluti af flestum fjélskyldutryggingum en par greidast bastur verdi vatryggdur fyrir slysi i
fritima og missir starfsorku i lengri eda skemmri tima.
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ATVINNUSLYSATRYGGINGAR:

I atvinnuslysatryggingar flokkast slysatrygging launpega og slysatrygging sjémanna. Launpegar eru
tryggdir samkvaemt kjarasamningum verdi peir fyrir slysi i vinnu sem leidir til pess ad peir verda fra vinnu
i lengri eda styttri tima. Vatryggingafjarhaedir eru akvardadar i kjarasamningum. Slysatrygging sjdmanna
greidir baetur verdi sjomenn fyrir slysi vid vinnu sina en par eru beetur til peirra sem slasast akvardadar
samkvaemt skadabdtalégum og er stor hluti béta vegna azetlads tekjutaps framtidarinnar.

LIFTRYGGINGAR:

Steerstu vatryggingagreinarnar eru lif- og sjukdéomatryggingar. ba hafa barnatryggingar vaxid hratt
sidustu ar.

Liftryggingar:

Greiddar eru baetur ef vatryggdur deyr & gildistima tryggingarinnar. | sparnadarliftryggingum er tengd
saman manadarlegur sparnadur og liftrygging.

Heilsutryggingar: Steerstu greinarnar eru:

Sjukdématrygging

Baetur greidast ef vatryggingataki greinist med einhvern peirra sjukdéma sem taldir eru upp i skilmalum.
Barnatryggingar:

Ymis vernd vegna heilsutjons barns vegna slysa og/eda sjukdéma samkvaemt skilmalum
tryggingarinnar.
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A.3 ARANGUR AF FJARFESTINGUM

A.3.1 SAMANBURBUR MILLI ARA

Verdbréfaeignir samsteedunnar namu 35.240 m.kr. i lok &rs 2018 samanborid vid 36.036 m.kr. i lok ars
2017. beaer eignir sem tilheyra ekki eignum i styringu eru hlutdeildarsjédir par sem liftryggingatakar bera
fiarfestingarahaettu, eignir Sjovar lifs i verdbréfasjodum, laust fé sem notad er i daglegum rekstri og
hlutafé i détturfélagi Sjovar, Sjéva Forvarnahusinu ehf. Verdbréfaeignir sem samstaedan ber
fijarfestingarahaettu af namu i lok ars 2018 31.563 m.kr. samanborid vid 32.214 ma.kr. i lok ars 2017
Samsteedan ber ekki fjarfestingarahaettu af afleidum, verdbréfun né a pad eignir ad neinu marki sem
skradar eru i 6drum gjaldmidlum en islenskum krénum.

Fjarfestingatekjur samstaedunnar namu 819 m.kr. arié 2018 samanborid vid 2.264 m.kr. arid 2017 og
dragast saman um 63,8% a milli ara.

Fjarfestingatekjur greinast annars vegar i fjarmunatekjur sem samanstanda af vaxtatekjum af handbeeru
fé, vaxtatekjum af vidskiptakroéfum, fengnum ardi og gengismuni og hins vegar af gangvirdisbreytingu
verdbréfa sem samanstendur af soéluhagnadi verdbréfa, gangvirdisbreytingum og vaxtatekjum.
Fjarmunatekjur namu 586 m.kr. ari® 2018 og 589 m.kr. arid 2017 og drégust saman um 0,6% a milli ara.
Gangyvirdisbreyting verdbréfa nam 233 ma.kr. arid 2018 og 1.674 m.kr. arid 2017 og dregst saman um
86,1% a milli ara. Nidurbrot fjarfestingatekna (m.kr.) ma sja @ mynd 6.

2018 2017

Vaxtatekjur af handbaeru fé 35 38
Vaxtatekjur af vidskiptakrofum 423 411
Fenginn ardur 120 141
Gengismunur 7 -1
Fjarmunatekjur 586 589
Gangyvirdisbreyting verdbréfa 233 1.675
Fjarfestingatekjur 819 2.264

Mynd 6 — Nidurbrot fjarfestingatekna skv. IFRS

Fjarfestingatekjur samstaedunnar af eignum i styringu namu 299 m.kr. a arinu 2018 og beinn kostnadur
nam 41 m.kr. Beinn kostnadur vegna fjarfestingastarfsemi samanstendur af vidskiptapédknunum og
vorslu- og uppgjérsgjéldum a timabilinu.

Fjarfestingatekjur samstaedunnar af eignum i styringu asamt beinum kostnadi henni tengdri eftir
eignaflokkum ma sja a mynd 7.

Virdi Virdi Afkoma

01.01.2019 01.01.2018 2018
Rikiskuldabréf, skrad a markad 10.751 12.617 408 13
Fyrirteekjaskuldabréf, skrad a markad 6.765 4.796 316 4
Hlutabréf, skrad a markad 8.224 8.282 -459 23
Fyrirteekjaskuldabréf, 6skrad 101 446 17 0

Hlutabréf, 6skrad 650 1.553 -225
Sjoadir 4.684 4.221 231 2

Innistaedur skemmri en eitt ar 388 299 10
Samtals 31.563 32.214 299 41

Mynd 7 — Afkoma og gjold af af eignum i styringu 2018 m.v. CIC flokkun

Fjarfestingatekjur samstaedunnar af eignum i styringu namu 1.822 m kr. & arinu 2017 og beinn kostnadur
nam 83,3 m.kr. Beinn kostnadur vegna fjarfestingastarfsemi samanstendur af vidskiptapédknunum og
vorslu- og uppgjorsgjoldum a timabilinu.
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Fjarfestingatekjur samstaedunnar af eignum i styringu asamt beinum kostnadi henni tengdri eftir
eignaflokkum ma sja a mynd 8.

Viroi Viréi Afkoma

01.01.2018 01.01.2017 2017
Rikiskuldabréf, skrad a markad 12.617 13.570 695 21
Fyrirtaekjaskuldabréf, skrad 4 markad 4.796 5.016 271 4
Hlutabréf, skrad a markad 8.282 8.089 289 46
Fyrirtaekjaskuldabréf, 6skrado 446 377 14 0
Hlutabréf, 6skrad 1.553 1.438 13 11
Sjoadir 4.221 4.296 522 2
Innistaedur skemmri en eitt ar 299 157 16 0
Samtals 32.214 32.943 1.822 84

Mynd 8 — Afkoma og gjold af eignum i styringu 2017 m.v. CIC flokkun

Steerstu breytingar a eignasafninu & arinu 2018 voru ad stada skradra rikisskuldabréfa var minnkud a
medan stada i fyrirteekjaskuldabréfum, skrad a markad var aukin. Stada i 6skradum hlutabréfum
minnkadi med skraningu hlutabréfa Heimavalla i Kauphéll islands og jokst @ méti i skradum hlutabréfum.
Eign i sjodum eykst & milli ara einkum vegna steerri lausafjarstodu i lok ars 2018 samanborid vid fyrra
ar. Sja breytingar a eignasamsetningu eignasafnsins a arinu 2018 i mynd 9.

Innisteedur, skemmri en eitt ar B 1100/}’0

SIOO  —— 5%
Hiutabréf, 6skrad gg 5o, 5%

Fyrirteekjaskuldabréf, 6skrad | 4

4 2 26%
Hiutabréf, skrad & markad g 0%

Fyrirteekjaskuldabréf, skrad & markad e 219

Rikisskuldabref, skrad & markad g 347 39%
1.1.2018 m1.1.2019

Mynd 9 - Breytingar a eignasamsetningu eigna i styringu a arinu 2018 m.v. CIC flokkun

Hagvoxtur var kroftugur arié 2018 og nam 4,6% og var hagvaxtarskeidid par med ordid atta ar. Eftir ad
gengi kronunnar hafdi sveiflast & prongu bili fra sumarmanudum 2017 ték gengid ad gefa toluvert eftir i
lok sumars 2018. Astaedurnar voru einkum raktar til veentinga um minnkandi vidskiptajoéfnud par sem
oliuverd haekkadi skarpt, medalflugfargjold héldust lag, og vidskiptakjor vid utlond foru i kjdlfarid hratt
versnandi. A fjorda arsfjéréungi 2018 matti einnig greina nettd Gtflaedi & nyfjarfestingu erlendra adila eftir
nanast samfleytt innflaedi fra arinu 2015.

Fleiri paettir spiludu inn i samhlida, m.a. féru ahyggjur ad aukast af komandi kjarasamningum og sidast
en ekki sist ahyggjur af flugfélaginu WOW og mégulegum smitahrifum pess a islensku ferdapjonustuna.
Gengi islensku krénunnar veiktist um 10% gagnvart evru fra lokum juli til &arsloka en innan timabilsins
voru miklar sveiflur & gengi kronunnar en mest vard veikingin 13,7% fra haesta punkti.

Fram til pessa hefur styrking krénunnar haldid aftur af verébdlgu, en veiking krénu, haekkun oliuverds
og innlendur verdprystingur leiddi til pess ad verdbolga for yfir 2,5% markmid Sedlabanka islands i mars
2018 og endadi i arslok i 3,7%. Verdbolga hafdi ekki farid yfir 2,5% markmid Sedlabankans fra pvi i
januar 2014. Sedlabankinn haekkadi styrivexti um 0,25% i oktdber og var pad i fyrsta skipti i prju ar sem
vextir voru heekkadir.
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pratt fyrir almennt gédan gang i hagkerfinu var afkoma af fjarfestingarstarfsemi undir veentingum og pa
sérstaklega afkoma af hlutabréfasafni félagsins. Urvalsvisitalan leekkadi um 1,4% og var pad pridja arid
i r6d sem hun hefur laekkad og nam leekkunin i lok ars 14,2% fra lokum ars 2015.

Sja yfirlit yfir afkomu steerstu eignaflokka félagsins a mynd 10.

Virdi Virdi

01.01.2019 01.01.2018

Laust fé 1.788 5,7% 1.079
rsit:;'gg';r’g; med 11603 36,8% 13.513
Onnur skuldabréf 7.627 24.2% 5.975
Skrad hlutabréf 8.302 26,3% 8.368
Oskrad hlutabréf 2.242 7.1% 3.279
Verdbréf samtals 31.563 100,0% 32.214

Hreyfingar
645

-2.366

1.258
402
-889
-950

Avoéxtun
5,2%
3,8%

6,5%
-5,1%
-5,2%

0,9%

Afkoma
64
457

394
-467
-149

299

Mynd 10 - Afkoma og avoxtun af eignum samstadu i styringu a arinu 2018 m.v. eigin flokkun, (i m.kr.)

Samanburdur a avoxtun rikisskuldabréfasjoda a arinu 2018 ma sja 8 mynd 11.

Sjova - samstaeoda
iV askriftasjédur
Gamma Gov

Landsbréf Sparibréf millilong

islandssjodir Medallong
rikisskuldabréf

Jupiter rikisskuldabréf
Stefnir milliléng rikistryggo
Rikisskuldabréfavisitala Gamma

3,8%
3,1%
5,1%
3,8%

4,9%

5,7%
5,7%
6,3%

Mynd 11 - Avéxtun nokkurra rikisskuldabréfasj6da, 2018

Samanburd a avoxtun hlutabréfasjoda a arinu 2018 ma sja a mynd 12.

A.4

Sjova - samstaeoda

iV hlutabréfasjodur

Gamma Equity

Landsbréf Ondvegisbréf
islandssj6dir Hlutabréfasjédurinn
Jupiter innlend hlutabréf

Stefnir IS 15

Landsbréf Urvalsbréf

Hlutabréfavisitala Gamma

-5,1%
-6,0%
-5,0%
-0,3%
-9,9%
-4,4%
-2,7%
-3,8%
-3,3%

Mynd 12 - Avéxtun nokkurra hlutabréfasjoda, 2018

ARANGUR AF ANNARRI STARFSEMI

Ekki er um adra starfsemi ad reeda en fram kemur i koflum A.1-A.3.
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A.5 ADPRAR UPPLYSINGAR

Sjova hefur um arabil verid adalbakhjarl Slysavarnafélagsins Landsbjargar og hefur verid hluti af
Olympiufjdlskyldunni fra upphafi. Légd er ahersla & ad peir fijarmunir sem veittir eru til studnings gééra
malefna stydji vid hlutverk og stefnu Sjovar. Litid er til pess ad verkefnin studli ad éruggara samfélagi,
auknum lifsgeedum og ad pau hafi forvarnargildi.

Sjova Kvennahlaup iSi for fram i 29. sinn i juni. Hlaupié er einn staersti almenningsiproéttavidburdur &
Islandi og hefur Sjova verid studningsadili fra pvi pad var hlaupié fyrst arié 1990.

| arlegri kdnnun & arinu 2018 maeldist starfsanaegja haerri en nokkru sinni fyrr og med pvi haesta sem
meelist hja islenskum fyrirtaeekjum samkvaemt gagnagrunni Gallup. Sjéva var einnig medal efstu
fyrirteekja i Fyrirteeki arsins sem er steersta vinnumarkadskdénnun landsins og var pvi heiérad med
nafnbétinni Fyrirtaeki arsins 2018. Anaegja vidskiptavina mzelist einnig haerri og er Sjéva efst
tryggingafélaga annad arié i rdd i islensku anaesgjuvoginni. Sa arangur byggir & markvissum adgerdum
og breyttum aherslum i pjonustu med einféldun skilaboda og auknu frumkveedi i samskiptum vid
vidskiptavini.

17



B Stjornkerfi

B.1 ALMENNAR UPPLYSINGAR UM STJORNKERFI

Sjéva-Almennar tryggingar hf. (Sjova) er hlutafélag sem stofnad var 20. juni 2009. Félagid er
vatryggingafélag og starfar samkvaemt I6gum um hlutafélég nr. 2/1995, I16gum um véatryggingastarfsemi
nr. 100/2016 og légum um vatryggingasamstaedur nr. 60/2017.

Med stjorn félagsins fara hluthafafundir, stjérn félagsins og forstjori. Hluthafafundir hafa sedsta vald i
6llum malefnum félagsins. Stjorn hefur aedstu forstédu félagsins, nema par sem 68ruvisi er kvedid a um
i sampykktum. Forstjori annast daglegan rekstur félagsins eftir stefnu sem stjorn setur.

| samraemi vid 16g um endurskodendur nr. 79/2008 eru vatryggingafélég skilgreind sem einingar tengdar
almannahagsmunum og er sérstaklega kvedid & um hlutverk endurskodunarnefnda i slikum einingum i
[6gum um arsreikninga nr. 3/2006. Sjova samsteedan starfar a vatryggingamarkadi og er alhlida
vatryggingafélag med starfsemi 4 islandi & svidi skada- og liftrygginga. Sjéva-Almennar liftryggingar hf.
(Sjova lif) er dotturfélag Sjovar og er allri daglegri starfsemi pess utvistad til médurfélagsins.

Félagid fylgir reglum um stjérnarhaetti sem fjallad er um i I6gum um arsreikninga, I16gum um hlutafélog,
[6gum um vatryggingastarfsemi og reglugerda Evropusambandsins um vatryggingastarfsemi og
vatryggingasamstaedur nr. 940/2018, og leidbeiningum um stjérnarheetti fyrirtaekja sem gefnar voru Gt
af Vidskiptaradi islands, Nasdaq Iceland og Samtékum atvinnulifsins i mai 2015.

B.1.1 SAMSETNING STJORNAR, MEGINSVID, HELSTU NEFNDIR , GEDAKERFI OG
LYKILSTARFSSVID

B.1.1.1 Samsetning stjérnar

Hlutverk stjornar er ad hafa eftirlit med pvi ad starfsemi félagsins sé i samraemi vid stefnu og aaetlanir,
I6g og sampykktir og hafa eftirlit med rekstri og radstéfun fjarmuna. Stjérnin hefur eftirlit med arangri og
skilvirkni félagsins og studlar ad pvi ad markmid pess naist og ad til stadar sé skilvirkt innra eftirlit,
ahaettustyring og hliting vid 16g og reglur. Stjérn skal tryggja ad vidmidum og lagmarkskréfum um
gjaldpol sé aevinlega fylgt og skal stadfesta ad stadalregla um Utreikninga gjaldpols sé videigandi fyrir
félagid og ad nidurstédur gjaldpolsutreikninga séu nyttar i rekstrinum. ba skal stjérn tryggja ad gildi og
stefna Sjovar séu pekkt og innleidd i starfseminni.

Stjorn Sjovar er skipud fimm einstaklingum; l6gfraedingi og fjérum vidskiptafreedingum. Styrkleikar
stjérnarinnar eru fj6lbreytt samsetning, vidtaek pekking ur atvinnulifinu og reynsla af stjérnarsetu félaga
i fidlbreyttum rekstri. Sérfreedipekking og reynsla hvers stjérnarmanns nytist vel i stérfum stjérnarinnar.
Stjérnin starfar eftir starfsaaetlun sem sampykkt er fra adalfundi til adalfundar. Fundir eru ad jafnadi
haldnir manadarlega og oftar ef purfa pykir. Stjéornarfundir voru i féstum skordum a arinu 2018 og haldnir
voru 14 fundir. Stjorn Sjévar endurskodar starfsreglur sinar arlega en peer kveda medal annars a um
heefi stjornarmanna, verkaskiptingu og skyldur stjornarmanna. Reglurnar na einnig yfir hlutverk og
verksvid stjérnar og forstjéra, fyrirsvar stjdrnar, upplysingagjof til stjérnar, fundarskép og fundargerdéir,
akvoérounarvald og skipan undirnefnda.

Stjérnin metur arlega storf sin og gerir sjalfsmat a samsetningu stjérnarinnar en han telur sig bua yfir
naudsynlegri pekkingu og reynslu til ad sinna stérfum sinum.

Stjérn Sjovar lifs skipa tveir I6gfraedingar, annar peirra forstjori Sjovar sem jafnframt er stjérnarformadur,
og einn endurskodandi. Stjérnin metur arlega storf sin og gerir sjalfsmat & samsetningu stjérnarinnar en
han telur sig bua yfir naudsynlegri pekkingu og reynslu til ad sinna stérfum sinum.

Forstjéri Sjovar, framkveemdastjori Sjovar lifs og hluti stjérna hafa stadist heefismat Fjarmalaeftirlitsins
en nykjornir stjiérnarmenn hafa ekki gengist undir proéfid.

Skipurit Sjovar kemur fram i eftirfarandi mynd:
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Innri endurskodun

Forstjéri
Hermann Bjérnsson

Ahzttustyring
og gedamal

Persénuvernd

Sjéva Lif

Olafur Njall Sigurdsson

Regluvarsla
Détturfélag

Fjarfestingar

Sala og radgjof Tjén

Audur Danielsdéttir Elin Pérunn Eiriksdattir

Fjarmal og préun
Olafur Njall Sigurdsson

A . Hagdeild
Endurtryggingar Einstaklingar Eignatjén » 3107, flug -
og farmtjén
Innheimta og fjarreidur Fyrirtzeki Logfraediradgiof m
. . : : Stefnumdtun o,
Reikningshald Markadsmal og forvarnir Persénutjon viaskiplahréung
Upplysingataekni Stofnstyring Okutaekjatjon Trygginga- og
tolfraedigreining
Utibd

Vidskiptavinnsla

Mynd 13 - Gildandi skipurit Sjovar

Forstjori ber abyrgd a daglegum rekstri samkvaemt stefnu og fyrirmaelum stjérnar, sbr. 2 mgr. 68 gr.,
hlutafélagalaga. Ahsettustyring og gaedamal, persénuvernd, regluvarsla, fiarfestingar, hagdeild,
mannaudur, stefnumaotun og vidskiptapréun og trygginga- og tolfraedigreining heyra beint undir forstjora.
Allri daglegri starfsemi dotturfélagsins Sjovar lifs er Gtvistad til médurfélagsins. Framkvaemdastjorn skipa
forstjori og framkveemdastjorar priggja meginsvida félagsins. Framkvaemdastjori fjarmala og préunar er
einnig framkvaemdastjori Sjovar lifs sem og annars détturfélags, Sjéva Forvarnarhuss, auk pess ad
vera stadgengill forstjora.

B.1.1.2 Meginsvid Sjovar

Starfseminni er skipt upp i prji meginsvid, p.e. fjarmal og préun, s6lu og radgjof og tjéon. Hver
framkvaemdastjori ber abyrgd a tilteknu abyrgdarsvidi gagnvart forstjora:

Fjarmal og préun bera abyrgd a innheimtu og reikningshaldi, uppgjérum, fjarhagsupplysingum,
aeetlanagerd, endurtryggingum og upplysingateekni.

Sala og radgjof ber abyrgd a radgjof, pjonustu og solu a svidi lif- og skadatrygginga, utibluum og
umbodsneti, markadsmalum og forvérnum auk stofnstyringar.

Tjénasvid ber abyrgd a tjénaskraningu, uppgjori tjona, bétaakvérdunum, tjionaskodun og endurmati &
skradum tjénum. Undir tjdnasvid fellur einnig l16gfraedipjonusta.
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B.1.1.3 Helstu nefndir stjornkerfisins

Aheettu- og 6ryggisnefnd

Helstu hlutverk nefndarinnar eru ad hafa yfirumsjon med ad unnid sé ad samhaefdri ahaettustyringu hja
félaginu, hafa yfirsyn yfir virkni gaedakerfis, innra eftirlits og tryggja ad oryggismal séu avallt i takt vid
parfir og uppfylli 16g og reglur. Nefndin skal vera stjorn til studnings vid greiningu og styringu & ahaettum
sem felur medal annars i sér ad ryna ahaettustefnu, geedastefnu og ORSA stefnu i pad minnsta arlega.
Pa hefur nefndin eftirlit med og tekur akvordun um samningsmérk og eigin ahaettu
endurtryggingasamninga ad tilldgu fjarmala og préunar. | nefndinni sitja forstédumadur ahaettustyringar
og geedamala, sem jafnframt er formadur nefndarinnar, forstjori og framkveemdastjori Sjovar lifs.

Fjarfestinganefnd

Nefndin gegnir lykilhlutverki i styringu ahaettu tengdri fjarfestingum. Nefndin fjallar um steerri fjarfestingar
og tryggir ad peer séu i samreemi vid fjarfestingastefnu og ad dagleg starfsemi fjarfestinga,sem er i
héndum forstédumanns fjarfestinga, séu i samraemi vid paer heimildir sem eru til stadar. Forstédumadur
fiarfestinga kynnir yfirlit um st6du og préun eignasafns reglulega fyrir stjornum félaganna. Nefndin ber
einnig abyrgd a ad ryna fjarfestingastefnu og senda til stjérnar til sampykktar ad minnsta kosti einu sinni
4 ari. | fjarfestinganefnd sitja auk forstjora, framkveemdastjori fjarmala og préunar, forstdédumadur
hagdeildar og forst6dumadur fjarfestinga.

Endurskodunarnefndir

Nefndin er skipud premur nefndarménnum sem kosnir eru af stjornum Sjovar og Sjovar lifs. Hlutverk
nefndanna er medal annars ad hafa eftirlit med fyrirkomulagi og virkni innra eftirlits, innri endurskodun,
ahaettustyringu, gerd reikningsskila og vidbrégdum vid ahaettum. Endurskodunarnefndir hafa umsjén
med mati a innri og ytri endurskodendum. Starfsreglur endurskodunarnefndar ma finna a vefsidu Sjova.

Starfskjaranefnd

Nefndin markar starfskjarastefnu sem midar ad pvi ad félagid sé avallt samkeppnisheeft og geti radid til
sin framurskarandi starfsfolk. Stefnan naer yfir helstu atridi i starfs- og launakjérum forstjora, stjornenda
og starfsmanna og skal fylgja jafnréttisstefnu félagsins. Starfskjarastefnu skal endurskoda arlega og skal
greida atkvaedi um hana a adalfundi. Starfskjaranefnd er skipud fimm nefndarménnum og
starfskjarastefnu ma finna a vefsidu Sjéva

Tilnefningarnefnd

Hlutverk tilnefningarnefndar er ad leggja mat a framboé til stjérnar og tilnefna einstaklinga til stjérnarsetu
i félaginu. | stérfum sinum skal nefndin vinna ad hagsmunum allra hluthafa og geeta pess ad
einstaklingar sem tilnefndir eru bui sem heild yfir naegilegri pekkingu og reynslu til pess ad raekja hlutverk
sitt. Prir nefndarmenn sitja i tilnefningarnefnd sem kjérin er af hluthéfum a adalfundi annad hvert ar.

Oryggisteymi UT

Markmid 6ryggisteymisins er ad fara yfir dryggismal upplysingateekni (UT) hverju sinni og fylgja eftir og
vinna urbétaverkefni. Adilar teymsins bera lika abyrgd & pvi ad fylgjast med nyjungum i éryggismalum
almennt asamt pvi ad gegna lykilhlutverki i uttektum. Oryggisteymi UT samanstendur af forstédumanni
UT, Oryggiststjora UT, prounarstjora UT, lykilforritara UT, rekstrarstjéra UT og kerfisstjora UT. Adilar
sem teymid vinnur naid® med eru aheettu og geedastjori Sjdva og rekstrarstjori Sjova hja hysingaradila..

Personuverndarfulltrai

Sjova hefur tilnefnt persénuverndarfulltria og geta einstaklingar haft samband vid hann med 6ll mal sem
tengjast vinnslu persénuupplysinga peirra og hvernig peir geta neytt réttar sins. A3 auki starfar
samstarfshopur um innleidingu og alitamal er snda ad persénuvernd.
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B.1.1.4 Lykilstarfssvid
Fjogur lykilstarfssvid eru starfreekt en bpad eru ahaettustyring og geedamal, starfssvid
tryggingasteerdfreedings, innri endurskodun og regluvarsla. Einingarnar aheettustyring, starfssvid
tryggingasteerdfreedings og regluvarsla heyra beint undir forstjéra. Innri endurskodun er Utvistad og
heyrir beint undir stjérn.

Ahasttustyring og gaedamal hafa yfirumsjon med samhzefdri ahzettustyringu og eftirliti og tryggir
videigandi umgjord samhaefdar aheettustyringar og gjaldpolsreglna. Einingin heyrir beint undir forstjéra
sem tryggir sjalfstaedi hennar og hefur einingin vidteekar heimildir til upplysingadflunar. Forstddumadur
aheettustyringar og geedamala ber einnig abyrgd a moétun og verkstjorn med reglum um greiningu
aheettupatta. Hann leidir vinnu vid ahaettustefnu félagsins i samstarfi vid stjorn og framkvaemdastjorn
félagsins, p.m.t. ad skilgreina ahaettuvilja og polmdrk med stjorn. Einnig leidir hann ahesettu- og
oryggisnefnd sem m.a. moétar ahaettustefnu félagsins og endurskodar hana. Nefndin hefur eftirlit med
ad reglum um ahaettustyringu sé framfylgt og ber abyrgd a pvi ad gripid sé til videigandi adgerda.
Forstddumadur ahaettustyringar og gaedamala ber abyrgd a eftirliti med ahaettustefnum. Auk peirra
krafna um haefi og haefni sem getid er i Idgum nr. 100/2016 um vatryggingastarfsemi er gerd krafa um
vidteeka pekkingu a aheettustyringu og umtalsverda reynslu af stérfum a svidi ahaettustyringar.

Tryggingasteerdfreedingur er forstdédumadur trygginga- og tolfreedigreiningar og ber medal annars
abyrgd a utreikningi a vatryggingaskuld. Eftirfarandi paettir eru m.a. a starfssvidi tryggingastaerdfradings
auk ofangreinds: Mat & gaedum gagna sem notud eru vid Utreikninga a vatryggingaskuld. Upplysir stjorn
um areidanleika vatryggingaskuldar. Gefur alit 4 ahasttutoku félagsins vegna vatrygginga. Gefur alit a
endurtryggingavernd félagsins. Ber abyrgd a utreikningi gjaldspolskréfu SCR i samstarfi vid
forstdédumann ahaettustyringar og gaedamala. ba eru skyrslur til FME unnar & svidinu sem og skyrslur
um eigid aheettu og gjaldpolsmat og skyrsla um gjaldpol og fjarhagslega st6du i samvinnu vid
ahaettustyringu. Hja svidinu eru unnar itarlegar afkomugreiningar og endurskodun idgjaldaskraa i
tengslum vid peer.

Innri endurskodun er Gtvistad. Stjérn Sjova raedur innri endurskodanda og endurskodunarnefnd metur
6haedi hans. Innri endurskodun veitir 6hada og hlutlaega stadfestingu og radgjof sem er virdisaukandi
og baetir rekstur félagsins. Innri endurskodandi hefur 6takmarkadan adgang aé ollum pattum i starfsemi
Sjéva sem tryggir ad hann nai markmidum endurskodunar. Skyrsla innri endurskodanda er kynnt
stjornendum, afhent og kynnt endurskodunarnefnd og stjérn. Innri endurskodun var utvistad til Ernst &
Young ehf. & &rinu 2018.

Regluvarsla ber abyrgd a ad fylgjast med og meta regluega stefnur, verkferla og verklagsreglur Sjovar
sem mida ad pvi ad félagid, stjorn og starfsmenn hans starfi i samraemi vid 16g, reglur og 6nnur
stjornvaldsfyrirmeeli. Regluvordur metur ahrif lagabreytinga & starfsemi félagsins og veitir radgjof til
stjornar og starfsmanna. Stjérn skal rada regluvérd eda stadfesta formlega rddningu hans og er hann
pvi sjalfstaedur i stérfum sinum. Regluvdrdur métar og vidheldur hlitingarstefnu og hlitingardaetiun. Hann
ber abyrgd & eftirliti med hlitingardheettu og ad hun sé audkennd og metin innan félagsins. ba hefur
hann umsjon med pvi ad reglum félagsins um vidskipti innherja og medferd innherjaupplysinga sé
framfylgt og ad eftirfylgni sé i samraemi vid 16g um verdbréfavidskipti og reglur Fjarmalaeftirlitsins nr.
1050/2012 um medferd innherjaupplysinga og vidskipti innherja. Innri endurskodandi skal hafa eftirlit
med storfum regluvardar.

B.1.2 HELSTU BREYTINGAR A ARINU 2018

Meginsvid félagsins eru prji og er pad obreytt fra fyrra ari. | byrjun ars 2018 var radinn
persénuverndarfulltrdi sem heyrir beint undir forstjéra. Pa var stofnad nytt svid, Stefnumoétun og
vidskiptapréun, sem heyrir einnig beint undir forstjéra. Geeda- og 6ryggismal faerdust undir ahaettustjéra
og heitir svidid ni Ahaettustyring og gaedamal.

B.1.3 STARFSKJARASTEFNA

Starfskjarastefnan neaer yfir helstu atridi i starfs- og launakjérum forstjora, stjornenda og starfsmanna.
Vid framkvaemd stefnunnar skal jafnframt farid eftir mannréttindastefnu Sjévar.

21



Starfskjor stjornarmanna

Starfskjor stjornarmanna eru akvedin fyrir komandi starfsar a adalfundi félagsins ar hvert. Skulu laun
stjornarmanna taka mid af peim tima sem peir purfa ad verja til starfans og peirri abyrgd sem a peim
hvilir.

Starfskjor

Starfskjor allra starfsmanna skulu itarlega tilgreind i skriflegum radningarsamningi par sem skyrt kemur
fram hver eru fést laun, lifeyrisréttindi, orlof, dnnur hlunnindi og uppsagnarfrestur.

Einungis er heimilt vid sérstdok skilyrdi, ad mati stjornar, ad gera sérstakan starfslokasamning vid
forstjora. Skal faera pa akvordun til bdkar a stjornarfundi dsamt roksemdum. bad sama a vid um aedstu
stjéornendur.

Laun og hlunnindi forstjora, lykilstjérnenda og stjérnar samstaedunnar greinast pannig:

2018 2017

Laun og Métframlag i Laun og Motframlag i

hlunnindi lifeyrissjod hlunnindi lifeyrissjod
Erna Gisladéttir, stjérnarformadur 8.320 895 7.800 722
Témas Kristjansson, stjérnarmadur 4.160 448 3.900 361
Heimir V. Haraldsson, stjérnarmadur 4.160 448 3.900 361
Hjordis E. Hardardéttir, stjornarmadur 4.160 448 3.900 361
Ingi J6hann Gudmundsson, stjérnarmadur 4.160 448 3.900 361
Hermann Bjérnsson, forstjori 49.737 8.225 49.831 7.421
brir framkveemdastjérar (fiorir ad hluta 2017)* 102.186 16.673 118.008 16.846

Mynd 14 — Laun og hlunnindi 2018

* prir framkvaemdastjorar Sjova, par af er einn lika framkvaemdastjori Sjova-Almennra liftrygginga.

| arslok 2018 attu forstjéri og framkvaemdastjérar félagsins 3.109 pus. hiuti i félaginu og hlutafé i Sjéva
i eigu stjornarmanna og tengdra félaga voru 250.049 pus. hlutir.

Hvatakerfi

Stjérn er heimilt ad greida starfsménnum og stjérnendum arangurstengdar greidslur & grundvelli
sérstaks kaupaukakerfis sem stjornin sampykkir ad fengnu aliti starfskjaranefndar.

Ekki eru nein slik akvaedi i gildi. Pa hafa engir kaupréttarsamningar verid gerdir vid stjérnendur. Engin
sérstok eftirlaunaakvaedi eru fyrir hendi er varda snemmtekin eftirlaun einstakra starfsmanna.

B.1.4 VIDSKIPTI INNHERJA (LYKILSSTARFSMANNA OG STJORNAR)
Hluti lykilstarfsfolks a hlutafé i Sjova en engin vidskipti attu sér stad med pa hluti & arinu 2017. Regluverdi
barst engin tilkkynning fra innherjum vegna fyrirhugadra vidskipta & arinu 2018

B.2 HAFILEGAR OG VIDEIGANDI KROFUR

B.2.1 KROFUR UM FZARNI, PEKKINGU OG SERFRAEDIKUNNATTU
Krofur eru gerdar um feerni, pekkingu og sérfreedikunnattu peirra er stjérna fyrirtaekinu og
abyrgdarmanna lykilstarfssvida pess. Fyrir radningu i starf eru skilgreindar kréfur um videigandi menntun
og reynslu og lagt mat a feerni sem fram kemur i ferilskra viskomandi. Leitast er vid ad senda adila i
persénuleikapréf og heefnismat eftir pvi sem vid & asamt pvi ad kanna umsagnir medmeelenda. Fyrir
upphaf starfstima skulu adilar skila inn stadfestingu a menntun og sakavottordi.
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B.2.2 LYSING A FERLI TIL Ab META HAFI OG HAEFNI

Auk fyrrnefndra krafna i B.2.1 hefur Sjova sett fram heefismat fyrir abyrgdarmenn lykilstarfssvida sem
byggir i grunninn a sému efnispattum og teknir eru fyrir i mati FME a heefi forstjéra vatryggingafélaga.
Er tilgangur haefismatsins jafnframt sa hinn sami, p.e. ad kanna pekkingu, skilning og vidhorf til helstu
efnisatrida sem tengjast starfssvidi vidkomandi lykilstarfsmanns. FME metur haefi forstjora og
stjornarmanna. Arlegt mat er framkveemt & hzefi forstjéra og formanna stjérna af halfu stjérna. Stjérnir
framkvaema &rlega mat 4 eigin stérfum.

B.3 AHETTUSTYRING OG EIGID GJALDPOLS- OG AHATTUMAT

B.3.1 AHATTUSTYRINGARKERFI FELAGSINS

Ahzettustefna lysir umgjérd samhaefdrar ahaettustyringar hja Sjéva-Almennum tryggingum hf.,
médurfélaginu og hja détturfélaginu Sjéva-Almennum liftryggingum hf. Ahzettustefnan var sett saman i
samraemi vid 16g um vatryggingastarfsemi nr. 100/2016. Stefnan er rynd arlega og var nuverandi stefna
sampykkt af stjorn i desember 2018. Samhaefd ahaettustyring er einn af grunnpattum i stjérnkerfi og
felur i sér sjalfsmat a 6llum fyrirsjaanlegum ahaettum starfseminnar. Samhaefd ahaettustyring er hofd il
grundvallar i skipulagi og akvardanatdku og hefur verklag verid innleitt til ad greina, maela og draga ur
og/eda dreifa aheettum sem stedjad geta ad i rekstri med pad ad markmidi ad vernda féldgin,
vidskiptavini og vatryggda.

Ahezettustyring nezer yfir pa &hesettupaetti sem notadir eru vid utreikning & gjaldpolskrofu;
vatryggingaahaettu, aheettu vid eigna- og skuldastyringu, markadsahaettu, lausafjaraheettu,
sampjoppunarahaettu, rekstraraheettu, eiginfiaraheettu og aheettu vegna motadila og
endurtryggingaverndar. Sjova hefur skilgreint abyrgdaradila og ahaettumeelikvarda fyrir einstaka
ahaettupaetti asamt aheaettuvilja og polmaérk fyrir meelikvardana.

Ahazettuvilji segir til um hvar eftirsoknarvert sé ad félagid standi en polmérk segja til um hvar fullnaegjandi
er ad félagid standi. Ef meeling reynist umfram polmdrk skal forstédumadur aheettustyringar og
gedamala eda aheettu- og oryggisnefnd upplyst um pad. Fravik fra ahaettustefnu skulu kynnt stjérn a
naesta stjornarfundi nema fravik a rekstrarhaefi félagsins sem skulu tilkynnt stjorn tafarlaust. Logd er rik
ahersla a abyrgd stjérnenda & aheettum sem tengjast peirra abyrgdarsvidi. Pa kemur forstédumadur
ahaettustyringar og gaedamala reglulega fyrir stjorn til ad fjalla um starfsemi ahaettustyringar,
ahaettuskyrslu og ORSA

Forstddumadur ahaettustyringar og gaedamala og tryggingasteerdfreedingur hafa eftirlit med Solvency Il
tilskipuninni i Sjova. Forstddumadur ahaettustyringar og geedamala leidir ahaettustyringu og hefur eftirlit
med samhaeféri ahaettustyringu og ahaettumaelingum og ad unnid sé i samraemi vid ahaettustefnu. Hann
ber einnig abyrgd & skyrslugjof til stjérnar vardandi ahaettustyringu. P& ber forstddumadur abyrgd a eigin
ahaettu- og gjaldpolsmati (ORSA) og og hefur eftirlit med ad framkvaemdar séu ahaettugreiningar a
6llum pattum i starfseminni sem ryndar eru arlega og ad framkvaemdar séu innri Uttektir a8 vinnubrégdum
og verklagi.

Ahgettu- og 6éryggisnefnd endurskodar reglulega uppbyggingu ahaettustyringar, yfirfer helstu ahaettur
med abyrgdaradilum og tekur akvérdun um umfang endurtryggingaverndar.

Ahaettustyring og geedadeild hefur eftirlit med hlitingu fjarfestingastefnu en huan rammar inn paer
fiarheimildir sem stjorn hefur sett. Arsfjérdungslega er lagt mat 4 gjaldpol en oftar ef pérf krefur. | reglum
um fjarfestingastarfsemi og fjarfestingarstefnu er skilgreint i hvada tilfellum pad er.

Sjova hefur komid upp verklagi sem tryggir ad stjornendur og starfsmenn fai pjalfun i ad pekkja ahaettur
sem geta haft ahrif a rekstur, vidskiptavini og vatryggda. betta verklag segir jafnframt til um hvernig
skuli tilkynna, skra, meta, meela, styra og/eda milda peer ahaettur sem um reedir.
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Mynd 15 — Ahaettustyring — verklag og nefndir

B.3.2 EIGID AHATTU- OG GJALDPOLSMAT

Ad minnsta kosti arlega er framkveemt eigid ahaettu- og gjaldpolsmat (ORSA) til ad meta virkni
ahaettustyringar og gjaldpolskréfu, baedi niverandi sem og syn til framtidar. Matid er einnig framkvaemt
vid storfelldar breytingar eda pegar nyjar ahaettur yfir akvednu umfangi greinast eda skapast i rekstri
eda starfsemi. | fjarfestingareglum kemur fram ad fari gjaldpolshlutfall undir skilgreindan &haettuvilja
stjornar pa skuli fara fram nytt ahaettu- og gjaldpolsmat.

i tengslum vid gerd rekstraraaetiunar er stillt upp efnahagsreikningi sem lysir syn Sjévar til priggja ara.
Nidurstadan er kynnt stjorn til sampykktar og liggur pvi til grundvallar stefnumétun. Stjérn og
framkvaemdastjérn koma ad yfirfer® og mati a staerstu dheettum og er markvisst unnié ad pvi ad tilgreina,
meta og meela paer dheettur sem félagidé sampykkir.

Gjaldpolskrofur Sjovar og Sjovar lifs eru reiknadar samkveemt svokalladri stadalreglu sem gefin er Gt af
EIOPA (European Insurance and Occupational Pension Authority) og lagt mat & hve vel reglan a vid
starfsemi og ahaettusnié. Markmi®id er ad leggja mat & hvort reiknad heildargjaldpol sé naegilegt midad
vid undirliggjandi &haettur. A heildina itid telur Sjéva stadalregluna lysandi fyrir &haettusnid
samsteedunnar pd akvednir peettir séu kannadir sérstaklega. | eigin ahaettu- og gjaldpolsmati eru peir
paettir utlistadir og eigid mat a gjaldpolskréfunni birt. Sjéva metur nidurstédu beggja utreikninga en stydst
vid nidurstddur stadalreglunnar. Heimilt er skv. 104. gr. laga nr. 100/2016 ad nota eigid likan telji Sjéva
ahaettusnid vikja verulega fra stadalreglunni. Ekki eru &form hja Sjova ad saekja um eigid likan.

B.4 INNRA EFTIRLIT HJA SUOVA OG REGLUVARSLA

B.4.1 INNRA EFTIRLITSKERFI

Innra eftirlitskerfi Sjovar er ferli sem métad er af stjorn, stjornendum og starfsménnum. Komid hefur verid
a virku innra eftirlitskerfi sem a ad tryggja ad Sjova nai settum markmidum sinum, baedi fjarhags- og
stjornunarlegum, ad veittar séu réttar og areidanlegar fijarhagsupplysingar og ad starfad sé i samraemi
vid 18g, reglugerdir og innri reglur. Eftirlitskerfid byggir medal annars & skraningu og medhondlun &
ahaettum, abendingum, ahaettugreiningum, sem og athugasemdum innri uttekta, endurskodenda og
annarra eftirlitsadila.
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Reglulega er farid yfir skraningar i kerfinu i ahaettu- og 6ryggisnefnd. bessi atridi geta ordid hluti af peim
ahaettum sem félagid telur vera helstu aheettur félagsins. Endurskodunarnefndir hafa eftirlit med
fyrirkomulagi og virkni innra eftirlitsins. Innri endurskodendur framkveema endurskodun og uttektir til ad
tryggja heefilega vissu um ad Sjdva nai drangri og skilvirkni i starfseminni. Innri Gttektir eru framkveemdar
af starfsménnum sem hafa fengid sérstaka pjalfun til pess. Tilgangur innri Gttekta er ad sannreyna hvort
ad unnid sé eftir skradum stefnum, reglum og verkferlum.

Gaedakerfi gegnir lykilhlutverki i styringu ahzettu. | gegnum geedakerfi hefur Sjova innleitt skilvirkt
stjornkerfi sem inniheldur skrad verklag og skyra skiptingu abyrgdar. Stjornendur bera abyrgd a ad
starfsmenn fylgi skradu verklagi i gaedakerfinu en ahersla er 16gd a ad hver og einn starfsmadur beri
abyrgd & geedum vinnu sinnar, pjoénustu og upplysingadryggi. Oll skjol i gaedakerfi hafa abyrgdaradila
sem skal ryna pau arlega. Fylgst er med framkvaemd verklags i reglulegum innri uttektum sem og i innri
og ytri endurskodun. Forstodumadur ahaettustyringar og gaedamala ber abyrgd a pvi ad geedakerfid sé
virkt og sé areidanlegur vegvisir fyrir starfsfolk.

B.4.2 REGLUVARSLA

Regluvordur er skipadur af stjérn og hefur hann eftirlit med skraningu innherja og ad reglum um vidskipti
beirra og skraningu sé fylgt. Hann hefur eftirlit med breytingum a almennum Iégum og reglum er varédar
starfsemina og hlitingu vid paer. M6tud og innleidd hefur verid hlitingarstefna og hlitingaraaaetiun.

B.5 STARFSSVID INNRI ENDURSKOBDANDA

Stjérnir Sjovar og Sjévar lifs rada innri endurskodanda en endurskodunarnefndir meta éhaedi hans og
hafa eftirflit med stérfum hans. Arlega leggur innri endurskodandi fram endurskodunarazetiun til
sampykktar af endurskodunarnefndum og stjérnum en &eetlunin er hluti af priggja ara
endurskodunaraaetiun. Innri endurskodandi hefur 6takmarkadan adgang aéd ollum pattum i starfsemi
Sjéva sem tryggir ad hann nai markmidum endurskodunar. Innri endurskodandi hefur samskipti vié ytri
endurskodun og faer ytri endurskodandi adgang ad skyrslum innri endurskodanda pegar nidurstédur
liggja fyrir. Helstu verkefni innri endurskodunar er ad greina og meta hvort eftirlitsferlar eda -kerfi séu
videigandi og skilvirk. Skyrslur innri endurskodanda eru kynntar stjérnendum, afhentar og kynntar
endurskodunarnefndum til umsagnar adur en peer eru kynntar stjérnum. Innri endurskodandi fundar
reglulega med forstjéra, framkveemdastjéra Sjévar lifs, endurskodunarnefndum og stjérnum. Arlega er
haldinn sérstakur fundur par sem stjorn, endurskodunarnefnd og ytri og innri endurskodendur fjalla um
innra eftirlit og dheettustyringu.

Innri endurskodun er uUtvistud hja Sjéva og var Helga Hardardéttir 16ggildur endurskodandi hja KPMG
innri endurskodandi hja Sjova fra 2013 til mars 2018. Eftir ad KPMG ehf. var kjorid ytri endurskodandi
téku Ernst & Young ehf. vid og sja peer Agusta Berg og Ingigerdur Stella Logadéttir nG um innri
endurskodun.

B.6 STARFSSVID TRYGGINGASTARDFRADINGS

Tryggingastaerdfreedingur er forstédumadur trygginga og télfraedigreiningar hja Sjéva og leidir starfssvid
tryggingasteerdings. Helstu verkefni svidsins eru utreikningur vatryggingaskuldar, atreikningur a
gjaldpolskréfu og lagmarksfjarmagni, geedi gagna, skyrsluskil til FME, afkomugreiningar og
idgjaldaskrar, abkoma ad eigin- ahaettu og gjaldpolsmati i samvinnu vid dhaettustjora auk pess ad gefa
alit 4 aheettutdoku og endurtryggingavernd.

B.7 UTVISTUN

Sjéva utvistar rekstrar- og préunarverkefnum, sem og vinnslu upplysinga ad hluta eda 6llu leyti ef pad
er talid leida til eins eda fleiri eftirtalinna patta: minni ahaettu, aukins 6ryggis, laegri kostnadar og/eda
aukinna afkasta.

Framkveemdar eru ahaettugreiningar fyrir pau verkefni sem til stendur ad utvista til ad tryggja ad avallt
sé tekio tillit til ahaettustefnu, verkferla, laga, reglna og annarra vidmida svo og tilmaela FME.
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Sjoéva tryggir ad avallt sé fyrir hendi naeg yfirsyn vegna peirra verkefna sem utvistad er a hverjum tima
svo ad virkt eftirlit sé til stadar med Gtvistun.

Sjova telur ad stjornkerfid sé virkt og fullnaegjandi og er pad mat i samraemi vid nidurstddur innri uttekta
sem framkvaemdar eru reglulega sem og arlegra uttekta innri og ytri endurskodenda.

Eftirfarandi verkefnum hefur verid Utvistad: innri endurskodun, hysingu og grunnrekstri upplysingakerfa,
reglulegum o6ryggisuttektum a ytra neti og millinnheimtu vanskilakrafna.

B.8 ADPRAR UPPLYSINGAR UM STJORNKEREFI

Ekki er um adrar veigamiklar upplysingar um stjérnkerfi ad reeda en paer sem fram koma i kéflum B.1-
B.7
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C Ahasttusnid

SAMANTEKT AHATTUSNIDS

Sjéva meelir ahaettu félagsins med gjaldpolskrofu, SCR (Solvency Capital Requirement), i samraemi vid
I6g um vatryggingastarfsemi nr. 100/2016 og reglugerd 2015/35 um Solvency Il gefin at af EIOPA
(European Insurance and Occupational Pensions Authority). Studst er vid svokallada stadalreglu
Solvency Il. bar eru helstu aheettur vatryggingafélaga skilgreindar og gjaldpolskrafa reiknud fyrir hvern
ahaettuflokk. Flokkarnir sem um raedir eru:

Markadsahaetta

Motadilaahaetta

Liftryggingaahaetta,

Heilsutryggingaahaetta

Skadatryggingaahaetta.

Auk pessa er fjallad um:

Lausafjarahaettu

Kréfuahaettu, motadilaaheetta er hluti kréfuahaettu.
Adrar helstu aheettur

Liftrygginga-, heilsutrygginga- og skadatryggingaahaetta sameinast i vatryggingahaettu og er tengd peim
vatryggingalegu skuldbindingum sem félagid hefur undirgengist og skyrir hun 55% af aheettunni.
Markadsaheetta vegna eigna sem maeta skulu vatryggingaskuldbindingum og 68rum eignum skyrir 37%
af aheettu félagsins og er nidurbrot markadsaheettu synt i kafla C.2. Moétadiladheetta neer il
endurtrygginga, innstaedna i bankastofnunum og vidskiptakrafna og er hlutfallslega lag, eda 8% af
ahaettu félagsins.

Reiknadar aheettur ofangreindra flokka sameinast i grunngjaldpolskréfu. Til vidbotar vid hana beetist
sidan rekstrarahaetta.

Fradrattur er mogulegur fra samtals nidurstodu en pad er adlégun kréfunnar vegna frestadra skatta en
ef til storafalls kemur og félagid telur sig geta unnid sig upp ar pvi afalli og skilad hagnadi arin a eftir pa
hefur myndast skatteign sem nyta ma arin eftir afall.

Gjaldpolskrafan er su fjarhaed sem félag parf ad eiga umfam skuldbindingar til ad teljast starfhaeft. bar
til vidbotar hefur stjérn Sjovar sett fram ahaettuvilja stjornar en pad er su fjarhaed sem lagt er upp med
ad sé til i félaginu umfram skuldbindingar og umfram lagalega gjaldpolskréfu. Ahaettuviljiinn er &
skilgreindu bili sem akvedid hefur verid milli 1,4 og 1,7 og midast akvardanir stjornar vid pad bil.

Gjaldpolskrafan i arslok 2018 reiknadist vera 9.013 m.kr. Midad vid leegra gildi ahaettuvilja stjérnar eiga
eignir umfram skuldbindingar ad vera amk. 40% haerri eda 12.620 millj. kr. Midad er vid fjarheedir i
efnahagsreikningi samkvaemt Solvency Il sem eru i nokkrum atridum frabrug®dnar eignum, skuldum og
par med eigin fé samkvaemt IFRS og arsreikningur félagsins er feerdur i samraemi vid. Hlutfallid i arslok
2018 var 1,49 eftir aaetlada greidslu ards eda 13.443 m. kr.

Gjaldpolskrafan midad vid arslok 2018 skiptist nidur i grunngjaldpolskréfu, BSCR, sem skyrir 94%
gjaldpolskrofunnar og rekstrarahaettu sem skyrir 6% krofunar.

Til ad gléggva sig betur a aheettu félagsins er vert ad brjéta grunngjaldpolskréfuna nidur en nidurbrot
hennar sést 8 mynd 16
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= Markadsahaetta (37%)

m Heilsutryggingadhaetta (10%)

m Motadiladhaetta (8%)
Liftryggingadheaetta (3%)
Skadatryggingaahaetta (41%)

Mynd 16 - Nidurbrot stadalreglu SCR, mv. 31.12.2018

C.1 VATRYGGINGAAHATTA

C.1.1 SKILGREINING

Ahzettan sem felst i hverjum vatryggingasamningi samanstendur af ahaettu & ad vatryggdur atburdur
eigi sér stad og 6vissu um endanlega tjdnsfjarhaed. | Gtreikningi & gjaldpolskréfu er vatryggingaahaettu
skipt i skadatryggingaahaettu, heilsutryggingaahaettu og liftryggingaahaettu. Sjéva hefur skilgreint
vatryggingaahaettu sem ahaettuna a tapi eda ofyrirsédri breytingu a virdi vatryggingaskuldbindinga
vegna ofullnaegjandi verdlagningar eda mats a vatryggingaskuld. Sjéva hefur skilgreint prja megin peetti
sem hafa ahrif a vatryggingaahaettu en peir eru sala vatrygginga og ahaettumat, vorupréun og
verdlagning og afgreidsla tjéna.

C.1.2 MALIKVARPAR

Helstu ahaettupaettir vatryggingaaheettu eru ahaettumat, verdlagning og mat a véatryggingaskuld. Helstu
ahaettupaettir i ahaettumati og verdlagningu eru ad idgjold séu ekki neegileg vegna samkeppnisahrifa eda
ad utreikningar a ahaettuidgjaldi séu rangir. Pa geta tjébnaaaetlanir medaltjona verid rangar eda fjoldi
tiona mun meiri en &zetlad er. Vanasetlun i steerri tjonum hafa minni ahrif 8 afkomu par ed
endurtryggingavernd félagsins snyr ad vernd gegn steerri tjdonum en ekki heerri tidni laegri tjéna.
Ahzettumaelikvardar hafa verid skilgreindir til ad maela og fylgjast med vatryggingaaheettu, t.a.m.
tjonahlutfall, tjénatidni, préun medalidgjalda og brottfall. Préun dkuteekja med pad ad markmidi ad gera
Okutaekin 6ruggari aetti ad leida til laegri tjiénatidni sem er sannarlega kaerkomin en getur einmitt vegna
vidbotar oryggisbunadar leitt til heerri tjonakostnadar og parf pess vegna ekki ad pyda betri afkomu
greinarinnar. Naudsynlegt er ad fylgjast med pessari proun med rétta verdlagningu i huga. ba fer fram
ahaettumat vid toku trygginga, mismunandi eftir edli og umfangi vatryggingategunda. | verdstefnu
einstakra vatryggingategunda kemur fram hvert idgjald purfi ad vera til ad na markmidi um afkomu
einstakra vatryggingaflokka. Med sifelldri proun & aheettumati og verdlagningu samhlida pvi getur su
stada komid upp ad einsleitir hdpar vidskiptavina telja sig geta fengid betra verd & tryggingum sinum
annars stadar og getur brottfall pa vaxid i akvednum hépum. Tjénaskuld er endurskodud reglulega og
mat hennar borid saman vid rauntjon. Ef vanmat skuldar reynist vera 10%, an pess ad haskkunin hefdi
ahrif & hlut endurtryggjenda, og su fjarhaed yréi gjaldfeerd a einu ari myndi pad haekka tjénshlutfall og
samsett hlutfall um 9%. | eftirfarandi téflu hefur ofangreint vanmat skuldar verié reiknad inn i afkomu
félagsins m.v. 31.12.2018:
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31.12.2018, 31.12.2018e

nidurstada 10% haekkun
uppgjors tionaskuldar

16gjold timabils 18.165 18.165
Tjon timabils -14.085 [ -15.748
Til endurtryggjenda 157 157
Rekstrarkostnadur -3.770 -3.770
Afkoma vatr. f. skatta og fjarf.tekjur 466 -1.196
Afkoma fyrir skatta 952 -710
Skattar timabilsins -300 32
Afkoma eftir skatta 652 -678
Tjonahlutfall 77,5% 86,7%
Endurtryggingahlutfall -0,9% -0,9%
Kostnadarhlutfall 20,8% 20,8%
Samsett hlutfall 97,4% 106,6%

Mynd 17 — Afkoma vatryggingastarfsemi 31.12.2018 og eftir afall — vanmat skuldar

Haekkun tjéonaskuldar um 10% hefdi ahrif & gjaldpol félagsins, gjaldpolskrafan yrdi heerri og
kjarnagjaldpolid laegra. Ekki hefdi verid svigram til greidslu ards midad vid aheettuvilja stjornar en pratt
fyrir pad hefdi gjaldpolshlutfall laekkad téluvert.
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Mynd 18 — Gjalpolshlutfall i arslok 2018 og eftir pad afall ad tjonaskuld hafi verid vanmetin 31.12.2018

Alagspréf eru unnin i tengslum vid eigid ahaettu- og gjaldpolsmat, sem og oftar ef porf er 4.

C.1.3 VEIGAMIKLAR AHZATTUR

I6gjalda- og sjédsaheaetta vegur pyngst vatryggingaaheettu gjaldpolskréfu. Vanmat skuldar getur haft
alvarlegar afleidingar & afkomu félagsins og eins og fram kemur hér ad nedan er évissa toluverd i
tjionaskuld félagsins. Steerstu vatryggingaahaettur sem Sjova er Utsett fyrir tengjast éveentum auknum
tibnapunga eda aukinni tjonatidni, sbkum t.a.m. sleems tidarfars og/eda Ovedurs sem nuverandi
endurtryggingavernd naedi ekki utan um. Pa getur vanmetin samahaetta haft verulegar afleidingar fyrir
aztladan tjénapunga. Endurtryggingavernd Sjéva er einkum eaetlad ad sporna gegn alvarlegum
afleidingum einstakra stérra tjéna og tjonsatburda. bPa er i stefnu félagsins um endurtryggingavernd
krafa um styrkleika peirra endurtryggingafélaga sem félagid kaupir hja. P6 eru hlutfallssamningar enn i
gildi i heilsutryggingum liftryggingafélagsins.
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C.1.4 AHAETTA SAMKV/ZAEMT STADALREGLU SII

Vatryggingaahaetta sem samanstendur af heilsu-, lif- og skadatryggingaahaettu telur 55% af
gjaldpolskrofu félagsins i arslok 2018.Skadatryggingaahaettan er 76% af samtals vatryggingaahaettunni
en lif- og heilsutryggingar 24%. Er petta sambeerilegt vid fyrra ar.

i

Heilsutryggingaahatta = m Liftryggingadhastta  m Skadatryggingadhastta

Mynd 19 - Nidurbrot vatryggingaahaettu sem samtals vegur 55% af gjaldpolskrofu 31.12.2018

Skadatryggingahaettan vegur pyngst i vatryggingaahaettunni enda er um langsteersta hluta
vatryggingastofns Sjova ad reeda. Undir skadatryggingaahaettunni er idgjalda- og sjodsaheetta steerst
en skipting er sem hér segqir:

31.12.2018 31.12.2017

idgjalda- og sjodsaheetta 5.490 5.336
brottfallsahaetta 297 0
hamfaradhaetta 698 628
fiolpaettingaahrif -772 -437
samtals skadatryggingaahaetta 5.712 5.527

Mynd 20 - Skipting skadatryggingaahaettu i helstu ahattupaetti 31.12.2018 og 31.12.2017

Idgjalda og sjodsahaetta skiptist eftir greinaflokkum skadatrygginga sem hér segir:

31.12.2018 31.12.2017

Logbodnar 6kutakjtryggingar 3.686 3.548
Frjalsar okutekjatryggingar 986 1.002
Sjo-, flug- og farmtryggingar 407 369
Eignatryggingar 1.094 1.128
Abyrgdartryggingar 1.000 948
Greidslu- og efndavatryggingar 4 5
Innendurtryggingar 40 43
Fjolpaettingaahrif -1.726 -1.708
Samtals 5.490 5.336

Mynd 21 - Skipting idgjalda- og sjodaahattu i skadatryggingaahaettu 31.12.2018 og 31.12.2017




Litlishattar breyting er 4 milli ara en i arslok var idgjalda- og sjodsahaettan 5.490 m.kr. Mesta breyting i
kronum talid a milli ara er i I6gbodnum 6kutaekjatryggingum,par er um heestu fiarhaedir i skuld ad reeda
og toluverd dévissa. Myndin synir ad aheettan i heild er nokkud apekk a milli éra
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Mynd 22 - Gjaldpolskrafa 31.12.2018 og breyting fra 31.12.2017

C.2 MARKADSAHZETTA

C.2.1 SKILGREINING

Sjova hefur skilgreint markadsaheaettu sem aheettuna a tapi eda 6fyrirsédri breytingu a fjareignum, 6drum
en peim sem nyttar eru i aheettuvarnir. Markadsahaetta getur stafad af tapi eda o6fyrirsédum breytingum
a virdi fjareigna sékum markadssveiflna eda dvaentra afalla sem ekki er heegt ad takmarka med dreifingu
eignasafns eda 66rum vérnum.

C.2.2 MALIKVARDAR

Ahzettumaelikvardar hafa verid skilgreindir til ad maela markadsaheettu, t.a.m. lengd eignasafns,
verdtryggingahlutfall og samanburd & avoxtun eignaflokka vid samanburdarsjodi. Alagsprof eru unnin i
tengslum vid eigi® aheettu- og gjaldpolsmat, sem og oftar ef porf er a.

C.2.3 VEIGAMIKLAR AHZATTUR

Steersta markadsahaettan sem Sjdva er ltsett fyrir tengist storu markadséfalli, s.s. mikilli dveentri laekkun
innlendra hlutabréfa og/eda skuldabréfa. bPa hefdi gjaldprot stors maétadila i fjarfestingum markverd ahrif
a afkomu fjarfestingastarfseminnar.

C.2.4 AHAETTA SAMKV/ZAEMT STADALREGLU SII

Markadsaheetta i arslok 2018 skyrir 37% af ahaettu félagsins og hefur laekkad milli ara. Hiutfallslega var
han 43% af aheettu félagsins i arslok 2017. Skipting markadsahaettu i undirflokka breyttist tdluvert a milli
ara, en helsta breytingin snyr ad pvi ad krafan vegna hlutabréfa minnkadi vegna préunar a samhverfum
adlégunarstuduli EIOPA og vegna minnkandi vaegis 6skradra hlutabréfa i safni fjarfestinga félagsins.
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Vikaheetta skuldabréfa (skuldatryggingadlagsdhaetta) og vaxtadheetta jukust s6kum aukningar a
fyrirtaekjaskuldabréfum. Sampjéppunaraheetta skyrir 23% ahaettunnar og er huin nokkud sambeerileg
milli ara hlutfallslega séd.
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Mynd 23 - Nidurbrot markadsahaettu 31.12.2018

Markadsaheettan samanstendur ad mestu Ur hlutabréfaaheettu og sampjéppunarahaettu.

6.500 114
6.208 u—
6.000
5 500 1.354
' 376 7 72 5.135
. 264
5.000 11
4.500
4.000
3.500
3.000
A <2 2 <2 2 <2 <2 & N
9% & X N X X > 2 o
d & S & & & & A
X e @ & NG S K & X
@ 3 & < & & S & &
N X « & IS4 N 3 &
b%/b 600 ’b@ 66®
2 e ) 2
& & &
N} S° \y

Mynd 24 — Helstu breytingar @ markadsahaettu a arinu 2018.
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Helsta astaedan fyrir leekkun markadsahaettu er laekkun a hlutabréfaaheettu sem skyrist af minna vaegi
6skradra hlutabréfa og hagstaedrar préunar & samhverfum adlogunarstudli EIOPA.
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—E|OPA samhverf adlogun EIOPA samhverf adlégun fra 31.12.2018

Mynd 25 — bPréun a samhverfum adlogunarstudli EIOPA fra 31.12.2017 til 31.03.2019

Samhverfur adlégunarstudull getur haft talsverd ahrif a gjaldpolskréfuna og par med gjaldpolshlutfall.
Hann getur haest ordid +10% og leegst -10%. Pad fer eftir préun hlutabréfa i Evrépu timabilin a undan
uppgjorsdegi hvar studullinn liggur. Ef virdi hlutabréf hefur haekkad hratt er studullinn haerri og haekkar
markadsaheettu kréfunnar og gjaldpolshlutfallié laekkar. Ef viréid hefur laekkad hratt er studullinn lzegri,
markadsahaettan leekkar og gjaldpolshlutfallid haskkar. | arslok 31.12.2018 var studullinn -6,3%. | mynd
hér ad nedan kemur fram hvert gjaldpolshlutfallid hefdi verid ef studullinn heféi verid 68ru hvoru megin
i hamarki sem og ef hann hefdi verid 0. | fyrstu premur stlunum er reiknad med Sbreyttri ardgreidslu en
i tilfelli +10% hefur kjarnagjaldpol ekki verid leekkad med vaentri ardgreidslu par ed gjaldpolid er komid
undir aheettuvilja stjérnar.
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Mynd 27— Helstu breytingar a safni fjarfestinga a arinu 2018. Flokkun fjarfestinga midast vid Solvency II.

C.2.5 Varfeernisregla

Samstaedan uppfyllir varfeernisregluna med settum fjarfestingastefnum og -reglum og verklagi sem lytur
ad eftirliti og framkveemd fjarfestingastefnu annars vegar fyrir modurfélagi®d og hins vegar fyrir
liftryggingafélagid. Markmid fjarfestingastefnu og reglna um eignastyringu er ad studla ad pvi ad félégin
eigi traustar og seljanlegar eignir @ moti eigin tjdénaskuld og ad eignasofn félaganna taki mid af
aheettuvilja stjérnar og fjarmagnsskipan. Reglunum er aetlad ad stydja vid og tryggja ad fjarfestingar
félagsins séu varfeernar og abyrgar og ad akvardanir um peer séu faglegar.

Samkvaemt fjarfestingastefnu og reglum um eignastyringu er um eitt eignasafn ad reeda fyrir annars
vegar modurfélag og hins vegar liftryggingafélagid. Eignaséfnin skulu ad lagmarki innihalda
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audseljanlegar eignir (laust fé, rikisskuldabréf, sértryggd skuldabréf og oOnnur skuldabréf
fjarmalastofnana) fyrir pvi sem nemur 12 manada medaltali eigin tjonaskuldar félaganna. Eignir sem
notadar eru til jéfnunar & eigin tjénaskuld eru allar i islenskum krénum og i vérslu & islandi. Liftimi
skuldabréfasafns félaganna er meeldur manadarlega fyrir modurfélagid og arsfijoréungslega fyrir
liftryggingafélagid og borinn saman vid liftima eigin tjénaskuldar hvors félags fyrir sig og kynntar fyrir
stjorn.

Stjérn akvardar vikmork fjarfestingastefnu fyrir fyrirffram skilgreinda eignaflokka sem endurspeglar
aheettuvilja hennar og tryggir jafnframt aheettudreifingu i eignasafninu. Sjalfvirkt eftirlitskerfi heldur utan
um hlitni vid fjarfestingastefnu og tilkynnir fravik fra fjarfestingastefnu innan sélahrings fra broti til
ahaettustjora og starfsmanna eignastyringar. Pa tekur ahaettustjori manadarlega saman yfirlit yfir hlitingu
og kynnir fyrir stjorn.

Fjarfestinganefnd moédurfélagsins fundar ad jafnadi vikulega par sem m.a. er farid yfir markadsadstaedur,
avoxtun eignasafnsins, steerstu breytingar a eignasafninu fra sidasta fundi asamt hlitni vid
fiarfestingastefnu til vidboétar vié tilfallandi mal sem borin eru undir fjarfestinganefndar til akvéréunar.

Fjarfestinganefnd liftryggingafélagsins fundar ad jafnadi manadarlega par sem m.a. er farid yfir
markadsadstaedur, avoxtun eignasafnsins, steerstu breytingar a eignasafninu fra sidasta fundi asamt
hlitni vid fjarfestingastefnu til vidbotar vid tilfallandi mal sem borin eru undir fjarfestinganefndar til
akvordunar.

Starfsmenn eignastyringar hafa ekki heimild til ad fjarfesta i 6skradum eignum nema ad fengnu
sampykki stjérnar.

Eignir eru nanast allar skradar & verdbréfamarkad og par er peirra aflad ad undangenginni athugun a
hlutfallslegri ahaettu og avoxtun. Ad pvi gefnu ad ekki sé um storfelldar misfellur ad reeda i verdlagningu
skradra verdbréfa pa setti avoxtunin ad vera asasttanleg midad vid ahzettu hverju sinni. Ahaettan er sidan
akvoroud med heimildum i fijarfestingastefnu um fjarfestingar i mismunandi eignaflokkum.

C.3 KROFUAHAETTA

C.3.1 SKILGREINING

Kroéfuahaetta er haetta a tapi eda 6hagstaeedum breytingum a fjarhagslegri st6du sem stafa af sveiflum i
lansheefi Gtgefanda verdbréfa, métadila og annarra sem vatryggingaféldg eiga krofu &. | krofuahaettu
sameinast moétadiladhaetta, vikahaetta og sampjdppun markadsahzetta. | Gtreikningum & gjaldpolskréfu
er métadiladheetta reiknud en vik- og sampjéppunarahaetta reiknast undir markadsahaettu.

Sjova hefur skilgreint métadilaahaettu vegna fjarfestinga sem ahaettu a tapi eda ofyrirsédri breytingu a
gjaldpolskréfu vegna gjaldprots eda sveiflna i lanshaefismati moétadila. Sjova hefur skilgreint
motadilaahaettu vegna endurtrygginga sem aheettuna a ad fjarhagslegur styrkur endurtryggjenda sé ekki
naegur til ad standa vié skuldbindingar.

Sjéva hefur skilgreint sampjoppunaraheettu sem ahzettuna a ad of mikil sampjoppun i vatryggingastofni
eda eignasafni Utsetji félagid fyrir Ohoflegri aheettu. Ahaettan getur verid folgin i mismunandi
fiarmalagerningum og vatryggingasamningum & sama adila eda adila sem eru med samleita aheettu.

Sjéva hefur skilgreint vikahaettu sem pa dheettu sem felst i pvi ad skuldavidurkenningar sem félagié a
leekki i verdi vegna laekkunar lansheaefis skuldara.

C.3.2 MAELIKVARDAR
Helsti mzelikvardi kréfuahaettu er lanshaefismat moétadila og fer val métadila eftir pvi. Alagsprof eru unnin
i tengslum vid eigid dheettu- og gjaldpolsmat, sem og oftar ef porf er a.
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C.3.3 VEIGAMIKLAR AHATTUR

Steerstu kréfuahaettur sem Sjéva er Utsett fyrir er laekkun a lanshaefismati banka sem hefdi bein ahrif a
gjaldpolskrofu. Sjéva notar endurtryggingavernd til aheettuvarna og semur adeins vid endurtryggjendur
med hatt lanshaefismat til ad tryggja ad enginn einn einstakur tjdénsatburdur geti sett fjarhagslegan
styrkleika i heettu. Ef fra er talid stort hlutabréfaafall sem nefnt er i markadsahaettukaflanum er pad mat
Sjoévar ad enginn einn vidskiptavinur/motadili geti sett fjarhagslegan styrkleika i haettu.

Vikaheettu i fjarfestingum er haldid innan hoéflegra marka ad mati félagsins med heimildum til fjarfestinga
i skuldabréfum sem ekki eru med rikisabyrgd i fjarfestingastefnu. Vikaheetta er litill hluti af
markadsahaettu félagsins og skyrist ad mestu af vikahaettu vegna sértryggdra skuldabréfa sem talin eru
aheettulitil.

C.3.4 AHATTA SAMKVZAEMT STADALREGLU SII

Métadiladhaetta i arslok 2018 utskyrir 8% af dhaettu félagsins sem er haekkun fra arslokum 2017.
Heekkunin skyrist af aukningu i handbaeru fé, heerri vidskiptakréfum vegna vaxtar og aukningu i
endurtryggingaeignum. Stadalregla neer til endurtrygginga, innsteedna i bankastofnunum og
vidskiptakrafna en vikahaetta er samkvaemt reglunni skilgreind sem hluti af markadsaheettu, eins og
fjallad er um i kafla C.2.

C.4 LAUSAFJARAHATTA

C.4.1 SKILGREINING

Sjoéva skilgreinir lausafjarahaettu sem ahaettuna a ad félagid hafi ekki yfir tiltaekum fjarmunum adé rada
eda geti selt eignir i teeka tid til ad meeta skuldbindingum pegar vid a. Lausafjarahaetta er annars vegar
i tengslum vid innstaedur sem skilgreindar eru til daglegs rekstrar og hins vegar i tengslum vid seljanleika
fjarfestinga.

Lausafjarstefna félagsins i tengslum vié innstaedur midar ad pvi ad tryggja fullnaegjandi lausafé til pess
ad standa undir rekstri og tjonum hvers manadar og tryggja fullneegjandi avoxtun pess fjarmagns sem
umfram er. Stér éveaentur tjdnsatburdur eda oOveent aukin tjonatidni a stuttum tima getur aukid
lausafjarporf.

C.4.2 MALIKVARPAR

Daglegar aeetlanir eru til um inn- og utgreidslur og skilgreindir hafa verid ahaettumeelikvardar vardandi
lausafjdrahaettu. Samkveemt fjarfestingastefnu skulu eignaséfn ad lagmarki innihalda audseljanlegar
eignir (laust fé, rikisskuldabréf, sértryggd skuldabréf og 6nnur skuldabréf fjarmalastofnana) fyrir pvi sem
nemur 12 manada medaltali eigin tjénaskuldar félaganna.

C.4.3 VEIGAMIKLAR AHATTUR

Sjova er ekki utsett fyrir mikilli lausafjarahaettu sékum pess hve stor hluti eignasafnsins er i
audseljanlegum eignum. ba eru akvaedi i endurtryggingasamningum um timamork greidslu pess hluta
tjona sem fellur & endurtryggjendur. bessi akvaedi draga verulega ur lausafjarahaettu Sjovar.

C.4.4 AHAETTA SAMKV/ZAEMT STADALREGLU SII
Lausafjaradheetta er ekki skilgreind innan stadalreglu Solvency II.

C.5 REKSTRARAHATTA

C.5.1 SKILGREINING

Sjova skilgreinir rekstraraheettu sem ahaettu vegna 6fullnaegjandi eda galladra kerfa, vegna starfsmanna
eda annarra innri eda ytri patta sem leitt geta til fjarhagslegs taps eda verulegra rekstrartruflana.
Rekstrarahaetta Sjovar er samsett Ur nokkrum pattum; p.e. stefnumoétunarahaettu, starfsmannaahaettu,
ahaettu sem skapast vegna upplysingakerfa eda upplysingaleka, lagalegrar ahaettu og ordsporsahaettu.
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C.5.2 MALIKVARDAR

Ahzettumaelikvardar hafa verid skilgreindir til ad maela helstu ahasettur sem skilgreindar eru hér ad ofan,
b.m.t. fravik fra vidskiptadaetlun, fidlda alvarlegra rekstrarfravika og uppitimi lykilkerfa. Alagsprof eru
unnin i tengslum vid eigid ahaettu- og gjaldpolsmat, og oftar ef porf er a.

C.5.3 VEIGAMIKLAR AHZAETTUR

Steerstu rekstraraheettur Sjovar tengjast ofyrirsédum toélvuinnbrotum eda bilunum sem og aheettu i
daglegum rekstri. Sjéva hefur lagmarkad ahaettuna med ymsum haetti, t.a.m. med pvi ad hafa skrad
verklag skyrt, fravikaskraningu og med uttektum innri og ytri adila. Sjova hlaut vottun arid 2014 &
upplysingadryggi samkveemt ISO/IEC 27001 stadlinum.

C.5.4 AHATTA SAMKV/ZAEMT STADALREGLU SII

Rekstrarahaetta myndar asamt grunngjaldpolskréfu og adlogun vegna frestadra skatta gjaldpolskrofu
félagsins. , likt og fram kemur i samantekinni hér ad ofan. Rekstraraheetta skyrir 6% af gjaldpolskréfu
samkvaemt stadalreglu.

C.6 APRAR AHATTUR

Oll svid félagsins framkveema reglulegar ahaettugreiningar par sem farid er yfir helstu ahzettur svidsins,
paer greindar, metnar og skodad hvad gert er til ad draga ur pvi ad peer verdi virkar.

C.6.1 SKILGREINING

Sjova hefur skilgreint eiginfjarahaettu sem aheettunni & ad magn og geedi eiginfjar sé ekki naegilegt til
bess ad maeta skuldbindingum og 6fyrirsédum aféllum. Stjornir Sjévar og Sjovar lifs setja sér stefnu um
ahaettuvilja fyrir gjaldpolshlutfoll samkvaemt stadalreglu Solvency Il.

C.6.2 MAELIKVARDAR

Gjaldpolshlutfall samkvaemt stadalreglu er reiknad i pad minnsta arsfjérdungslega. | pad minnsta arlega
er eigid ahaettu- og gjaldpolsmat (ORSA) framkvaemt en par er medal annars lagt eigi® mat a
heildargjaldpolsporf. Alagsprof eru eftir atvikum unnin vid arsfjdréungsuppgjor og i tengslum vid eigid
ahaettu- og gjaldpolsmat.

C.6.3 VEIGAMIKLAR AHZATTUR

Sjova er fullfjarmagnad med eigin fé. Allir gjaldpolslidir sem maeta eiga gjaldpolskrofu flokkast i
eiginfjarpatt 1. A pad einnig vid um adra vidurkennda kjarnaeiginfjarlidi sem maeta eiga kréfu um
lagmarksfjarmagn. Eina undantekning par & er i peim tilfellum sem um skatteign er ad raeda en hun
fellur ekki undir eiginfjarpatt 1. Fjarhaed skatteignar er alla jafna 6veruleg. Sjova er ekki utsett fyrir mikilli
eiginfjarahaettu.

C.6.4 AHATTA SAMKV/ZAEMT STADALREGLU SII
Adrar dheettur en paer sem koma fram i C.1.-C.5 eru ekki skilgreindar innan stadalreglu Solvency Il.

C.6.5 SYN TIL FRAMTIDAR

Pann 20. september 2018 tok stjorn Sjovar akvordun um ad stefnt skyldi ad utgéfu vikjandi skuldabréfs.
Stuttu seinna eda pann 21. névember 2018 var akvedid ad stefna ad pvi ad gefa ut vikjandi skuldabréf
fyrir 1.000 m.kr. ad nafnvirdi ef asaettanleg kjér myndu nast. Utgafan mun tilheyra eiginfjarpaetti 2 (e.
Tier 2) og midar ad pvi ad gera fjarmagnsskipan félagsins sem hagkvaemasta. Vegna dvissu i tengslum
skattalega medhondlun vaxtagreidsina skuldabréfsins var akvedid ad bida med utgafu pangad til ad alit
RSK leegi fyrir. Beidni um skattalega medhondlun var send til RSK pann 4. februar.
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D Mat a gjaldpolsstodu

D.1 EIGNIR

Sjéva samstaedan stydst einvoréungu vid markadsverd eda mat utanadkomandi adila a fjarfestingum.
Engin innri verdmot eru notud vid mat fiarfestinga en stjornendur stadfesta métin.

Fyrir 6ll skrad hlutabréf og skuldabréf er notast vid markadsvirdi/dagslokagengi i kaupholl. Fyrir oll
6skrad hlutabréf er notad mat umsjonaradila eignanna a virdi peirra og/eda studst vid verd i vidskiptum
6tengdra adila. Fyrir 6skrad skuldabréf er notast vid uppreiknad verd ut fra kaupkréfu sem reiknad er af
vorsluadila bréfanna.

EIGNIR Solvency Il IFRS Mismunur
Oefnislegar eignir 0 3 -3
Vidskiptavild 0 244 -244
Rekstrarfjarmunir 478 478 0
Skatteign 8 8 0
Fjarfestingar 31.352 31.349 3
Rikisskuldabréf 8.225 8.224 0
Fyrirteekjaskuldabréf 650 1.336 -686
Skrad hlutabréf 10.774 10.681 93
Oskraé hlutabréf 6.866 7.629 -763
Sjo6oir 4.838 3.479 1.358
Handbeert fé 1.315 1.313 2
Hlutdeildarsjédir med abyrgd liftryggingataka 3.887 3.891 -4
Endurtryggingaeignir 1.495 1.495 0
Vidskiptakrofur og adrar krofur 5.416 5.416 0
Eigin bréf 535 0 535
44.485 44.195
_-
SKULDIR
Vatryggingaskuld 24105 24.739 -634
Hlutdeildarsjoédir med abyrgd liftryggingataka 3.887 3.891 -4
Skattur til greidslur 127 0 127
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir 1.739 1.739 0

EIGNIR UMFRAM SKULDIR 14.628 13.827 801

Mynd 28 - Efnahagsreikningur 31.12.2018
Mismunur eigna og skulda:

EIGNIR:

Oefnislegar eignir: Hér er um ad reeda hugbunad, bokfzert verd hans i arslok 2018 er 2,8 m.kr en
afskriftir & arinu namu kr. 16,3 m.kr. Oefnislegar eignir teljast ekki til eigna i Solvency |I.

Vidskiptavild: Vidskiptavild samstaedunnar er vegna kaupa a liftryggingarekstri hennar. Oefnislegar
eignir teljast ekki til eigna i Solvency Il.

Fjarfestingar: Virdi eigna i fjarfestingum er i heildina pad sama i IFRS og Solvency Il fyrir utan
litilishattar gengismun sem orsakast af mismunandi gengisskraningum milli vorsluadila. Fyrir Solvency
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Il er notast vid vegid medaltalsgengi fjarfestinga. Innbyrdis flokkun eigna getur pé verid mismunandi
sem utskyrir ad langstaerstum hluta mismuninn a milli einstakra fjarfestingaflokka.

Eigin hlutabréf koma fram i eignahlid efnahagsreiknings i Solvency Il en teljast p6 ekki med i
kjarnagjaldpoli.

SKULDIR:

Vatryggingskuld: Munur a vatryggingaskuld liggur i idgjaldaskuld en hdn er dnnur i Solvency Il. bar er
um ad raeda veent greidslufleedi skuldbindinga vegna peirra idgjalda sem félagid hefur sampykkt og
skuldbundid sig vegna og aeetladur hagnadur peirra. IFRS idgjaldaskuld reiknast sem sa hluti bokfeerda
idgjalda a arinu sem tilheyrir vatryggingatimabili & naesta ari.

Skattur til greidslu: Vegna pess hvernig idgjaldaskuld er reiknud i Solvency Il par sem
framtidarhagnadur reiknast til leekkunar a idgjaldaskuld reiknast einnig skattur a setladan hagnad.

Ekki stendur til ad breyta matsadferdum a eignum.

D.2 VATRYGGINGASKULD

Vatryggingaskuld samanstendur af tjonaskuld, idgjaldaskuld og agédaskuld. Samkvaemt reglum
Solvency |l skal nuvirda vatryggingaskuldina og stydjast vid vaxtaferil sem gefinn er ut af EIOPA
(European Insurance and Occupational Pensions Authority). Tjonaskuldin er steerstur hiuti
vatryggingaskuldarinnar og ber ad reikna hana pannig ad hun skuli vera neegileg ad medaltali (e. Best
Estimate) til ad standa undir tjonum peim sem tilheyra lidnu timabili. Adferdin byggir & pvi ad meta vaent
gildi eda medaltal (likindafraedilegt vegid medaltal) & navirtu greidsluflaedi fyrir niverandi skuldbindingar,
dreift yfir uppgjorstimabil samningsins. Auk besta mats er reiknad ahaettualag sem er su fjarhaed sem
asamt besta mati er aetlad ad tryggja ad vatryggingaskuld samsvari peirri fjarhaed sem gera ma rad fyrir
ad onnur vatryggingafélog askilji vid ad taka ad sér og standa vid paer skuldbindingar sem
vatryggingaskuld er atlad ad maeta. Ahaettualag er skilgreint sem sa fijarmagnskostnadur vid ad leggja
til eigid fé til jafns vid pa gjaldpolskréfu sem naudsynleg er til ad standa undir vatryggingaskuldbindingum
& uppgjorstima peirra. | arslok var pad 878 milljiénir og er hluti af tjénaskuld. P& skal aeetla
uppgjorskostnad sem akvedid alag & skuldina en pad er sa kostnadur sem parf til ad gera upp pau tjon
sem aaetlad er fyrir i tjionaskuldinni.

Vatryggingaskuld Sjévar i arslok 2018 er 24.738 m.kr. en var kr. 22.469 m kr. i arslok 2017. Skipting
kemur fram i eftirfarandi toflu:
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Mynd 29 - Vatryggingaskuld i m. kr 2017 og 2018

VOxtur i vatryggingaskuld er i samraemi vid voxt idgjalda. ba hefur tjonaskuldin haekkad par sem nokkur
stor tjén urdu & arinu 2018 sem enn er ad stérum hluta tjonaskuld. | idgjaldaskuld IFRS er sa hluti
idgjalda feerdur sem buid er ad bokfaera en idgjoldin gilda fyrir vatryggingatimabil sem ekki er hafié a
uppgjorsdegi. Idgjaldaskuld i Solvency Il er besta mat aaetlads greidsluflaedis vegna peirra skuldbindinga
sem félagid hefur gert vid vatryggingataka um aramot fyrir pann tima sem ekki er hafid & uppgjorsdegi
og nuvirdi pess reiknad. Studst er vid aaetlad samsett hlutfall eftir greinaflokkum. Munur a milli
uppgjorsadferda kemur fram i t6flu hér ad nedan.

Agoédahlutdeild er sa hluti idgjalda sem aaetlad er ad muni greidast til baka til tjiénlausra vidskiptavina en
pad er hluti af vildarkerfi Sjévar.

Mat a tjonaskuld byggir a matsreglum samkveaemt gjaldpolsreglum Solvency Il. Adferdin byggir a pvi ad
meta vaent gildi & navirtu greidslufleedi fyrir niverandi skuldbindingar. Vid utreikning a veenta gildinu er
tekid tillit til markads- og tryggingafreedilegra upplysinga sem eru faanlegar a peim tima sem matid a sér
stad. Veenta gildid er kallad besta mat. Tjonaskuldin er samtala besta mats skuldbindinga asamt
ahaettualagi. Enginn munur er a pessu virdi vatryggingaskuldar og peirrar sem birtist i arsreikningi.

Vid utreikning a tjénaskuld er safninu skipt i einsleita ahaettuflokka sem eru samkveemt Solvency Il
flokkun sem FiT (Félag islenskra tryggingasteerdfreedinga) gaf ut og er tjonaskuld reiknud fyrir hvern
flokk fir sig. Tjdbnaskuld helstu flokkanna og &heettualags i arslok 2017 og 2018 sjast i mynd 30.

40



9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000

2.000 I I
1.000

\Y \S S S \S \Y \S S \Y

P R R S IV SV O SN
S @ X & & ® LA &
& « && N § & BN > & & &
O F P P & F @ &
& Y F ‘F\A & &
Y & S ¥ <

m31.12.2018 ®m31.12.2017

Mynd 30 - Tjénaskuld i m. kr. 31.12.2018 og 31.12.2017

Tjonaskuldin hefur haekkad & milli ara i flestum greinaflokkum. Haekkunin skyrist ad mestu vegna vaxtar
i stofni en auk pess urdu tvd stor dkutaekjatjon & arinu sem eru ad mestu i asetlun | eignatryggingum ma
rekja voxtinn til priggja stérra brunatjéna a arinu 2018.

Helsta 6vissa i tjonaskuld er ad einstok tjon préist 6dru visi en fyrri Gtreikningar gerdu rad fyrir. ba getur
alltaf verid akvedin dvissa i aaetlun steerri einstakra tjona sem ahrif hefur a préun tjonaskuldarinnar. ba
er azetlud verdbolga i veentu greidsluflaedi sem getur proast druvisi en daetlad var. Ovissan er pé einna
mest i nyjustu tjébnstimabilunum sem geta prdast & annan mata en pau ar sem liggja til grundvallar
Utreikningum og spar um nidurstdédur byggja a. ba er enn téluvert um ordin en 6tilkynnt tjén sem geta
préast 6druvisi en sett er i aaetlun.

Tjénaskuld i reikningsskilum er su sama og studst er vid i gjaldpolsutreikningum. Ekki er studst vid
adlogun vegna ostodugleika (e. volatility adjustment).

Hluti endurtryggjenda i tjonaskuld hefur riflega tvofaldast vegna peirra tjona sem getid er um hér ad
ofan. Hluti endurtryggjenda i tjonaskuld sést @ mynd 31.
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Mynd 31 - Hluti endurtryggjenda i tjonaskuld i m. kr. 31.12.2018 og 31.12.2017
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D.3 ADBRAR SKULDIR

Ekki er um ad raeda adrar skuldir en vatryggingaskuld par sem gert er sérstakt mat i gjaldpolsstodu.
Virdi annarra skulda er pad sama og i efnahagsreikningi.

D.4 ADRAR MATSADBFERDIR

Ekki er notast vid adrar matsadferdir vid mat a gjalpoli en notad er i reikningsskilum og er pvi ekki um
neinn mismun ad reeda.

D.5 ADRAR UPPLYSINGAR

Ekki um adrar veigamiklar upplysingar ad raeda vid mat a eignum og skuldum vegna gjaldpolsstédu en
fram hafa komid i k6flum D.1-D.4.
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E Eiginfjarstyring
E.1 GJALDPOL

Markmid eiginfjarstyringar er ad tryggja ad avallt sé neegilegt fé til ad maeta gjaldpolskréfu med
aseettanlegu oOryggisalagi. Gjaldpolskrafa er reiknud i pad minnsta arsfjérdungslega og hafa stjérnir
félaganna sett sér ahaettuvilja um gjaldpolshlutfall sem styrt er eftir. | pad minnsta arlega er eigid ahaettu-
og gjaldpolsmat (ORSA) framkveemt samhlida pvi ad rekstarazetlun er unnin og syn til priggja ara sett
fram.

Stjérn Sjovar og fijarfestinganefnd hafa eftirlit med ad unnid sé samkvaemt sampykktri fjarfestingastefnu.
Stjérn Sjévar lifs hefur eftirlit med ad unnid sé samkvaemt sampykktri fjarfestingastefnu pess félags.
Tryggingasteerdfraedingur sér um utreikning & gjaldpolskréfu og er ahaettustjori abyrgur fyrir pvi ad stjérn
sé upplyst um fravik fra fjarfestingastefnu og nidurstédur utreikninga.

Allir gjaldpolslidir sem mzeta eiga gjaldpolskréfu flokkast i eiginfjarpatt 1. A pad einnig vié um adra
vidurkennda kjarnaeiginfjarlidi sem maeta eiga kréfu um lagmarksfjarmagn. Eina undantekning par a er
i peim tilfellum sem um skatteign er ad raeda en hun fellur ekki undir eiginfjarpatt 1. Fjarhaed skatteignar
er alla jafna 6veruleg.

Félagid stefnir a ad gefa ut vikjandi skuldabreéf fyrir allt ad 1.000 m.kr. og ef af verdur mun allt ad 1.000
m.kr. flokkast undir eiginfjarpatt 2 (Tier 2).

Eigio fé Eigio fé

samtals
Hlutafé 1.389 1.389 - -
Yfirverdsreikningur hlutafjar 7.039 7.039 - -
Oradstafad eigid fé 5.015 5.015 - -
Vikjandi skuldabréf - - - -
Kjarnagjaldpol til méts vid 13.443 13.443 - - -
gjaldpolskrofu, SCR
Kjarnagjaldpol til méts vid 13.443 13.443 - - -
lagmarksgjaldpolskréfu, MCR
Fyrirhugud ardgreidsla 650 650 - - -
Gjaldpol 14.093 14.093 - - -
Eigin bréf 535 535 - - -
Eignir umfram skuldir Sl 14.628 14.628 - - -

Mynd 32 — Nidurbrot og flokkun eigin fjar m.v. arslok 2018

Ofangreind tafla synir skiptingu eigin fjar félagsins i flokka og upphaedir. Eins og sést i toflunni flokkast
allir gjaldpolslidir i eiginfjarpatt 1 m.v. arslok 2018 og hefur pvi engin breyting att sér stad a arinu.
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Mynd 33 - bréun gjaldpols (i m.kr.) milli arsloka 2017 og 2018

Helstu ahrifavaldar a gjaldpol félagsins ma sja glogglega i myndinni ad ofan. Ardgreidsla arsins vegna
uppgjorsarsins 2017 kom til laekkunar & gjaldpoli @ medan hagnadur arsins 2018 kom til haeskkunar.
Gjaldpolid haekkadi vegna laekkunar a idgjaldaskuld Sll vegna vaentinga um betri afkomu & arinu 2019.
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Mynd 34 — Bra sem lysir eignum umfram skuldir samkvamt Solvency Il og IFRS

Astzedan fyrir mismuni i eignum umfram skuldum samkvaemt Solvency Il og IFRS eigin fé ma Gtskyra
med myndinni ad ofan. bar sést ad eigin bréf teljast med a efnahagsreikningi Solvency Il en vidskiptavild
og o6efnislegar eignir teljast med a efnahagsreikningi IFRS sem teljast ekki med a efnahagsreikningi SlI.
Eins og fram hefur komid, pa reiknast idgjaldskuld Sll & annan mata en i IFRS og pvi getur han baedi
komid til haekkunar og leekkunar & eigin féi. Ef idgjaldaskuld SlI er lzegri en idgjaldaskuld IFRS pa
reiknast skattur til greidslu vegna veents hagnadar.

Engar fjarheedir kjarnafjarlidar falla undir bradabirgdaakvaedi laga nr. 100/2016, um
vatryggingastarfsemi né er um studningsgjaldpolsliéi ad reeda.
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E.2 GJALDPOLS- OG LAGMARKSKRAFA EIGIN FJAR

Gjaldpolskrafa Sjévar var reiknud m.v. 31. desember 2018. Utreikningur er samkvaemt stadalreglu. Ekki
var notast vid einfaldanir vid utreikningana, einu undantekninguna er ad finna i métadilaahaettu en par
er notast vid einféldun vid utreikning a gjaldpolskréfu vegna endurtryggingaeigna félagsins. Myndir 35
of 36 syna nidurbrot gjaldpolskrofu og peer breytingar sem hafa ordid milli ara.

Stodudagsetning 31.12.2018 31.12.2017
Gjaldpolskrafa

Grunngjaldpolskrafa 9.587 10.105
Rekstrarahaetta 656 599
Leidrétting vegna skattfrestunar -1.229 -1.499
Gjaldpolskrafa, SCR 9.014 9.206
Lagmarksfjarmagn, MCR 3.615 3.331

Grunngjaldpolskrafa

Markadsahaetta 5.135 6.208
Heilsutryggingaaheetta 1.381 1.311
Métadiladhaetta 1.077 803
Liftryggingaahaetta 465 434
Skadatryggingaahaetta 5.712 5.527
Fjolpeettingarahrif -4.182 -4.177
Grunngjaldpolskrafa, BSCR 9.587 10.105

Mynd 35 - Nidurbrot gjaldpolskrofu (m.kr.) i arslok 2017 og 2018
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Mynd 36 - Préun SCR gjaldpolskrofu (i m.kr.) milli arsloka 2017 og 2018

Grunngjaldpolskrafa BSCR laekkar um 5% & milli ara. Hlutfallslega og i krénum tali® hefur
markadsaheettan laekkad mest, eda um 17% og skyrist af préun samhverfs adlégunarstuduls EIOPA.
Pa er vaegi hlutabréfa i eignasafni félagsins minna i samanburdi vid arslok 2017, hlutabréf skrad i
kauphdll eru & pari en vaegi 6skradra hlutabréfa hefur minnkad. Métadiladhaettan heekkar hlutfallslega
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téluvert en hluti endurtryggjenda i tjdbnaskuld er mun heerri i samanburdi vid fyrra ar. Skyrist pad af
stérum tjonum sem urdu a arinu 2018 og eru endurtryggdar ad hluta. Einnig hefur métadiladheetta aukist
vegna aukningar i handbeeru fé, vexti vidskiptakrafna og heerri endurtryggingaeigna.

Sjéva reiknar gjaldpolskrofu og lagmarksfiarmagn eftir stadalreglu og hafa ekki ordid umtalsverdar
breytingar a gjaldpolskréfu og lagmarksfjarmagni a arinu 2018. Ekki er studst vid eigin stika eda eigid
likan i stadalreglu.
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Mynd 37 — Nidurbrot lagmarksfjarmagns (MCR) nidur i Solvency Il flokka

Lagmarksfjarmagn samkvaemt stadalreglu reiknast m.a. atfra eigin bokfeerdum i6gjoldum sidustu 12
manada og stédu eigin tjonaskuldar.

E.3 NOTKUN A ,DURATION-BASED EQUITY RISK SUB-MODEL"
A ekki vid.
E.4 MISMUNUR A NIDURSTOBDUM STADALREGLU OG EIGIN LIKANS

Sjoéva og Sjova lif reikna gjaldpolskrofu og lagmarksfiarmagn eftir stadalreglu og hafa ekki ordid
umtalsverdar breytingar a gjaldpolskréfu og lagmarksfjarmagni a arinu. Ekki er studst vid eigin stika i
stadalreglu.

E.5 KRAFA UM LAGMARKSFJARMAGN EKKI UPPFYLLT

Sjévéa og Sjova lif uppfylla lagmarksfijarmagn MCR og gjaldpolskréfu SCR. A arinu 2018 var ekki um
nein fravik fra kréfu um lagmarsfiarmagn (MCR) eda gjaldpolskrofu (SCR).

E.6 ADRAR UPPLYSINGAR

Ekki er um ad reeda adrar upplysingar vardandi gjaldpol en paer sem fram koma i kéflum E.1-E2.
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