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Aldrei neitt mal

+Eg get maelt med Sjéva pvi bar er
g6d pjénusta og aldrei verid mal ef
ég hef lent i tj6ni sem er blessunar-
lega sjaldan, svo faer madur endur-
greitt i febraar ar hvert hluta af
tryggingum sem madur er med hja
Sjova ef madur lendir ekki i tjoni.
Eg get maelt med Sjéva bvi peir
hafa komid vel fram vid mig.”

Anzegdur vidskiptavinur i pjénustukénnun

N

yldur og hefur peim
bjodast fjdlmargir virdi

. Endurgjaldslaus
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UM SJOVA

Sjova-Almennar tryggingar hf. (Sjéva) vard til

arid 1989 vid samruna tveggja vatryggingafélaga,
Sjévétryggingafélags [slands hf., stofnad 1918, og
Almennra trygginga hf., stofnad 1943. 20. jani 2009
var nytt félag stofnad um vatryggingastofninn.

Sjova er alhlida vatryggingafélag med um 27%
markadshlutdeild i skadatryggingum. Sjéva-Almennar
liftryggingar hf. (Sjéva-Lif), dotturfélag Sjévar, er steerst
islenskra félaga & lif- og heilsutryggingamarkadnum med
um 35% markadshlutdeild.

Hja Sjova eru rimlega 60 pusund einstaklingar 1
vidskiptum og yfir 7 pusund fyrirtaeki. { vildarpjénustu
Sjévar, Stofni, eru teeplega 29 pasund fj6lskyldur.

[ arslok 2012 stérfudu 196 manns hja Sjéva (183

stédugildum og er fyrirteekid med starfsemi & 37
stddum um allt land.
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HAGNADUR ARSINS EFTIR SKATTA

Hagnadur arsins nam 2.057 m.kr. eftir skatta, en baedi
vatryggingarekstur og fjarfestingarstarfsemi skiludu
jakvaedri afkomu. Hagnadur fyrir skatta og afskriftir
Gefnislegra eigna nam 3.006 m.kr.

m.kr. Hagnadur eftir skatta
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IDGJOLD ARSINS
Idgjold arsins ndmu 12.734 m.kr. samanborid vid 12.100
m.kr. arid 2011, sem er 5,2% haekkun fra fyrra éri.

Eigin idgjéld arsins haekkudu um 4,4% og voru 11.540
m.kr. en arid 2011 voru pau 11.053 milljénir kréna.

Idgjold arsins er heildarfjarhaed peirra idgjalda sem
talin eru til tekna & arinu. 1dgjold arsins eru myndud
af bokfaerdum idgj6ldum ad vidbeettri breytingu a
idgjaldaskuld.

Eigin idgjoéld eru idgjold arsins ad fradregnum hluta

endurtryggjenda.
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TJON ARSINS

Tjén arsins ndmu 8.179 m.kr. samanborid vid 8.163

m.kr. &rid 2011, sem er 0,2% haekkun. [ nidursveiflu
efnahagslifsins sidustu ar hefur tjénatidni verid & svipudu
réli og tjonatidni dranna 2003-2006. Tjénahlutfall arsins
2012 var 64,2% samanborid vid 67,5% &rid &dur, en
hvort tveggja er framurskarandi drangur.

Eigin tjén arsins laekkudu um 1,8% og voru 7.904 m.kr.
samanborid vid 8.049 m.kr. arid 20T1.

Tjon arsins er heildarfjarhaed peirra tjéna sem talin
eru til gjalda. Tjon érsins eru myndud af békfeerdum
tjénum ad vidbeettri breytingu a tjénaskuld.

Eigin tjon eru tjon arsins ad fradregnum hluta
endurtryggjenda.

ENDURTRYGGINGAR

Netté endurtryggingar, p.e. keyptar endurtryggingar ad
fradregnum hluta endurtryggjenda i tjénum og poknun
til félagsins, ndmu 772 m.kr. samanborid vid 804 m.kr.
arid 2011.

REKSTRARKOSTNADUR

Rekstrarkostnadur arsins var 3.354 m.kr. samanborid
vid 3.123 m.kr. &rid 2011 sem er 7,4% haekkun & milli 4ra.
Steersti einstaki lidurinn er laun og launatengd gjéld sem
eru um 56% af 6llum rekstrarkostnadi. Radist var i stort
verkefni i upplysingataekni sem vegur pungt i haekkun
rekstrarkostnadar milli &ra.

SAMSETT HLUTFALL

Samsett hlutfall samstaedunnar var 94,5% samanborid
vid 96,6% &rid 2011. Markvisst er unnid ad laeekkun
samsetta hlutfallsins. Laekkunin er ad mestu leyti komin
til vegna leekkads tjonahlutfalls & milli ara.
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Samsett hlutfall er algengur meelikvardi & rekstur
vatryggingafélaga. Hlutfall undir 100% gefur til
kynna ad idgj6ld naegi fyrir kostnadi vegna tjéna,
reksturs og endurtrygginga.



FJARFESTINGAR mak. Eignir til jsfnunar vétryggingaskuldar EIGID FE
Sjova setti sér nyja fjarfestingarstefnu & arinu en félaginu 30 Eigid fé félagsins nam 14.991 m.kr. i lok ars 2012

ber ad endurskoda stefnuna einu sinni & ari. samanborid vid 12.934 m.kr. &rid &dur.

[ nyju skipulagi var akvérdunarferli fjarfestinga formfest.

Fjarfestingarheimildum er skipt eftir fjarhaedarmérkum ma.kr. Eigid fé
i brjd 16g: fjarfestingarnefnd sem i sitja forstjori, 16
framkvaemdastjéri fjdrmalasvids og forstédumadur 14
fjarfestinga, fjarfestingarad sem i sitja prir 2
stjérnarmenn og stjérn. 0
8
Fjarfestingarstefna félagsins er tviskipt. Annars vegar 6
eignir til j6fnunar & vatryggingaskuld og hins vegar adrar 4
fjarfestingar. Eignasamsetning félagsins er mj6g traust
, . , . , Fjarfestingareign Eigin vatryggingaskuld 2
og 4 pad rikistryggd skuldabréf og innstaedur ad fullu &
L. , X W Rikisskuldabréf og rikisskuldabréfasjédir Eigin idgjaldaskuld i &rslok 0
moti eigin VatryggmgaSkU|d' Handbzert fé M Eigin tjénaskuld  arslok 2009 2010 201 2012

M Skuldabréf fjdrmélastofnana

Onnur skuldabréf og skuldabréfasjadi
W Skréd hlutabréf
M Oskrad hlutabréf

Eiginfjarhlutfall Sjévar i lok &rs 2012 var 37,2% og
ardsemi eigin fjar 15,9%.

GJALDPOL

Gjaldpolshlutfall médurfélagsins var 4,78 1

arslok samanborid vid 3,57 arid 2011. Adlagad
gjaldpolshlutfall samsteedunnar var 3,62 &4 méti
2,73 &rid 2011. Gjaldpolid hefur styrkst jafnt og pétt
undanfarin &r og endurspeglar vel styrk félagsins.

Gjaldpol samstaedunnar

des09 jin10 des10  junT desl  jun12  des12

“===(jaldpolshlutfall Adlagad gjaldpolshlutfall

Arleg afskrift éefnislegra eigna nam 361 m.kr.
Afskriftir defnislegra eigna hafa ekki ahrif & gjaldpol
félagsins eda sjodstreymi.
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Gjaldpol vatryggingafélags eru heildareignir pess
ad fradregnum naudsynlegum afskriftum og
nidurfeerslum, éefnislegum eignum, svo og hvers
konar fyrirsjdanlegum skuldum og skuldbindingum,
par med talin vatryggingaskuld. Gjaldpolshlutfall er
hlutfallid milli gjaldpols og lagmarksgjaldpols.

AFKOMA VATRYGGINGAGREINA

Skada- og liftryggingar félagsins flokkast i 7 greinar.
Afkoma greinanna er misj6fn likt og undanfarin ar.
Markvisst er unnid ad pvi ad endurmeta verdlagningu
& dheettum einstakra vatryggingategunda til ad na
vidunandi aftkomu i 6llum greinum.

m.kr. Afkoma vatryggingagreina
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FRA STJORNARFORMANNI

Arangur af rekstri Sjévar var med dgaetum arid 2012 og
synir uppgjor arsins ad félagid er & réttri leid. Starfsfélk
Sjovar setur vidskiptavini i 6ndvegi og er skyr abyrgd

i stjornun og skipulagi til pess fallin ad starfsfélk geti
veitt vidskiptavinum framdrskarandi pjonustu. Starfsfélk
Sjévar vinnur saman sem ein heild ad pvi ad standa undir
vaentingum & sem faglegastan hatt.

Stada Sjovar hefur styrkst med markvissri uppbyggingu.
Gagngerar endurbaetur & hisnadinu i Kringlunni hafa
breytt starfsadstédunni i h6fudstodvunum til betri vegar
og er asynd fyrirtaekisins fyrir pa sem i hiisid koma
gjorbreytt. Nyjustu meelingar sem gerdar hafa verid

& dneegju vidskiptavina og starfsfélks syna vaxandi
styrk Sjovar og gefa afar jdkvaedar visbendingar um
ad adgerdir sem radist hefur verid i séu ad skila
beim arangri sem stefnt var ad. bPar gefa sémuleidis
merki um framfarir hja Sjéva og veentingar um ad
framtidin sé bjort.

A &rinu voru endurskodadar starfsreglur stjérnar og
settar nyjar reglur um innri endurskodun og innra eftirlit.
Sémuleidis setti stjorn reglur um fjarfestingarstarfsemi,
sem skyrir dbyrgd a fjarfestingum og ferli dkvardanattku
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sem tengist peim. Sambhlida peirri vinnu var sett
upp metnadarfull fjarfestingarstefna sem midar ad
bvi ad fjarfestingar fyrirtaekisins séu markvissar og
akvardanataka 6gud, gagnsae og fagleg. [ lok arsins
voru svo sampykktar sidareglur fyrir Sjéva.

) 3

Nyjustu malingar sem gerdar
hafa verid & anaegju vidskiptavina og
starfsfélks syna vaxandi styrk Sjévar
og gefa afar jdkvaedar visbendingar.

Unnid er ad undirbdningi innleidingar Solvency I
samkvaemt tilskipun Evrépusambandsins. Tilskipunin
er enn { smidum og er almennt ekki gert rad fyrir ad
han taki gildi fyrr en &rid 2016. Stjorn fylgist vel med
bréun méla er hana vardar. Reglur um gjaldpol eru
enn { métun en tilskipunin gerir mun meiri kréfur en
gildandi tilskipun. Mat 4 eigin fé og vétryggingaskuld
mun breytast verulega fré pvi sem ni er og taka betur
mid af efnahagslegri dhaettu. Vinna vid endurskodun

dheettustyringar hja félaginu er sifellt i gangi og hefur
nylega verid lokid vid gerd dheettustefnu sem tekur mid
af leidbeinandi tilmeelum Fjarmalaeftirlitsins.

A vettvangi samtaka fjarmalafyrirtaekja hefur Sjova
aréttad naudsyn pess ad eftirlitsadilar taki tillit til
sérislenskra adsteedna vid innleidingu regluverks um
vatryggingafélog. Regluverkid og eftirlitid tekur mid

af stérum fyrirtaekjum & fj6lpjédlegum mérkudum, en
mikilvaegt er ad hafa  huga ad islensk tryggingafélog eru
oll litil & alpjodlegan meelikvarda. Kostnadur af eftirliti

og regluverki parf ad vera i réttu hlutfalli vid steerd
félaganna. Ef kostnadur sa er fyrirtaeki & islenskum
vatryggingamarkadi bera af regluverki er hlutfallslega
haerri en kostnadur steerri fyrirtaekja munu islensk heimili
ohjékvaemilega purfa ad greida pann kostnad i haerri
idgj6ldum en haegt er ad bjéda annars stadar.

Vatryggingavidskipti byggja & trausti og dedlilegur
verdmunur sému pjénustu milli landa skapar

tortryggni. Sjéva hefur lagt metnad sinn i ad bjéda
vatryggingapjonustu & sanngjérnu verdi. Sanngirni 1
verdlagningu endurspeglar hagkveemni i rekstri fyrirtaekisins
og rétta verdlagningu & dhaettu vidskiptavinarins. | Stofni,
vildarpjénustu Sjévér, eru taeplega 29 pusund fjélskyldur.
Abyrgd félagsins er pvi mikil ad standa undir vaentingum
peirra og mun Sjéva beita sér fyrir pvi ad vidskiptavinir
greidi ekki heerra hlutfall idgjalda sinna i eftirlitskostnad

en edlilegt ma teljast og er sambeerilegt vid slik gjold
erlendis. Markmid Sjévar er ad auka virdi pjénustunnar sem
veitt er um leid og vidskiptavinir upplifa framdrskarandi
bjénustu. Vidskiptavinum i Stofni hefur fjdlgad ar fra ari fra
arinu 2009 og er mikid &naegjuefni ad sja hversu margir
vidskiptavinir sja sér hag i ad halda tryggd vid Sjova. Fyrir
bad viljum vid pakka.

A arinu 2012 var lagdur & nyr skattur, fjarsysluskattur,
sem lagdur er & laun og reiknast af sama stofni

og tryggingagjald. Fjarsysluskattur var 5,45% arid
2012 og var kostnadur félagsins af honum taepar

87 m.kr. & arinu. Vid fjarlagagerd fyrir arid 2013 var
skattprdsentan haekkud i 6,75% sem hakkar skattinn
um 20% milli &ra og verdur vel yfir 100 m.kr. midad
vid sdmu forsendur. Litill sem enginn addragandi var
ad heekkuninni og pad gefur auga leid ad vid pessu
parf ad bregdast i rekstri. Eftirlitskostnadur hefur
einnig haekkad mikid og fer enn vaxandi. Vara verdur
vid pvi ad byngja rekstur vatryggingafélaganna med

aldgum sem munu verda greidd af vatryggingatékum.
Slikt eykur & égagnseei og haekkar verd.

Rannsokn ESA & |[dgmeeti rikisadstodar, sem hofst arid
20089, stendur enn yfir. Ekki gengu eftir veentingar um
ad rannsékn ESA myndi ljika & arinu 2012. Nd er lidid &
fjérda ar fra pvi ad félagid var stofnad og um 3 &r fra pvi
rannsokn ESA hoéfst formlega. Starfsmenn Sjévér hafa &
bessum tima veitt islenskum stjérnvéldum og ESA allar
baer upplysingar sem 6skad hefur verid eftir. Félaginu er
ekki kunnugt um hvenaer ESA kvedur upp trskurd sinn.
f kjslfar nidurstddunnar er stefnt ad skraningu Sjévar

& markad. Vonir standa til ad pad verdi & arinu 2013 og
vinnur stjérn ad undirbiningi skraningarinnar. [slenska
rikid dr6 sig alfarid ar rekstrinum & arinu med sélu
Eignasafns Sedlabanka [slands ehf. & hlut pess. Fra pvi
nyir eigendur komu ad félaginu hefur pad verid markmid
pbeirra ad Sjéva verdi almenningshlutafélag. Hefur verid
anagjulegt ad finna mikinn dhuga & peim fyriraetlunum.

“

Vidskiptavinum i Stofni hefur
fjolgad ar fra ari fra arinu 2009 og er
mikid anaegjuefni ad sja hversu margir
vidskiptavinir sja sér hag i ad halda
tryggd vid Sjéva.

Ndverandi fjarfestar eetla sér ad veita félaginu afram
kjolfestu, en telja aeskilegt ad breidur hépur standi ad
baki félagi sem hefur jafn marga snertifleti vid heimilin
og fyrirtaekin i landinu.

Eg vil nyta taekifaerid og pakka endurskodendum fra
KPMG sem nt hverfa fra stérfum, l[6gum samkvaemt,
fyrir dnzegjulegt samstarf & lidnum arum. Mér er einnig {
huga pakkleeti til starfsfélks Sjovar fyrir géd storf & arinu.
Stjérnin hlakkar til 4framhaldandi dnzegjulegs samstarfs
vid starfsfélk og vidskiptavini Sjévar.

WrnaZe0) N



FRA FORSTJORA

Afkoma Sj6var & arinu 2012 var géd og téluvert umfram
deetlanir. Hagnadur arsins nam 2.057 m.kr. samanborid
vid 642 m.kr. &rid &dur. Hagnadur 2012 an nidurfaerslu
vidskiptavildar, afskrifta defnislegra eigna og fyrir skatta
nam 3.006 m.kr. samanborid vid 2.954 m.kr. arid adur.
mestum hluta endurtryggt og hefur pvi ekki afgerandi
ahrif & afkomuna. Tjénahlutfall i 6kutaekjatryggingum var
félaginu ad mestu hagfellt ef fra eru taldir fyrstu manudir
arsins sem voru nokkud tjénapungir vegna vedurs og
faerdar. Tjonahlutfall er nd 64,2% en var 67,5% éarid

& undan. Samsett hlutfall skadatryggingarekstrar var
S7,8% fyrir &rid 2012 og liftryggingarekstrar 69,2%.
Samanlagt samsett hlutfall samstaedunnar var 94,5%.

Afkoma af fjarfestingarstarfsemi var betri en gert var
rad fyrir. Skyrist pad annars vegar af pvi ad verdbdlga
vard meiri en dzetlanir gerdu rad fyrir & arinu, en um tveir
bridju hlutar eignasafns félagsins eru verdtryggdir, og
hins vegar af gengishagnadi af laekkun & avéxtunarkréfu
skuldabréfa. Vextir eru nd mjég lagir hér & landi og
naleegt ségulegu ldgmarki vidast hvar  heiminum. pad
verda ad teljast litlar likur & ad svo lagt vaxtastig haldist
til frambuadar, pott 6mdgulegt sé ad spé fyrir um hvenaer
bad heekkar og verd skuldabréfa laekki vegna heerra
vaxtastigs. Félagid hefur meett pessari dhaettu med pvi
ad stytta medalliftima skuldabréfasafns sins. A medan
vextir haldast jafn lagir og nd er mun pad skila sér i lzegri
avoxtun eigna félagsins en hiin mun svo haekka pegar
vaxtastig haekkar aftur.
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Eigid fé samstaedunnar i arslok nam 14.991 m.kr. og

var eiginfjarhlutfallid 37,2% en var 34,4% i arslok 2011.
Gjaldpolshlutfall médurfélagsins var 4,78 og adlagad
gjaldpolshlutfall samsteedunnar var 3,62, en pad
heekkadi tir 2,73 fra rslokum 2011. [ lok &rsins ndmu
heildareignir samstaedunnar 40.285 m.kr. og hafa vaxid
um 2.673 m.kr. & arinu. Sjéva er pvi vel fjarmagnad
vatryggingafélag.

“.
Eg lit & dkvordun fjarfestanna
sem hvatningu og vidurkenningu a pvi
starfi sem unnid hefur verid i upp-
byggingu félagsins.

Arid var vidburdarikt { rekstri Sjévar og var unnid ad pvi
ad styrkja innvidi félagsins til &framhaldandi séknar.
Steersti hluthafi félagsins, SF1, jok hlut sinn med pvi

ad nyta kauprétt og kaupa eftirstandandi eignarhlut
Eignasafns Sedlabanka [slands ehf. Engar kvadir

voru & einstékum adilum SF1 ad auka vid sinn hlut en
allir akvadu ad nyta sér rétt sinn. Eg lit & akvérdun
fjarfestanna sem hvatningu og vidurkenningu & pvi starfi
sem unnid hefur verid i uppbyggingu Sjévar.

[ jantar 2012 voru gerdar breytingar & skipulagi félagsins
med stofnun sérstaks vatryggingasvids. Med pvi var verid
ad skerpa betur skilin & milli sélu og pjénustu annars vegar

og verdlagningar hins vegar. Vatryggingasvid heldur ni
utan um endurtryggingar, endurnyjanir, stofnstyringu
og vérupréun. | lok arsins var 6l sala og radgjof til
vidskiptavina sameinud undir Sélu- og radgjafarsvidi.
Pessi breyting midar ad pvi ad tryggja samhaefingu
framlinu og pjénustu vid vidskiptavini jafnframt pvi ad
baeta nytingu pjénustunets.

Skipulagsbreytingar, sem hrint var i framkvaemd

4 sidasta &ri og nyjar aherslur i rekstrinum, hafa

sannad gildi sitt. Eg er pess fullviss ad paer hafa

hjalpad til vid pann drangur sem vid htfum nad, s.s. i
anaegjuvoginni par sem Sjova var hastokkvari arsins

i hopi tryggingafélaga og faerdist upp um seeti. Sama

er ad segja um imynd félagsins sem hefur styrkst i
meelingum. Einnig hefur markvisst verid unnid ad pvi ad
baeta starfsumhverfid og styrkja starfsmannahdpinn og
eru skyrar visbendingar um ad peer adgerdir séu ad skila
tileetludum arangri. Endurbeetur & hlsneedinu i Kringlunni
eru nu a lokastigi og nokkurra ménada reynsla komin &
opnara rymi. Aherslur hafa verid skerptar { rekstrinum
med pvi ad faekka nyttum skrifstofuhaedum um prjér.
Vid héfum fengid til okkar tvo leigjendur sitt ad hvorri
haedinni sem deila med okkur afnotum af efstu haed
hussins. Starfsumhverfid er baedi léttara og natimalegra
sem skilar sér i meiri krafti, betra fleedi upplysinga og
beettu samstarfi. Kannanir & starfsanaegju syna ad hdn
hefur farid 6rt vaxandi sidustu tvo ar.

Afkoma af vatryggingarekstri félagsins hefur batnad

i flestum vétryggingagreinum. bvi er ekki ad leyna ad

ytra umhverfi hefur verid vatryggingarekstri hagfellt ad
undanférnu en jafnhlida pvi hafa aherslur i rekstri skilad
sinu. Peim verkefnum er ekki lokid og purfa stjérnendur
stddugt ad vera vakandi fyrir taekifeerum til baetts rekstrar.
Gddur drangur hefur nadst  kostnadaradhaldi, medal
annars i faekkun stédugilda um 16. Med tilkomu nys
prentkerfis hafa sparast umtalsverdir fjdrmunir og nemur
munurinn & pappirsnotkun 2,6 tonnum & &ri. A sému
nétum ma geta pess ad sorpflokkun hefur verid stéraukin
og radist hefur verid i markvissar adgerdir til ad draga dr
rafmagnsnotkun med breyttu fyrirkomulagi rafstyringar.
Endurnyting varahluta sem standast itrustu gaedakréfur
og eru nyttir { vidgerdir 6kutaekja er 8nnur birtingarmynd
aukinnar hagsyni. Unnid hefur verid ad pvi ad auka hlutfall
notadra varahluta en Sjéva var fyrsta tryggingafélagid &
fslandi til ad stiga petta skref til fullnustu. Notkunarhlutfallid
hefur vaxid dr taeplega 2% i 8% og er nti sambeerilegt pvi
hlutfalli sem pekkist & Nordurldndunum. Oll eru pessi skref
mikilvaeg pegar litid er til umhverfisahrifa rekstrarins.

3

Afkoma Sjévar a arinu 2012
var god og téluvert umfram aeetlanir.
Hagnadur arsins nam 2.057 m.kr.
samanborid vid 642 m.kr. arid adur.

Sjova hefur vaxid mjdg ad styrk likt og sja ma i stérbeettu
gjaldpoli og mj6g sterkri eiginfjarstédu. Sa styrkur gefur
félaginu Gtviraett aukid svigram. Azetlanir arsins 2013
gera rad fyrir 4framhaldandi dherslum i grunnrekstri
félagsins auk pess sem metnadarfull markmid hafa
verid sett um enn betri pjénustu og imynd. Vid munum
standa voérd um pann géda drangur sem nadst hefur

{ starfsanaegju. Afram verdur unnid ad endurnyjun og
einféldun télvukerfa sem hefur reynst téluvert dyrari
framkvaemd en deetlad var. Afar mikilveegt er ad ljdka
bessari vinnu og mun avinningur pess skila sér i baettri
bjénustu, lzegri kostnadi og auknum gaedum. Samhlida
pvi er unnid ad pvi ad beeta ferla og verklag med
innleidingu stadals um upplysingaéryggi 1ISO 27001.

Starfsfolk Sjévar um land allt sameinadist & fjlmennum
starfsdegi i september og lagdi grunn ad peim malefnum
sem brynast er ad sinna til ad beeta pjénustu vid
vidskiptavini. Aratugareynsla og fersk syn 4 reksturinn var
bar nytt og krafturinn virkjadur med pad ad markmidi ad vid
stefnum 6l i sému att. Sidan pa hefur verid unnid markvisst
Ur nidurstédum dagsins og 6tvirzett er ad samheldnin vid
bessa vinnu mun skila okkur mikilveegum &rangri.
 framhaldinu hefur verid akvedid ad endurskilgreina
hlutverk, gildi og framtidarsyn félagsins. Pad er timabezert
ad fara i pa vinnu nd, vegna pess ad margt hefur breyst
innanbddar hjé okkur. Einnig hafa miklar breytingar att sér
stad i samfélaginu sidan eldri gildi voru akvérdud og mun st
vinna skila arangri & arinu 2013.

Pad er anaegjulegt og pakkarvert hversu vel tékst til
arinu. Framundan bida okkar fjélbreytt og spennandi

verkefni. Eg vil pakka starfsfélki og stjérn Sjévar gott
samstarf & arinu 2012. Vidskiptavinum pakka ég god
samskipti & arinu.
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SJOVA KEMUR VIDA VID

SJOVA ER | OLYMPIUFJOLSKYLDU iSi

Sjéva hefur verid 6flugur styrktar- og samstarfsadili
(brétta- og Olympiusambands [slands um langt

skeid m.a. sem medlimur { Olympiufjélskyldunni.
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Farseelt samstarf skiladi miklum synileika & arinu

og var anagjulegt ad eiga patt i ad styrkja fulltrda
[slands & Olympiuleikunum i London. [ tengslum

vid Stofnendurgreidsluleik baud Sjévé heppnum
vidskiptavini dsamt gesti & Olympiuleikana i London
bar sem hann horfdi m.a. & ,Strékana okkar” keppa f
handbolta.

SJOVA OG SLYSAVARNAFELAGID
LANDSBJORG ENDURNYJA
SAMSTARFSSAMNING

Sjova og Slysavarnafélagid Landsbjérg endurnyjudu
samstarfssamning sem félogin hafa att med sér fra arinu
1999. Sjéva verdur adalstyrktaradili samtakanna neestu
fimm arin. Med pessum samningi verdur samstarfid
aukid fra pvi sem verid hefur, baedi & svidi forvarna og

6ryggismala. Sjéva hefur i riman aratug stutt dyggilega
vid hid einstaka og 6sérhlifna sjélfbodalidastarf
Slysavarnafélagsins Landsbjargar og att nana
samvinnu { ymsum forvarna- og 6ryggismalum sem

og vatryggingamalum hinna fjélmérgu bjdrgunarsveita
félagsins.

SJOVA KVENNAHLAUP {SI HALDID | 23. SINN

Hid arlega Kvennahlaup fprétta- og Olympiusambands
[slands var haldid 16. juni { tuttugasta og pridja

sinn og toku rimlega 16 pdsund konur & 6llum aldri

patt. Hlaupid var & yfir 80 stédum um allt land og &
fiolmdrgum stédum erlendis. Kvennahlaupid er steersti
almenningsipréttavidburdur r hvert hér & landi. A hverju
ari er vakin athygli & g6du malefni og i &r var kastljésinu
beint ad fataséfnun Rauda kross [slands. Vakin var

athygli & ad i fatasdéfnunum hér & landi gleymist oft ad

mikil porf er fyrir naerfatnad, ekki sidur en annan fatnad.
Var peim sem meettu i Kvennahlaupid gefinn kostur & ad
koma med brjéstahaldara og annan naerfatnad og gefa
til bagstaddra. Atakid vakti mikla athygli og séfnudust
pusundir brjéstahaldara. Verkefnid hlaut fyrstu verdlaun
i flokki almannaheillaauglysinga sem veitt eru af imark.

VIDSKIPTAVINIR A BETRI DEKKJUM

{ upphafi ars gerdi Sjéva kdnnun & dekkjum dkutaekja
sem lent héfdu [ tjéni. Leiddi kénnunin i ljés ad alltof
hatt hlutfall pessara 6kutaekja var & lélegum og jafnvel
6nytum dekkjum. | framhaldinu vakti Sjéva athygli

& mikilvaegi pess ad eigendur ckutaekja hugi vel ad
dekkjabunadi og budum vidskiptavinum i Stofni 25%
afslatt af vetrardekkjum dsamt sértilbodi & umfelgun.
Vidskiptavinir toku tilbodinu vel og heppnadist verkefnid
vonum framar, ekki sist m.t.t. umraedu i fjolmidlum um
mikilvaegi gbdra dekkja. Markpdsturinn hlaut tilnefningu
til islensku auglysingaverdlaunanna, sem veitt eru af
fmark, sem besti markpdsturinn & arinu.

SJOVA BAKHJARL VERKEFNIS UM
ENDURHONNUN BJORGVINSBELTISINS

Hinn margreyndi bjérgunarbiinadur, Bjérgvinsbeltid, sem
upprunalega var hannad fyrir rimum tveimur aratugum
af sjomanni i Vestmannaeyjum, hefur verid endurhannad

med tilliti til ndtimakrafna f bjorgunarmalum. Sjéva
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styrkti endurhénnun beltisins fyrir Slysavarnafélagid
Landshjorgu, sem hefur sett sér pbad markmid ad dreifa
nyjum Bj6rgvinsbeltum um bord i skip og bata auk fleiri
stada, svo sem vid bryr og adra stadi par sem naudsyn
er ad hafa slikan bjérgunarbdnad vid hendina. Sjéva

er stolt af pvi ad vera samstarfsadili og bakhjarl pessa
metnadarfulla verkefnis.

FERDAPJONUSTUKLASINN

[ oktdber var haldinn upphafsfundur [ klasasamstarfi
innan islensku ferdapjonustunnar. Tilgangur
samstarfsins er ad kortleggja atvinnugreinina skv.
klasaadferdafraedi Michaels Porter til ad finna styrkleika
og teekifzeri innan hennar. Sjéva tekur patt  pessu
samstarfi &samt um 40 6drum adilum.

HJOLADAGUR SJOVAR 0OG
SLYSAVARNAFELAGSINS LANDSBJARGAR

Slysavarnafélagid Landsbjorg, i samstarfi vid Sjova, hitti
krakka i 6. bekk grunnskéla vida um land og freeddi pau
um notkun & reidhjélahjadlmum, skyldubdnad reidhjéla og
merkingu umferdarmerkja. Hjélreidapraut var sett upp
og krokkunum gefinn kostur & vinningi gegn pvi ad svara

nokkrum léttum spurningum.
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STUDNINGUR VID BARNA- OG
UNGLINGASTARF {PROTTAFELAGA

Sjova er adalstyrktaradili Fram og var samningur
bess efnis framlengdur i mai. Sjéva starfar med
fjélda annarra ipréttafélaga um allt land med
sérstaka aherslu & barna- og unglingastarf.

FORVARNADAGAR STARFSFOLKS SJOVAR

Forvarnadagar eru haldnir arlega hja Sjéva. A forvarna-

dégum skodar starfsfélk hvad pad getur gert til ad koma

i veg fyrir slys og tjon f starfi og einkalifi. Pannig verda
starfsmenn betur i stakk bénir ad adstoda vidskiptavinina.
Allir starfsmenn Sjévar eru forvarnafulltriiar, sama hvada
starfi peir sinna fré degi til dags.

[ lok forvarnavikunnar skuldbatt stjérn Sjévar og
starfsfdlk sig til ad vera 6drum fyrirmynd pegar kemur ad
forvérnum og 6ryggismalum og skrifadi starfsfélk undir
sérstakan samning pess efnis.

Forvarnaeidur starfsfélks

Fyrirmynd i forvérnum

Hlutverk Sjévar er ad tryggja verdmeetin i lifi félks
med &herslu & forvarnir. Ad vera starfsmadur
Sjovar fylgir dskorun um ad vera fyrirmynd pegar
kemur ad forvérnum. Eg mun pvi keppast vid ad
vera fyrirmynd annarra hvad vardar forvarna- og
6ryggismal i vinnu og einkalifi.

Eg tek askoruninni - fyrirmynd { forvérnum.

MOMMUR OG PABBAR NOTA
LIKA ORYGGISGLERAUGU"

{ skammdeginu eru kertabrunar algengir og hefur
Sjova sérstaklega minnt félk & ad huga ad eldvérnum.
Um dramot hefur Sjova att farszelt samstarf vid
Slysavarnafélagid Landshjérgu um forvarnir tengdar
flugeldum. Sérstdk dhersla hefur verid l6gd &

notkun 6ryggisgleraugna vid medhéndlun flugelda
undir slagordinu, ,M8mmur og pabbar nota lika
dryggisgleraugu®.

SAMSTARF VID LEIKHOPINN LOTTU

Sjové hefur att farszelt samstarf vid leikhépinn Lottu

sidustu ar. Leikhépurinn hefur ferdast um landid med
syningar sinar og hefur vidskiptavinum i Stofni gefist

kostur & ad fa fritt fyrir tvé bérn & syningar leikhdépsins.
Rumlega fjdgur plsund born vidskiptavina i Stofni

féru & syninguna i ar. Sjéva og Lotta hafa endurnyjad
samstarfssamning og verdur Sjova adalstyrktaradili
Lottu neestu arin.

SKEMMTILEG KVEDJA

Sjova hefur gefid leikskélum um allt land 6ryggisvesti
fyrir starfsmenn og bérn drum saman. Starfsfolki Sjévar
barst god kvedja fra 1. bekk i Smaéraskéla par sem pau
bokkudu fyrir ad fa vesti fra Sjova.
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~Petta var eins fljétlegt og audvelt - ] . S
og haegt er ad hugsa sér” ST !

tjonstilkynningar a &ri og & hverjum virkum degi arsins greidum vid vidskipta-
vinum okkar ramlega 30 milljénir kréna. Mikid er lagt upp Ur snerpu og fag- __
legum vidbrégdum og allir verktakar & okkar snaerum eru [6ggildir fagmenn = | N\
og sérhaefdir i tjiénavidgerdum. il

!l

Vid erum alltaf til stadar ef pd lendir i tjoni. Sjéva berast meira en 20 pésund et ; /

Gott vidmot og
fagleg pjonusta

N fyrir skémmu vard svolitid tjon a
heimilinu minu og af pvi tilefni leitadi ég
til félagsins og fékk par hid besta vidmét
og faglega pjénustu sem ég vil pakka
fyrir. Minn pjénustufulltrdi hja Sjéva
kann ad setja sig i spor annarra og er
sérstaklega gédur i mannlegum
samskiptum. Eg vona ad hann verdi sem

z u

lengst hja Sjéva.

Anzegdur vidskiptavinur pjénustuvers

Otrdlega vel ad éllu stadid

- N veiktist & Spani og langadi til ad
segja okkur ad henni fannst 6tralega vel
ad 6llu stadid. Atti ekki til ord yfir
pj6nustunni allri saman. Sagdi ad félk &
hételinu hefdi verid henni algjérlega
sammala og ad pad myndu liklega allir
tryggja hja Sjéva eftir petta!”

Skilabod fra vidskkiptavini til starfsmanns i framlinu




AF REKSTRI ARSINS

TEKJUR 2012

Idgjold arsins voru 12.734 m.kr. samanborid vid 12.100
m.kr. arid 2011, sem er 5,2% haekkun fra fyrra ari.
|dgjaldatekjur & fyrirtaekjamarkadi haekkudu umfram
idgjold & einstaklingsmarkadi eda um 9% m.v. békfeerd
idgjold. Nysala gekk vel, baedi i 6flun nyrra vidskiptavina
auk pess sem ndverandi vidskiptavinir baettu vid sig
vatryggingavernd.

TJON 2012

Fj6ldi tjona & arinu 2012 var svipadur og arin & undan
og tjénatidnin, meeld i fjdlda tjéna & hver 100 skirteini,
leekkadi orlitid & milli &ra.

Fj6ldi tjona & 100 skirteini
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[ upphafi &rsins var mikid um tjon, sérstaklega var
aukning i 6kutaekjatjonum sem ma rekja til sleems
vedurfars. Pa urdu nokkur stor tjén, t.a.m. a fasteignum
og hja flutningafyrirtaekjum.

TJONAGREIDSLUR 2012

A &rinu 2012 greiddi félagid samtals 8,2 milljarda
kréna vegna tjéna til einstaklinga og fyrirteekja. bad
gera rumlega 30 milljénir & dag alla virka daga &rsins.
Greidd tjén vegna 6kutaekjatjéna eru um 54% af
heildartjonum eda um 4,4 milljardar og par af eru um
44% vegna slysa & folki.
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KOSTNADUR VEGNA OKUTAKJATIONA

Tidni tjona i umferdinni er yfirleitt mest yfir
vetrarmanudina. Bilveltum og steerri slysatjonum

fiolgar pé yfir sumarid, sem ad miklu leyti er rakid til
hradaksturs og aukins aksturs & malarvegum.

A sumrin eykst einnig umferd erlendra ferdamanna
mjog & vegum landsins. A haustin fjslgar aftanakeyrslum
med aukinni umferd. Fjoldi slikra tjona er mikid
ahyggjuefni pbar sem afleidingar peirra geta verid erfidir
halshnykksaverkar. Markvisst hefur verid unnid ad pvi
ad feekka aftanékeyrslum med fraedslu og forvarnastarfi
en gera ma rad fyrir ad taeplega 25% allra kuteekjatjona
séu vegna peirra. Ein orstk aftanékeyrslna er talin vera
aukin farsimanotkun vid akstur.

Okutaekjatjénum hefur faekkad nokkud & undanférnum
arum og slysum i umferdinni ad sama skapi. Hja Sjéva
hefur fjoldi skrédra slasadra einstaklinga i umferdinni
minnkad um 31,5% & arabilinu 2007-2011. A méti
kemur ad sifellt steerri hluti slasadra seekir baetur vegna
varanlegra afleidinga umferdarslysa en adur.

Samkvaemt skyrslu Hagfreedistofnunar Haskadla
[slands fr& desember 2012 nam varlega &aetladur
heildarkostnadur samfélagsins vegna umferdarslysa a
arinu 2009 22-23 milljérdum kréna & pagildandi verdlagi
en hatt 1 30 milljsrdum ad navirdi. Vatryggingafélogin
bera langstaerstan hluta pessa kostnadar eda um 85%
samkvaemt skyrslunni. Kallar skyrsluhéfundur eftir
beettri umferdarmenningu og nyrri stefnu stjérnvalda {
forvarnamalum til lengri tima. Hugarfarsbreyting og vel
igrundud stefna stjérnvalda er ein meginforsenda betri
arangurs i umferdar- og 6ryggismalum.

AFALLAHJALP VEGNA TJONA

Sj6va bydur vidskiptavinum sem verda fyrir erfidri
tjénareynslu afallahjalp og hefur reynslan synt ad
sélreenn studningur fagmanna er émetanlegur peim
sem eiga um sart ad binda eftir 4f6ll vegna tjéna.

LOFTSLAGSBREYTINGAR OG OVEDURSTJON

Vedurfar skiptir oft skdpum vardandi fjélda tjona. Tjén af
voldum 6vedurs sem vard i névember sl. voru 140 talsins
og var samanlagdur tjénakostnadur vegna peirra um

30 m.kr. [ ljési umraedu um breytingar { loftslagsmalum

i heiminum og &hrif peirra & tjon er fylgst sérstaklega
med préun tjéna af véldum évedra hja félaginu. Enn sem
komid er er ekkert sem bendir til pess ad breytingar &
vedurfari hafi &hrif & tjénatidni hér & landi.

Préun évedurstjona
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NEYDARPJONUSTA ALLAN SOLARHRINGINN
Neydahpjénusta eignatjéna hja Sjéva er opin

allan sélarhringinn, alla daga arsins. Hlutverk
neydarpjénustunnar er ad adstoda vidskiptavini

okkar i neyd dsamt verdmeetabjdrgun sem oft skiptir
sképum. Pessi pjénusta hefur maelst mjog vel fyrir hja
vidskiptavinum.

AHATTUGREINING

Markvisst er unnid ad greiningu & dhaettu vidskiptavina
med pad ad markmidi ad verdlagning endurspegli
raunverulega dhaettu.

Ahersla verdur &fram 16gd & ad dhaettugreina
vatryggingastofna félagsins sem og ny vidskipti.
Markmidid er ad verdlagning félagsins & vatryggingum
verdi i samraemi vid dhaettu peirra og ad samsett hlutfall
skadatryggingarekstrar nai stédugleika vel undir 100%.
Slikri vinnu er i raun aldrei lokid enda breytast dheettur
oft med timanum.

Undanfarin &r hafa verid félaginu hagfelld i tjonatidni
og alvarleika tjéna. Ekki er haegt ad blast vid ad pad
verdi vidvarandi. Reynsla Gr vatryggingaheiminum

synir ad uppsveifla i efnahagslifi eykur oft tjénapunga
vatryggingafélaga. Ahersla verdur 16gd 4 ad fylgjast vel
med préun tjénatidni svo heegt sé ad gripa til adgerda a
réttum tima til ad meeta aukinni tjonatidni sem bdist er
vid i takti vid betra efnahagslif. Sjéva leggur mikla aherslu
& gdda pjénustu vid vidskiptavini. Hluti af pvi er ad selja
vatryggingaafurdir sem henta markadnum og veentingum
hans. Niverandi véruframbod félagsins er fjélbreytt en

i takt vid nyja tima er edlilegt ad skoda pad gagnrynum
augum svo gera megi enn betur.

FORVARNIR OG AHATTUGREINING

Forvarnir eru mikilvaegur pattur i starfsemi Sjovar.
Félagid sinnir forvarnastarfi med einstaklingum og
fyrirteekjum. L6gd er dhersla & ad upplysa vidskiptavini
um leidir til ad fyrirbyggja tjén og slys. Araléng

reynsla synir okkur ad samstarf vid vidskiptavini um
dheettugreiningu og forvarnir skilar undraverdum arangri.

Fyrirtaekjum er ymist bodin dheettugreining eda pau
Oska eftir slikri pjonustu sjalf. God 6ryggismenning &
vinnustad er sameiginlegt hagsmunamadl allra adila og

slikt hefur bein &hrif & faekkun vinnuslysa og eignatjéna.

PATTTAKA | SAFETRAVEL.IS

Ferdavefurinn safetravel.is er samvinnuverkefni
Slysavarnafélagsins Landsbjargar, Sjévéar og fleiri adila.
Vefnum er eetlad ad midla upplysingum til ferdamanna
til ad auka 6ryggi. Fjoldi erlendra ferdamenna hér &
landi hefur aukist jafnt og pétt hin sidari &r og pbad er
hagsmunamal ad tryggja fleedi upplysinga og géda
fraedslu til ad draga dr tjénum. Heimséknum & vefinn
hefur fjdlgad jafnt og pétt fra pvi ad hann var opnadur.
Arid 2011 voru heimsoknir taeplega 30.000 en pa voru
taepar 140.000 flettingar & vefnum. Arid 2012 voru
heimsdknir ordnar 51.000 og flettingarnar 180.000.
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FYRIRTAKJAFORVARNIR -
SLYSAVARNIR SJOMANNA

Sjova hefur i samvinnu vid Gtgerdir og Slysavarnaskéla

sjomanna unnid ad forvérnum med dhéfnum skipa. Pessi
vinna hefur skilad umtalsverdum arangri. Atvikaskraning
um bord i skipum og batum veitir ahéfnum yfirsyn yfir
~nastum pvi slys” og ba er haegt ad gera radstafanir

til ad koma i veg fyrir slys og tjén. Reynslan synir ad

i flestum tilfellum parf litlar lagfeeringar um bord eda
breytingu & vinnulagi til pess ad fyrirbyggja slysaheettu.
Sjéva mun &fram leggja mikla aherslu & slysavarnir
sjémanna baedi medal steerri og minni Gtgerda.

LAGAUMHVERFI OG SAMTOK
FJARMALAFYRIRTAKJA (SFF)

Umfjéllun um ny lagafrumvérp til umferdarlaga og
okuteekjatrygginga hélt &fram & arinu 2012. Baedi pessi
frumvoérp eru mjdg mikilveeg i rekstri 6kuteekjatrygginga
og naudsynlegt er ad kryfja fyrirhugadar breytingar vel til
mergjar. Félagid tok patt i starfi & vegum SFF vid yfirferd
frumvarpanna og skilum umsagna vid pau.

Sjova atti fulltrda i nefnd & vegum SFF sem vann
skyrslu um framkveemd Grorkumats samkvaemt
skadabétalégum & [slandi. Nefndin skiladi af sér
skyrslunni til stjérnar SFF i byrjun ars 2013.

A &rinu 2012 bjuggu islensk liftryggingafélg vid
aframhaldandi gjaldeyrishoft sem skerda mjog
samkeppnishaefni peirra gagnvart erlendum
liftryggingaféldgum a islenska markadnum. Erlend
liftryggingaféldg sem starfa & [slandi geta fengid

ad kaupa gjaldeyri fyrir hdnd vidskiptavina sinna og
fjarfest fyrir pa & erlendum verdbréfamorkudum. Petta
er innlendum liftryggingafélégum ekki heimilt. Pessi
adstédumunur er skerding & samkeppnisstddu islenskra
liftryggingafélaga gagnvart erlendum félégum.

UTIBU OG UMBOD - LANDSBYGGDIN [ SOKN

Sjova rekur 11 Gtibd & landsbyggdinni, par starfa 30
starfsmenn med vidtaeka menntun og reynslu. Auk
bess er Sjéva med umbodssamning vid 25 sélu- og
bjénustuadila.

Sjova hefur pvi & ad skipa 37 pjonustuskrifstofum vids
vegar um landid. Fjéldi Gtibia og umboda er sa sami
og 2011 en nyir umbodsmenn téku vid & Patreksfirdi og
Vopnafirdi & arinu.

Utibtia- og umbodsmannaneti Sj6var er veitt forstada

af utiblsstjéra & Akureyri. 34% idgjalda Sjévar eda 3,9
milljardar kréna koma i gegnum sveedisutibdin. Voxtur
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fjolda vidskiptavina i Stofni og aukning idgjalda var meiri
a landsbyggdinni en & héfudborgarsvaedinu & sidasta ari.

Starfsemin er pannig uppbyggd ad landinu er skipt upp
i sj6 svaedi og hvert sveedisitibd er abyrgt fyrir rekstri,

tjonaumsyslu, pjénustu og vidskiptum & hlutadeigandi

svaedi. Svaedin eru eftirfarandi:

Reykjanesbaer: Sudurnes ad Alftanesi. Svaedisutibu
Reykjanesbee og umbod i Grindavik.

Akranes: Bajarfélagid og naersveitir. Svaedisdtibti &
Akranesi.

Borgarbyggd: Borgarbyggd og neerliggjandi sveitir
dsamt Sneefellsnesi til og med Hvammstanga.
Sveedisutibl i Borgarnesi, umbod i Olafsvik,
Stykkishélmi, Bddardal og & Hvammstanga.

isafjrdur: Vestfirdir fra Reykhélum ad Hélmavik.
Sveadisutibd & I'safirdi, umbod & Patreksfirdi, {

Bolungarvik og Hélmavik.

Akureyri: Sveedid fra Blondudsi til Porshafnar.
Sveedisutibt & Akureyri auk Gtibta & Hisavik og

Dalvik. Umbod & Bléndudsi, Skagastrénd, Saudarkraéki,
Siglufirdi, i Grimsey, Reykjahlid, & Képaskeri og Pérshofn.

Egilsstadir: Svadid fra Bakkafirdi ad Oraefum.
Sveedisutibu & Egilsstédum og atiba & Reydarfirdi.
Umbod & Vopnafirdi, i Neskaupstad, & Breiddalsvik,
Djtpavogi og Hefn.

Selfoss: Sudurland fré Kirkjubaejarklaustri ad Hveragerdi
med Vestmannaeyjum. Svaedis(tibu & Selfossi og Gtibu
Vestmannaeyjum. Umbod & Kirkjubeaejarklaustri, i Vik, &
Hellu og Porldkshofn.
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vidskiptasambond.

 atibtium Sj6vér er 16gd dhersla 4 ad veita alhlida
bjénustu vid fyrirteeki, sveitarfélég, stofnanir og
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Paegileg samskipti

+Eg er mjbg dnaegd med fasta tengilidinn
minn. Hitti hann pegar ég flutti tryggingar
minar yfir til Sjévar fyrir mérgum arum
og hef sidan haft samskipti vid hann
med télvupésti, baedi fyrir mig og
foreldra mina. Svarar alltaf péstinum
um leid og er paegilegur i samskiptum

i sima. Fee 4 tilfinninguna ad hann sé
ad gera pad besta sem hann getur fyrir
mig. Eg kann einnig ad meta pjénustu
Vegaadstodar Sjévar.”

Anzegdur vidskiptavinur fyrirtaekjapjénustu

Kaerar pakkir!!

~Man ekki hvort ég var buin ad segja
pér ad staersta dstaedan fyrir pvi ad
vid héldum okkur vid Sj6va er gbéda
pj6nustan sem vid faum hja pér.”

Anzegdur vidskiptavinur fyrirtaekjapjénustu




MANNAUDUR OG MENNING

STARFSANAGJA

Framurskarandi mannaudur og sterk fyrirtaekjamenning
skiptir Sjéva miklu mali. Sérheefd starfsemi, fjsldi
vidskiptavina og krafa um hatt pjénustustig gerir
starfsfélkid ad einni af lykilaudlindum fyrirtaekisins.
Sidastlidin tvo ar hefur starfsanaegja, sem meeld er
arlega, aukist umtalsvert hja fyrirtaekinu og er na vel yfir
medaltali fjarmala- og tryggingafyrirtaekja.

Samstilltur og tryggur starfsmannahdpur hefur verid eitt
af adalsmerkjum Sjévar i dratugi. Starfsmannavelta hefur
lengi verid lag og pvi byr Sjéva ad pvi ad hja félaginu starfar
félk sem hefur langa reynslu af vatryggingastarfsemi.
Aldurskipting starfsmannahdpsins er eftirfarandi:

19-29 dra 7% 0-5ar 41%
39-39 dra 21% 6-10 &r 19%
40-49 dra 32% 11-154r 18%
50 dra og eldri 42% 15 4r og meira 22%
Medaltal 45 ar Medaltal 114ar
PEKKING

Menntun og pekking starfsfélks er ficlbreytt. Hja Sjova

eru 44% starfsfélks med haskdlamenntun, 33% hafa lokid
stidentsproéfi eda idnndmi og 23% eru med adra menntun.
Sjéva rekur metnadarfulla endurmenntunarstefnu og er
bodid upp & fjélda fyrirlestra og némskeida & hverju &ri,
asamt pvi ad starfsfélk seekir nédmskeid og réadstefnur hér

heima og erlendis.
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JAFNRETTISSTEFNA

Sjéva vinnur eftir virkri jafnréttisstefnu. Fylgst er med
kynjahlutféllum innan starfshépa félagsins og tekid tillit

til peirra vid radningar. Virkt eftirlit er med launapréun

og pess geett ad sému laun séu greidd fyrir sambeerilega
vinnu, menntun og reynslu. Arangur stefnunnar
endurspeglast m.a. / kynjaskiptingu starfsmannahdpsins
sem er mjog j6fn, 56% konur og 44% karlar. S6mu hlutfoll
eru i stjiérnendahépi fyrirteekisins. Pa eru kynjahlutfoll
framkvaemdastjorn og stjorn 40% konur og 60% karlar.

[ SATT VID UMHVERFI OG NATTURU

[ takt vid pa stefnu Sjévar ad vera samfélagslega
abyrgt fyrirtaeki er markvisst unnid ad pvi ad finna
leidir til ad draga dr umhverfisahrifum starfseminnar
og baeta nytingu & sllum svidum. A &rinu 2012 var
6llum prenturum { fyrirtaekinu skipt Gt fyrir nyja og
umhverfisvaenni prentara. Um leid var taekjum faekkad
umtalsvert. Med 6flugri patttéku starfsmanna hefur
pappirsnotkun i starfsstddvum félagsins minnkad

um 47% pannig ad arlega munu sparast 2,6 tonn af
pappir. P4 hefur sorpflokkun verid stéraukin og radist
markvissar adgerdir til ad draga dr rafmagnsnotkun.

SKIPULAGS- OG REKSTRARMAL

G/ZDA- OG ORYGGISMAL

Hja Sjova er stédugt unnid ad baetingu ferla til ad efla
hjénustu, auka afkdst og draga tr kostnadi. A &rinu

2012 héfst vinna vid ad beeta vid og breyta geedakerfi
félagsins i takt vid gaedastadalinn ISO 27001 um stjérnun
upplysingadryggis. Stefnt er ad pvi ad fa vottun a pessa
vinnu i rsbyrjun 2014. P& er stédugt unnid ad endurbétum
a skjalakerfi félagsins, sem var uppfaert & arinu 2012

UPPLYSINGATAKNIMAL

A &rinu nédist pad langbrada takmark ad einfalda
grunnupplysingakerfi félagsins og feera allar vatryggingar

i eitt kerfi sem gerir vérupréun audveldari og einfaldar
gagnadrvinnslu. Tjénakerfi félagsins var einnig uppfeert

og eflt verulega og tekin var i notkun ny kerfiseining fyrir
fyrirtaekjapjonustu sem gjérbyltir allri yfirsyn og audveldar
vatryggingaradgjofum ad veita fyrirteekjum betri pjénustu
og radgjof. Stddugt er unnid ad préun og endurbétum hinna
ymsu kerfislausna enda leikur upplysingateekni sifellt steerra
hlutverk i allri starfsemi fyrirteekisins.

SKIPULAGSBREYTINGAR

f jantiar 2013 voru gerdar breytingar & skipulagi félagsins
sem zetlad er ad skerpa betur skilin & milli sélu og pjénustu
annars vegar og verdlagningar og framsetningu vara hins
vegar. Stofnad var nytt svid, Vatryggingasvid. Helstu
verkefni svidsins eru endurtryggingar, endurnyjanir,
stofnstyring og vérupréun. Pessi verkefni heyrdu adur

undir S8lu- og radgjafarsvid og Ahaettustyringu.

f lok &rs var bjénusta og radgjsf, sem sér um
pjénustuver, méttdku vidskiptavina og simsvorun |
héfudstédvum félagsins feerd til S6lu- og radgjafarsvids.
Pessi breyting midar ad pvi ad tryggja betri nytingu
bjénustunetsins og beeta pjonustu vid vidskiptavini. Sala
og radgjof til fyrirtaekja og einstaklinga um allt land er nu
sameinud undir Solu- og radgjafarsvidi.

BREYTINGAR A HUSN&DI

A &rinu hafa stadid yfir umfangsmiklar endurbaetur

& hiisnaedi félagsins i Kringlunni og hafa allar haedir
hussins nd verid endurnyjadar. Ad breytingum

loknum er yfirbragd peirra ekki adeins bjartara heldur
endurspeglar 8ll hénnun og efnisval einnig dherslur um
vistveenan vinnustad. Allir starfsmenn sitja i dag vid
eins vinnustddvar i opnu vinnurymi sem audvelt er ad
breyta og adlaga ad p&rfum starfseminnar hverju sinni.
Petta fyrirkomulag hefur beett upplysingafleedi innan
og milli skipulagseininga. Starfsfélk hefur tekid pessum
breytingum opnum 6rmum og meelist starfsanaegja meiri
eftir pessar breytingar.

Med breytingunum er nyting hiisnaedisins mun betri.
Losad var um tvaer haedir sem nd eru leigdar til
annarra fyrirtaekja. Efsta haedin er samnytt af 6llum
fyrirteekjunum i hisinu en par er ad finna gleesilegt
motuneyti, kaffihds og fundaadstédu. Sjova hefur

4 tiu drum minnkad umfang hdsnaedis i rekstri &
héfudborgarsveaedinu tr 6.800  2.800 fermetra.
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STARFSDAGUR SJOVAR 2012 -

Arlega er haldinn starfsdagur par sem allt starfsfélk
Sjovar hittist og brytur til mergjar pau mal sem haest
ber hverju sinni. Arid 2010 voru stefna og gildi félagsins
métud 4 slikum starfsdegi og framtidarsyn i kjélfarid.
Arid 2011 var unnid med starfsanaegju og tryggd og

i &r var unnid med pjénustustefnuna og aherslur {

bjénustumalum.

Markmid med starfsdeginum var ad auka samst6du og
bjénustuvitund alls starfsfélks hvad vardar innri og ytri
bjénustu félagsins. Pjénusta vid ytri vidskiptavini og
hvert annad er lykilatridi i pvi ad skapa Sjéva sérstédu
a vatryggingarmarkadi. Vid erum ad efla pjénustu vid
vidskiptavini enn frekar & 6llum svidum.
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DAGURINN OKKAR

Verkefnum starfsdagsins var skipt upp i fimm flokka.
[ framhaldinu voru myndadir vinnuhépar um hvern
flokk og &hersla 16gd & gagnsee vinnubrégd og gott
upplysingaflzedi.

Eitt pad fyrsta sem hrint var { framkvaemd eftir
starfsdaginn var ad auka tima framlinustarfsfélks med
vidskiptavinum dsamt pvi ad ryna ferla og auka skilvirkni.

Vid hlustum & rédd innri og ytri vidskiptavina og vinnum
markvisst ad irbotum & peim pattum sem faera okkur
neer vaentingum vidskiptavina. Med pvi aukum vid
anaegju og tryggd og gerum Sjéva eftirsdknarverdara.

A naesta starfsdegi okkar munum vid fara yfir hvad hefur
aunnist og halda 4fram umbétavinnu undir nyju pema.




STJORNARHATTAYFIRLYSING 2012
SJOVA-ALMENNAR TRYGGINGAR HF.

INNGANGUR

Sjova-Almennar tryggingar hf. (Sjéva) er hlutafélag sem
stofnad var 20. juni 20009. Félagid er vatryggingafélag
og starfar samkveemt I6gum um hlutafélég og l6gum um
vatryggingastarfsemi.

Félagid fylgir reglum um stjérnarheetti sem fjallad er um {
[6gum um hlutaféldg og I6gum um vétryggingastarfsemi.
Stjérn félagsins setti sér starfsreglur sem stadfestar
voru pann 20. mars 2012 og eru adgengilegar & sjova.is.
Stjérnin studdist vid leidbeiningar Vidskiptarads (slands
vid ritun stjérnarhéattayfirlysingar pessarar.

INNRA EFTIRLIT OG AHZATTUSTYRING

Haldid er utan um stjérnkerfi og skipulag félagsins {
geedakerfi pess. Leidbeiningar fyrir starfsmenn félagsins
mida ad pvi ad hver og einn beri &byrgd & gaedum vinnu
sinnar, pjénustu félagsins og upplysingaéryggi. Innra
eftirlit er innbyggt i verklagsreglur félagsins og eru innri
Uttektir framkveemdar reglulega. Gaedastjori kynnir
nidurstddur innri Gttekta fyrir framkvaemdastjérn ad
lagmarki einu sinni & ari.
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Félagid leggur dherslu & skyra verkaskiptingu og
abyrgd. Regluleg skyrslugjof er vardar afkomu einstakra
svida starfseminnar er mikilvaegur pattur innra

eftirlits og tryggir ad reikningsskil séu i samraemi vid
g6da reikningsskilavenju. Manadarlegar skyrslur um
rekstrarlega afkomu og adrar reglulegar Gttektir mida ad
bvi ad tryggja gagnseei i starfseminni og gera félaginu
kleift ad uppgttva og leidrétta skekkjur, fylgjast med
fravikum og sveiflum  starfseminni og gefa svigrim

til ad bregdast vid ef dhaettupeettir eda breytingar 1
rekstrarumhverfi gefa tilefni til.

Sjova lytur eftirliti Fjarmalaeftirlitsins og hefur komid &
samheaefdri dhaettustyringu sem neer til allra rekstrarpétta
félagsins i samraemi vid leidbeinandi tilmeeli pess nr.
172011 um &heettustyringu vatryggingafélaga. Félagid
hefur sett sér dhaettustefnu sem tryggir ad brugdist sé
vid dhaettum med samhaefdri styringu. Ahaettustyring
félagsins hefur reglulegt eftirlit med pvi ad idgjaldaskrar
endurspegli raunverulega vatryggingalega dheaettu og
séu i samreemi vid afkomumarkmid. Tjénaskuld og
endurtryggingavernd félagsins er metin med reglulegum
heetti og pess geett ad hiin sé i samraemi vid parfir

félagsins og skuldbindingar pess. Unnid er ad adlégun ad
tilskipun 2009/138/EB - Solvency Il tilskipuninni.

Endurskodun &rsreiknings félagsins er i héndum KPMG
ehf. Innri endurskodun er i héndum Deloitte ehf.

HLUTVERK, GILDI OG
FRAMTIDARSYN FELAGSINS

Hlutverk Sjévér er ad tryggja verdmeetin i lifi félks med
aherslu & forvarnir. Med pvi vill félagid taka patt i ad
skapa og treysta pau lifsgaedi sem félk saekist eftir.

Gildi Sjévar eru traust, metnadur og jakveedni. Pau eru

leidbeinandi i 6llum dkvoérdunum stjérnar og starfsfélks
og leggja grunninn ad peirri framtidarsyn sem unnid er
ad innan félagsins:

Vidskiptavinir i 6ndvegi
Sterk lidsheild og skyr innbyrdis dbyrgd
Framurskarandi pjonusta

Eftirsoknarvert fyrirtaeki

Samfélagsleg abyrgd

REGLUR, STEFNUR 0OG
SAMFELAGSLEG ABYRGD

Stjérnin endurskodadi sidast starfsreglur sinar 20. mars
2012 sem medal annars taka & haefi stjérnarmanna,
verkaskiptingu, hlutverki stjérnar og skyldum
stjornarmanna. Hlutverk stjérnar er ad hafa eftirlit med pvi
ad starfsemi félagsins fari ad I6gum og sampykktum og
hefur eftirlit med bokhaldi og rédstéfun fjdrmuna félagsins.
Stjérnin hefur eftirlit med arangri og skilvirkni félagsins og
skal studla ad pvi ad markmid félagsins naist.

Nyjar reglur um innri endurskodun og innra eftirlit

voru sampykktar & arinu. Sémuleidis sampykkti stjorn
reglur um fjarfestingarstarfsemi, sem skyrir dbyrgd &
fjarfestingum og ferli dkvardanatdku sem tengist peim.
Sambhlida peirri vinnu var sampykkt fjarfestingarstefna.
[ lok &rsins voru svo sampykktar nyjar sidareglur. Stjérn
Sjovar hefur sampykkt stefnu um samfélagslega abyrgd
fyrir félagid.

Starfsreglur stjérnar Sjovar, stefna um samfélagslega
abyrgd og sidareglur Sjévér eru adgengilegar & sjova.is.

3]



STJORN

Stjérn Sjévar er skipud fimm adalménnum og

fimm varamodnnum. Adalmenn eru Erna Gisladottir,
stjérnarformadur, Témas Kristjansson, varaformadur,
Heimir V. Haraldsson, Ingi J6hann Gudmundsson og Kristin
Haraldsdéttir. Varamenn f stjérn eru Axel [saksson, Eirfkur
S. Jéhannesson, Gardar Gislason, Jon Didrik Jonsson

og Pérhildur Oléf Helgaddttir. Stjérnin fundar ad jafnadi
manadarlega og ad ldgmarki 10 sinnum 4 ari.

Erna Gisladéttir, stjornarformadur, faadd 5. mafi
1968, til heimilis & Seltjarnarnesi. Erna var fyrst kj6rin

i stjérn Sjovér 20. juni 2009. Hin ték vid formennsku
stjérnar 1 juli 2011. Erna lauk B.Sc. i hagfraedi fra Haskdla
slands 1991 og MBA fra IESE i Barcelona 2004. Erna er
forstjori og i stjérn BL ehf. HGn var forstjéri Bifreida og
landbtinadarvéla hf. 2003-2008, var einn af eigendum
bess félags, og framkvaemdastjéri fra 1991. Hun situr

i stjornum Egg ehf., Egg fasteigna ehf., Eldhisvara

ehf., Haga hf., Hregg ehf., SF1 slhf. og SFIGP ehf. Hin
situr { varastjorn Vidskiptarads [slands. Han hefur
sdmuleidis setid i stjérn Haskdlans i Reykjavik ehf. og
Bilgreinasambands [slands.

Témas Kristjansson, varaformadur, faaddur 15.

névember 1965, til heimilis i Reykjavik. Témas hefur
setid i stjorn Sjovar fra 28. juli 2011 en hann var adur
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varamadur i stjorn. Témas er vidskiptafradingur

fra Haskola [slands 1990 og med MBA-gradu fra
haskélanum i Edinborg 1997. Témas starfadi sem
yfirmadur lanaeftirlits Idnldnasjods 1990-1998.
Hann var framkvaemdastjéri dheettustyringar,
fjarstyringar, fjdrmdgnunar og reikningshalds FBA
hf. (sidar islandsbanka hf. og Glitnis hf.) og sat 1
framkveemdastjorn bankans fra 1998 til mai 2007.
Hann hefur fra juni 2007 starfad sem einn eigenda
hja fjarfestingafélaginu Siglu ehf. og fasteignafélaginu
Klasa ehf. og situr i stjérn Eimskipafélags [slands hf.
og Senu ehf.

Heimir V. Haraldsson, faeddur 22. april 1955, til
heimilis i Reykjavik. Heimir hefur setid i stjorn Sjovar

fra 20. jani 2009. Heimir lauk préfi i vidskiptafraedi

fra Haskdla [slands 1979, og fékk l6ggildingu sem
endurskodandi 1982. Heimir starfadi 1976-2000

hja Endurskodun hf., sidar KPMG Endurskodun

hf. i Reykjavik. Hann var medeigandi og sidar
framkvaemdastjéri félagsins 1 tiu &r, samhlida stérfum
vid endurskodun og radgj6f. Hann var framkveemdast;jori
Fjarfestingarfélagsins Gildingar hf. 2000-2002

og hefur fré peim tima rekid eigin fjarfestingar- og
radgjafarfyrirtaeki og sinnt m.a. ymsum stjérnar- og
nefndarst6érfum. Heimir sat i skilanefnd Glitnis banka hf.
fra arinu 2008 til arsloka 2011.

Ingi J6hann Gudmundsson, faeddur 12. jantar 1968,
til heimilis { Gardabee. Ingi J6hann hefur setid i stjérn
Sjovar fra 28. juli 2011. Ingi J6hann er vidskiptafraedingur
fra Haskola [slands og starfar sem framkvaemdastjori
Gjogurs hf. Hann situr i stjérn Sildarvinnslunnar hf. og
Iceland Seafood International ehf.

Kristin Haraldsdéttir, faedd 26. mars 1970, til
heimilis i Reykjavik. Kristin var kjorin i stjorn Sjévar
21. &gust 2012. Kristin lauk Cand.jur. fréd Haskdla
islands 1995 og LL.M.-gr&du i Evrépurétti fra
Haskdlanum § Lundi 1997. Hun starfadi sem fulltrdi &
|[6gmannsstofu Svélu Thorlacius og Gylfa Thorlacius
1996. Hin var l6gfraedingur [ sjdvardtvegsraduneytinu
1997-2000, og i idnadar- og vidskiptaraduneytinu
2000-2003. Hdn var adstodarmadur démara vid
EFTA démstdlinn i Luxembourg 2003-2008. Kristin
starfar sem sérfreedingur vid lagadeild Haskélans {
Reykjavik og er forstodumadur Audlindaréttarstofnunar
lagadeildar Haskdlans i Reykjavik. Kristin sat i stjérn
Fjarmalaeftirlitsins fra 2009-2011.

VARAMENN [ STJORN
Axel I'saksson, feeddur 22. september 1964, til heimilis
Neskaupstad. Axel er fjarmalastjéri Sildarvinnslunnar hf.

Eirikur S. J6hannesson, faeddur 8. febrtar 1968, til
heimilis i Reykjavik. Eirikur er framkvaemdast;jéri hja Glitni
banka hf.

Gardar Gislason, faeddur 19. jantar 1966, til heimils
Gardabee. Gardar starfar sem l6gmadur & Lex ehf.

Jén Didrik Jénsson, faaddur 11. april 1963, til heimilis
i Gardabee. Jén Didrik er framkvaemdastjori Draupnis
fjarfestingafélags ehf.

bérhildur Olof Helgadéttir, faedd 2. febrdar 1972, til
heimilis { Reykjavik. Pérhildur Ol5f er framkvaemdast;jéri
fijdrmalasvids Securitas hf.

Stjérn Sjévar fundadi 14 sinnum & arinu 2012. Meetingu
stjérnarmanna var pannig hattad ad einn stjérnarmadur
forfalladist einu sinni & arinu en ekki var kalladur til
varamadur | hans stad. Fimm stjérnarmenn sétu alla
fundina ad fyrrgreindum fundi fratéldum par sem
stjérnarmenn voru fjorir.

STJORN SJOVA-ALMENNRA
LIFTRYGGINGA HF.

Stjérn Sjéva-Almennra liftrygginga hf., dotturfélags

Sjovar, skipa Hermann Bjérnsson, stjérnarformadur,

Elin Pérunn Eiriksdéttir og Valdemar Johnsen.
Varamenn i stjorn eru Audur Danielsdéttir og Seemundur
Seemundsson. Stjorn Sjéva-Almennra liftrygginga hf.
fundadi 7 sinnum & arinu.

ENDURSKODUNARNEFND

Endurskodunarnefnd er skipud premur ménnum

sem kosnir eru af stjérn félagsins. Hlutverk
nefndarinnar er ad hafa eftirlit med vinnuferli vid

gerd reikningsskila, dhaettugreiningu og virkni innra
eftirlits. Han skal tryggja geedi arsreikninga og annarra
fijarmalaupplysinga félagsins og éhaedi endurskodenda
pess. Endurskodunarnefnd starfar eftir starfsreglum

& grundvelli IX. kafla A. i légum um &rsreikninga nr.
3/2006. Endurskodunarnefnd Sjévar skipa Gudny
Benediktsdéttir, formadur, Heimir V. Haraldsson og
Témas Kristjansson.

Endurskodunarnefnd fundar ad lagmarki
arsfjérdungslega og oftar ef purfa pykir. Nefndin

atti O fundi &rid 2012 og voru allir fundir fullskipadir
nefndarmonnum. Helstu umfjéllunarefni nefndarinnar
voru yfirferd arsreiknings, umfjéllun um aheettustyringu
og gerd aheaettustefnu, yfirferd skyrslu fra ytri og innri
endurskodendum og vidbrégd stjérnenda tengdum
athugasemdum peirra. Endurskodunarnefnd hafdi
umsjén med mati & nyjum ytri endurskodendum og
gerdi tillégu til stjérnar i pvi sambandi, en samkvaemt
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akvaedum laga er félaginu skylt ad skipta um ytri
endurskodendur & fimm &ra fresti. Ahersla innri
endurskodenda & arinu var skodun & eftirlitsumhverfi,
idgjaldaferli, tjonaferli og upplysingadryggi.
Endurskodunarnefnd Sjéva-Almennra liftrygginga

hf. er skipud sému adilum og endurskodunarnefnd
Sjovér. Endurskodunarnefnd fundadi einu sinni um
malefni Sjéva-Almennra liftrygginga hf. adur en fundir
nefndarinnar voru sameinadir fyrir baedi félogin.

FJARFESTINGARAD

Stjérn Sjévar sampykkti 19. jani 2012 reglur um
fjarfestingarstarfsemi félagsins par sem skyrdar eru
heimildir forstjéra til dkvardana um fjarfestingar an fyrir
fram dkvedins sampykkis stjérnar félagsins. Samkvaemt
reglunum fer fjarfestingarnefnd sem skipud er forstjora,
framkveemdastjora fjarmalasvids og forstédumanni
fjarfestinga sameiginlega med fjarfestingarumbod
forstjora. Sé fjarfestingarakvérdun yfir heimildum
forstjora skal leggja hana fyrir fjarfestingarad.
Fjarfestingarad er skipad premur stjérnarménnum
félagsins. [ fjarfestingaradi sitja Erna Gisladéttir, Témas
Kristjansson og Ingi Jéhann Gudmundsson.

FORSTJOR]
Forstjori Sjévar er Hermann Bjérnsson, faeddur
15. febriar 1963 til heimilis i Reykjavik.

Forstjéri ber abyrgd & daglegum rekstri félagsins

samkvaemt stefnu og fyrirmaelum stjérnar sbr. 2 mgr.
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68 gr. hlutafélagalaga. Hermann Bjérnsson lauk
embeettisprofi § 16gfraedi fra Haskdla [slands &rid 1990
og hof pa storf hjé islandsbanka hf., fyrst  [6gfraedideild
og sidan sem forstédumadur rekstrardeildar. Arid

1999 vard Hermann forstédumadur Gtibdasvids
[slandsbanka og sidar adstodarframkvaemdastjori pess.
Hermann starfadi sem adstodarframkvaemdastjori
vidskiptabankasvids Kauppings banka hf. fra 2006 og
var framkvaemdastjéri vidskiptabankasvids Arion banka
hf. fré arinu 2009. Hermann hefur & sidustu &rum gegnt
fjolmdrgum trinadarstorfum, m.a. setid i stjornum
Fj6lgreidslumidlunar ehf., Kreditkorta hf., Lifeyrissjéds
bankamanna og liftryggingafélagsins Okkar lifs hf.
Hermann kom til starfa hja Sjéva i oktéber 2011.

FRAMKVAMDASTJORN

Framkvaemdastjorn félagsins er skipud lykil-
starfsmodnnum pess og ber hver framkvaemdastjori
abyrgd a tilteknu &byrgdarsvidi gagnvart forstjoéra.

Olafur Njall Sigurdsson, faeddur 22. mai 1958, til
heimilis i Reykjavik, er framkvaemdast;jori fjdrmalasvids
og stadgengill forstjéra. Fjarmaélasvid ber dbyrgd &
innheimtu og kostnadarbdkhaldi, uppgjérum og zetlun.
Olafur Njall er jafnframt framkvaemdastjéri Sjéva-
Almennra liftrygginga hf., Sjéva Forvarnahdssins ehf.
og Keira 1ehf. Olafur Njall er vidskiptafraedingur fra
Haskola [slands og hof stérf hja Sjévé arid 2009. Hann
var forstjori Alpjéda liftryggingafélagsins hf. fra 1990 til
2004 pegar hann ték vid fjarmalastjorn hja Latabee ehf.
Hann starfadi 4dur sem adalbdkari hja Hf. Eimskipafélagi
[slands og fjarmalastjéri [slenska ttvarpsfélagsins hf.

Audur Danielsdéttir, fedd 18. juni 1969, til heimilis
a Seltjarnarnesi, er framkvaemdastjéri tjonasvids.
Svidid sér um uppgjor tjéna, botadkvardanir

og tjénaskodun. Undir tjénasvid falla einnig
forvarnir Sjévar. Audur er vidskiptafraedingur

fra Haskola Islands, lauk diplomanami {
starfsmannastjérnun fra Haskéla [slands og AMP
stjérnendanami fra IESE { Barcelona. Hun hefur
verid framkvaemdastjori tjonasvids Sjovar fra 2007
en var adur starfsmannastjéri félagsins fra 2002.
Audur starfadi &4dur sem starfsmannaradgjafi hja
PriceWaterhouseCoopers ehf., sem fulltrdi i hagdeild
Samskipa hf. og flugfreyja hja Flugleidum hf.

-

3

Elin Pérunn Eiriksdéttir, faadd 15. desember 1967,

til heimilis i Hafnarfirdi, er framkveemdastjéri sélu- og
radgjafarsvids. Svidid annast radgjof, pjénustu og solu

4 svidi lif- og skadatrygginga til einstaklinga, fyrirtaekja,
sveitarfélaga og stofnana. Utibti og umbodsnet félagsins
tilheyrir einnig svidinu, sem og vidhald vidskiptavinastofns
félagsins. Elin er vidskiptafraedingur fra Haskéla islands.
HUn starfadi um 5 ara skeid hja Simanum hf., lengst af
semn framkvaemdastjéri fyrirtaekjasvids. Adur starfadi
htin um 9 &ra skeid hja Eimskipafélagi islands hf.

lengst af sem forstédumadur sélueininga. HAn hefur
gegnt stjérnarformennsku i Radiémidun ehf. og Staka
Automation ehf. og situr sem medstjérnandi i stjorn
Simans hf. Elin kom til starfa hja Sjéva arid 2012.

Saemundur Seemundsson, faeddur 22. 4glst 1962,

til heimilis i Reykjavik, er framkvaemdastjéri pjonustu-

og rekstrarsvids. Svidid ber abyrgd & rekstri og innri
bjénustuy, s.s. mannaudsmalum, gaeda- og 6ryggismalum
og upplysingataekni. Seemundur er télvunarfraedingur ad
mennt fra University of Texas i Bandarikjunum og hefur

auk pess aflad sér vidteekrar vidbotarmenntunar, m.a. &
svidi stjérnunar, verkefnastjérnunar, hugbtnadarpréunar
og fundarstjérnar. Seemundur var forstjéri Teris um
brettan ara skeid. Hann hefur setid i fjdlm&rgum
sérfraedinefndum & vegum fjarmalafyrirteekja og

var medal annars stjérnarformadur Audkennis ehf.
Seemundur kom til starfa hja Sjéva arid 2011.

Valdemar Johnsen, faeddur 5. desember 1968,

til heimilis  Gardabee, er framkvaemdast;ori
vatryggingasvids. A verksvidi vatryggingasvids eru
endurtryggingar, endurnyjanir, stofnstyring, vérupréun,
vidskiptareglur og |6gfraediradgjof vid 6nnur svid
félagsins. Valdemar er jafnframt adallégfreedingur
Sjévar. Valdemar er med embeettispréf i 16gfraedi

fra Haskoéla [slands og héf storf hja Sjova arid 2011,
Hann var lsgmadur hja Légmoénnum Hoéfdabakka
ehf. 1999-2002. Hann gegndi sidan um niu éra
skeid starfi framkveemdastjéra vatryggingasvids og
vidskiptapréunar hja [slandstryggingu hf., sidar Verdi
tryggingum hf.
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FYRIRKOMULAG SAMSKIPTA

HLUTHAFA OG STJORNAR

Hluthafar voru fjérir i upphafi arsins 2012 en prir i lok
ars. SF1 slhf. j6k hlutdeild sina med kaupum & hlut
Eignasafns Sedlabanka [slands ehf. og & pvi 73,03% hlut.
SAT Eignarhaldsfélag hf. 4 17,67% hlut og [slandsbanki
hf. & 9,30% hlut. Félagid er ekki skrad & skipulegan
verdbréfamarkad en haegt er ad leita til stjérnarformanns
eda starfsmanna félagsins um videigandi upplysingar.
Allir hluthafar eru hvattir til ad meeta 4 adalfund par sem

gefnar eru itarlegar upplysingar um starfsemi félagsins.

UPPLYSINGAR UM BROT A LOGUM OG
REGLUM SEM VIDEIGANDI EFTIRLITS- OG
EDA URSKURDARADILI HEFUR AKVARDAD

Félagid hefur enga déma hlotid fyrir refsiverdan verknad
skv. almennum hegningarldgum, samkeppnisldgum,
|6gum um vatryggingafélog eda 16ggjof um hlutaféldg,
einkahlutafélég, bokhald, arsreikninga, gjaldprot eda
opinber gjold eda peim sérldgum sem gilda um adila sem
lita opinberu eftirliti med vatryggingastarfsemi.

SKIPURIT SJOVAR

Détturféldg

Fjarfestingar

ERkimn hinn Li3e

NIDURLAG

Stjérnarhattayfirlysing pessi hefur verid sett saman af

stjorn Sjévar eftir bestu vitund. Henni er zetlad ad veita
greinargddar upplysingar um stjérnarheetti félagsins

til vidskiptavina, hluthafa, eftirlitsadila og annarra
hlutadeigandi.

Stadfest af stjérn Sjéva-Almennra trygginga hf.
13. mars 2013.

Forstjéri
Hermann Bjérnsson

ja i Ahzttustyring
6 4 Steinunn Gudjénsdéttir

Pérdur Pélsson

bjénustu- og
rekstrarsvid
Saemundur Seemundsson

Fjarmalasvid

Olafur Njall Sigurdsson

stadgengill forstjéra

Hagdeild Gaedamal

Innheimta Mannaudur og rekstur

Markads-
og kynningarmal

Sigurjén Andrésson

Reikningshald Upplysingataekni
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Sélu- og - q . .
radgatarsvIg Tjéna§wd’ . Véatryggingasvid
(o " e Audur Danielsdéttir Valdemar Johnsen
Elin Pérunn Eirksdéttir

Einstaklingsradgjof Eignatjén Logfraediragjof
Fyrirtaekjaradgjof Forvarnir Endurtryggingar
Utibti og umbod Persénutjon Stofnstyring
bjénusta og radgjéf Okutaekjatjén Vidskiptapréun




Pakka fyrir géda pjonustu

»Eg var reyndar buin ad hringja og
pakka fyrir géda pjonustu en géd
visa er aldrei of oft kvedin. Adfara-
nétt laugardagsins sidasta skrapp
sonardéttir min fyrir mig i Hagkaup
i Skeifunni & minum bil. Til ad gera
langa s6gu stutta pa var billinn
rafmagnslaus pegar hin kom ut.
Hun eetladi ad fa vin sinn til pess ad
gefa sér straum en a4 Toyota Rav er
erfitt ad komast ad geyminum svo
han hringdi i 8ngum sinum. Eg hringdi
i Vegaadstod Sjévar og voru peir
meettir a innan vid 20 minGtum og
komu rafmagni 4 bilinn. Eg vil bara
pakka fyrir géda pjénustu pvi madur
er négu fljétur ad kvarta ef madur feer
ekki pjénustu sem madur atlast til.
Enn og aftur keerar pakkir fyrir gott
vidmot pess sem svaradi beidninni
og pess sem framkvaemdi verkid.”

Anaegdur notandi Vegaadstodar

Frabeer Grlausn

+Eqg vil bakka starfsfélki Sjévar fyrir
frabaerar méttokur og trlausn mala
begar ég vard fyrir pvi ad gjéreydileggja
bilinn minn i halkuslysi. Pad er alveg
liést ad Sjéva er med mjog heeft og vel
pjalfad starfsfélk, sem er reidubiid ad
adstoda vidskiptavininn af kostgaefni
og alad.”

Anagdur vidskiptavinur um tjénapjénustu

,Eg vil pakka starfsfélki Sjévar

frabaerar méttékur og drlausn mala®

f jantar 2012 gerdi Sjéva kénnun & dekkjabtinadi 57 skutaekja sem voru
skemmd eda 66kufeer eftir umferdaréhapp. Nidurstada kénnunarinnar
var ad bilar & lélegum dekkjum eru helmingi liklegri til ad lenda 1 tjéni. 24%
bilanna reyndust vera & slitnum dekkjum eda sumardekkjum. 32% voru

4 nagladekkjum en i mérgum tilvikum voru pau léleg og sum naglalaus.
Pau veittu pvi 6kumanni falskt 6ryggi.

{ framhaldi af kénnuninni var leitad ad samstarfsadila sem var tilbtinn til ad
bjéda vidskiptavinum i Stofni tilbod & vondudum vetrardekkjum. Markmid
verkefnisins var ad auka 6ryggi vidskiptavina okkar i umferdinni og vekja
athygli & pvi hversu mikilveegt er ad huga ad astandi dekkjanna. Vidskipta-
vinir toku tilbodinu fagnandi og voru vidbrégdin vonum framar. Hundrud
vidskiptavina hafa nytt sér tilbodid og eru nti 6ruggari i umferdinni en &dur.



LYKILTOLUR UR REKSTRI

i millj. kr.
Bokfaerd idgjold

10gjold arsins

Tjon arsins
Rekstrarkostnadur
Til endurtryggjenda

Fjarfestingatekjur

Adrar tekjur

Skattar

Hagnadur arsins eftir skatta:

Eigid fé

Vatryggingaskuld
Tjonaskuld

10gjaldaskuld
Agédahlutdeild

Adrar skuldir

Eigid fé og skuldir samtals:

Tjénahlutfall
Kostnadarhlutfall
Endurtryggingahlutfall
Samsett hlutfall:

Eigin vatryggingaskuld/Eigin idgjold
Eignfjarhlutfall
Avéxtun eigin fjar

Eigd fé

Gjaldpol
Lagmarksgjaldpol
Gjaldpolshlutfall
Adlagad gjaldpol

ARSSKYRSLA 2012 | 40

2012
13.313

12.734
(8.179)
(3.354)

(772)

2.530

48
(495)
2.057

14.991
21.599
16.622
4.565
412
3.695
40.285

2012
64,2%
24,2%

6,0%
94,5%

179,1%
37,2%
15,9%

14.991
10.048
2.102
4,78
3,62

2011
12.549

12.100
(8.163)
(3.123)

(804)

2.909
44
(242)
642

12.934
21.378
16.575
4.396
407
3.301
37.613

2011
67,5%
22,5%

6,6%
96,6%

183,1%
34,4%
5,2%

12.934
7.540
2.114

3,57
2,73

2010
12.495

12.049
(8.578)
(3.000)

(298)

1.265
10
(196)
811

12.292
20.559
15.808
4.343
407
3.701
36.552

2010
71,2%
21,9%

2,5%
95,6%

177,9%
33,6%
8,2%

12.292
4.900
2.114

2,32
1,83

SJOVA-ALMENNAR TRYGGINGAR HF.
ARSREIKNINGUR SAMSTADUNNAR ARID 2012
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@ SKYRSLA OG YFIRLYSING STJORNAR OG FORSTJORA

Rekstur arsins 2012

Samstaedureikningur Sjova-Almennra trygginga hf. (félagsins) fyrir &rid 2012 er gerdur i samreemi vid alpjédlega
reikningsskilastadla (IFRS) eins og peir hafa verid stadfestir af Evropusambandinu. Adalstarfsemi félagsins felst i
vatryggingarekstri og fjarfestingum. Samstaeduarsreikningurinn hefur ad geyma arsreikning félagsins og doétturfélaga
bess, Sjova-Almennar liftryggingar hf., Keira 1 ehf. og Sjova Forvarnahusio ehf., sem visad er til i heild sinni sem
, samstaedunnar”.

Samkveemt rekstrarreikningi og yfirliti um heildarafkomu nam hagnadur arsins 2.057 millj. kr. Eigid fé samsteedunnar i
arslok 2012 nam 14.991 millj. kr. Eiginfijarhlutfall samstaedunnar var 37,2% f &rslok, gjaldpolshlutfall médurfélagsins var
4,78 og heekkadi ur 3,57 fra arslokum 2011. Adlagad gjaldpolshlutfall samstaedunnar i &rslok 2012 var 3,62. bann 31.
desember 2012 namu heildareignir samsteedunnar 40.285 millj. kr.

Stjérn félagsins leggur til ad ekki verdi greiddur ardur til hluthafa & arinu 2013, en ad 6dru leyti er visad i eiginfjaryfirlit
um radstofun hagnadar arsins.

Hluthafar

Hluthafar Sjéva-Almennra trygginga hf. f arslok 2012 voru prir, SF1 slhf. med 73,03% hlut, SAT Eignarhaldsfélag hf.
med 17,67% hlut og islandsbanki hf. med 9,30% hlut. Hluthafar i arsbyrjun voru fiérir, en & arinu seldi Eignasafn
Sedlabanka Islands ehf. eignarhlut sinn til SF1 slhf.

Yfirlysing stjornar og forstjora

Samkveemt bestu vitneskju er pad élit okkar ad samstaedureikningur Sjéva-Almennra trygginga hf. gefi gldgga mynd af
rekstrarafkomu samstaedunnar & arinu 2012 og eignum, skuldum og fjarhagsstédu hennar pann 31. desember 2012.
Jafnframt er pad 4lit okkar ad samstaedureikningurinn og skyrsla stjérnar og forstjéra geymi gloggt yfirlit um préun og
arangur i rekstri samstaedunnar, stodu hennar i arslok og lysi helstu &dhaettupattum sem samstaedan byr vid. Frekari
upplysingar sem tengjast dhaettustyringu ma finna i skyringum 25 - 32 i &rsreikningnum.

Stjorn og forstjéri Sjova-Almennra trygginga hf. hafa i dag farid yfir samstaedureikning félagsins fyrir arid 2012 og
stadfesta hann med undirritun sinni. Stjérn og forstjéri leggja til vid adalfund félagsins ad sampykkja arsreikninginn.

Reykjavik, 1. mars 2013.

Forstjori:
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¢ ARITUN OHADRA ENDURSKODENDA

Til stjérnar og hluthafa Sjéva-Almennra trygginga hf.

Vio héfum endurskodad medfylgjandi samstaeduarsreikning Sjova-Almennra trygginga hf. fyrir &rio 2012.
Arsreikningurinn hefur ad geyma rekstrarreikning og vfirlit um heildarafkomu, efnahagsreikning, eiginfjaryfirlit,
sjédstreymisyfirlit, upplysingar um helstu reikningsskilaadferdir og adrar skyringar.

Abyrgd stjornenda a arsreikningnum

Stjérnendur eru &byrgir fyrir gerd og gloggri framsetningu drsreikningsins i samraemi vid alpjodlega
reikningsskilastadla, eins og peir hafa verid stadfestir af Evrépusambandinu. Stjérnendur eru einnig abyrgir fyrir pvi
innra eftirliti sem peir telja naudsynlegt til ad gera peim kleift ad setja fram arsreikning sem er &n verulegra annmarka,
hvort sem er vegna sviksemi eda mistaka.

Abyrgd endurskodenda

Abyrgd okkar felst i pvi aliti sem vid latum i ljés & arsreikningnum & grundvelli endurskodunarinnar. Endurskodad var
samreemi vid alpjoédlega endurskodunarstadla. Samkveemt peim ber okkur ad fara eftir settum sidareglum og
skipuleggja og haga endurskoduninni pannig ad nzegjanleg vissa fdist um hvort arsreikningurinn sé an verulegra
annmarka.

Endurskodun felur i sér adgerdir til stadfestingar & fjarhaedum og 6drum upplysingum i &rsreikningnum. Val
endurskodunaradgerda byggist 4 faglegu mati endurskodandans, par med talid & peirri haettu ad verulegir annmarkar
séu & arsreikningnum, hvort sem er vegna sviksemi eda mistaka. Vid dheettumatid er tekio tillit til pess innra eftirlits
sem vardar gerd og glégga framsetningu arsreiknings, til pess ad skipuleggja videigandi endurskodunaradgerdir, en
ekki til pess ad gefa 4dlit & virkni innra eftirlits félagsins. Endurskodun felur einnig i sér mat & pvi hvort
reikningsskilaadferdir og matsadferdir sem stjéornendur nota vid gerd arsreikningsins séu videigandi sem og mat &
framsetningu hans i heild.

Vid teljum ad vid endurskodunina héfum vid aflad naegilegra og videigandi gagna til ad byggja alit okkar .

Alit

pad er alit okkar ad samstaeduarsreikningurinn gefi gldgga mynd af afkomu samsteedunnar & arinu 2012, fjdrhagsstédu
hennar 31. desember 2012 og breytingu & handbeeru fé & arinu 2012, i samreemi vid alpjédlega reikningsskilastadla
eins og peir hafa verid stadfestir af Evropusambandinu.

Stadfesting vegna skyrslu stjornar

| samraemi vid akvaedi 5. tl. 1. mgr. 106 gr. laga nr. 3/2006 um &rsreikninga stadfestum vid samkveaemt okkar bestu
vitund ad i skyrslu stjérnar sem fylgir &rsreikningi pessum eru veittar paer upplysingar sem par ber ad veita i samraemi
vid 16g um é&rsreikninga og koma ekki fram i skyringum.

Reykjavik, 1. mars 2013.

KPMG ehf.
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@ REKSTRARREIKNINGUR OG YFIRLIT UM HEILDARAFKOMU ARSINS 2012 @ EFNAHAGSREIKNINGUR 31. DESEMBER 2012

Skyr. 2012 2011 Skyr. 2012 2011
Eignir
16 e Te] Lo 1= 141 o T3S 12.733.958 12.100.365
Hiuti endurtryggjenda i idgjaldatekjum ..., ( 1.193.042) (| 1.047.184) ReKSTrarfiAIMUNIT ......o.oooiiies e 12 669.451 456.018
Eigin idgjéld 6 11.640.916 11.053.181 VIOSKIDIAVIIA .o, 13 243.578 243.578
OEFNISIEYAT BIGNIT ...ttt 14 4.714.581 5.168.781
FJarmunatekjur ..o 437.956 381.719 SKATEEIGN ..ot 23 217.116 699.850
Gangvirdisbreytingar fjareigna ... 2.091.705 2.526.820 VBIBITET ..o 15-16 26.678.771 25.984.472
Fjarfestingatekjur 7 2.529.661 2.908.539 ENdUrtrygginga@ignir .....ovoe e 17 1.035.450 1.138.507
Vidskiptakrofur og adrar KrOfUr ....o..oeoiiiiiiii e 18 2.945.472 2.369.480
UMDOBSIAUN ..o 147.480 129.668 HaNADGErt T8 oo 3.780.278 1.551.713
ABTAT TBKJUT et 48.113 44.429 Eignir samtals 40.284.697 37.612.399
Adrar tekjur 3k 195.593 174.097
Eigio fé
Heildartekjur ... 14.266.170 14.135.817
HIUTATE Lo 19 1.592.522 1.592.522
THONAKOSTNABUT ..., ( 8.178.662) | 8.162.767) Yfirverdsreikningur hIUtafjar ..o 19 9.888.570 9.888.570
Hluti endurtryggjenda i tjonakostnadi .............coooiiiiiiiiiiiiiiiieeee 273.698 113.473 Oradstafad €iGI0 & . ...ovov e, 3.510.238 1.453.024
Eigintjon 8 ( 7.904.964) ( 8.049.294) Eigio fé samtals 14.991.330 12.934.116
RekSIrarkOStNaOUT . ... 9 3.353.830) | 3.122.892) Skuldir
Vaxtagiold ... ( 1.158) | 9.861)
Afskriftir og virdisryrnun oefnislegra €igna ...........cccooovieeiieiiiiiiiie 13,14 ( 454.201) 2.069.566) VATrYgQINGasKUI ....uueiieiiiiiiiiiee e 22 21.598.745 21.377.544
Heildargjold ... ( 3.809.189) | 5.202.319) Liftryggingaskuld med fjarfestingadhaettu liftryggingataka ........................ 16 2.569.309 2.164.025
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir ............cccccooviiiiiiiiiii 24 1.125.313 1.136.714
Hagnadur fyrir tekjuskatt ... 2.552.017 884.204 Skuldir samtals 25.293.367 24.678.283
TeKJUSKATIUN .o 1M1 | 494.803) ( 242.179) Eigio fé og skuldir samtals 40.284.697 37.612.399
Hagnadur og heildarhagnadur arsins ..., 2.057.214 642.025
Skipting hagnadar
Hluthafar moAUrfélagsins .......ooiiiiiiiii e 2.057.214 642.025
Grunnhagnadur og pynntur hagnadur & hiut ...............ccccoeeiiiiiie 1,29 0,40
Skyringar a bladsioum 48 til 77 eru 6adskiljanlegur hluti af arsreikningnum. Skyringar a bladsidum 48 til 77 eru 6adskiljanlegur hluti af arsreikningnum.
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@ EIGINFJARYFIRLIT ARID 2012

Yfirveros-
reikningur Oradstafad Eigio fé
Hlutafé hlutafjar eigid fé samtals
Eigid f& 1.1.20T71 cooiiiiii e 19 1.5692.522 9.888.570 810.999 12.292.091
Heildarhagnadur arsins .........c...ccoceevveeiiiiieeeee 642.025 642.025
Bigio f€ 31.12.20T7 oo 1.592.522 9.888.570 1.453.024 12.934.116
Eigid f& 1.1.2072 .oiiiiiiii 19 1.592.522 9.888.570 1.453.024 12.934.116
Heildarhagnadur arsins .........c...cccoeevveeviiiieeeiee 2.057.214 2.057.214
Bigio f6 31.12.2072 ..o 1.592.522 9.888.570 3.510.238 14.991.330

Skyringar a bladsioum 48 til 77 eru 6adskiljanlegur hluti af arsreikningnum.
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@ SJODSTREYMISYFIRLIT ARSINS 2012

Skyr.
Rekstrarhreyfingar:
HagNaOUT ArSINS ...ooiiiiiiiit e
Rekstrarlidir sem hafa ekki ahrif & handbzert fé:
Fjarmunatekjur [ TekStri ..o
Fiarmagnsgjold  rekStr ..o
Gangvirdisbreyting flareigna .......coccvvvviiiiiiiiii
Afskriftir rekstrarflarmuna ..o 12-14
Afskriftir og virdisryrnun éefnislegra eigna .........ccccooeeviiiieiieeiiici 13
Soluhagnadur rekstrarflarmuna ..........ccccoooviiiie e 12

Breytingar & rekstrartengdum eignum og skuldum:
Verdbréf, Breyting ...
Skatteign, Breyting ...
Endurtryggingaeignir, breyting ........cccoooi
Vidskiptakrofur, Breyting ...
Vatryggingaskuld, Breyting ..........veveviieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiivvias
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir, breyting ........................
Breytingar a rekstrartengdum eignum og skuldum
Innborgadar flArmuUNatEKJUr .......c.ooiii e
Greidd fJAarmagnsgjold .........vveiiiiiii e

Fjarfestingarhreyfingar:

Fjarfesting i rekstrarflArmunum ............cccoooiiiiiieee e 12
Soluverd rekstrarfilArmuna .........cccoooiiiiiee e 12
Fjarfesting i defnislegum eignum ..........ccooiiiiiiicieeee e 14

Haekkun (laekkun) @a handbaerufé ........................ccoociiiiii,

Handbaertféiarsbyrjun ...

Handbaertfé i arslok.....................ooooiiiiiiii e

Skyringar a bladsidum 48 til 77 eru 6adskiljanlegur hluti af arsreikningnum.

2012 2011
2.057.214 642.025
437.956) ( 381.719)
1.158 9.861
2.091.705) ( 2.526.820)
65.347 49.894
454.201 2.069.566
4.827) | 685)
1.827.046 ( 1.737.765)
482.734 330.732
103.057 57.289
575.992) ( 13.327)
221.201 580.239
11.401) | 226.229)
2.090.078 ( 1.146.941)
422.272 353.185
9.830) ( 17.796)
2.602.520 ( 811.552)
286.375) 182.734)
12.420 4.650
0 67.770)
273.9565) ( 245.854)
2.228.565 ( 1.057.406)
1.551.713 2.609.119
3.780.278 1.551.713
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@ SKYRINGAR

Félagid

Sjova-Almennar tryggingar hf. (,Félagid”) er islenskt hlutafélag med starfsstddvar sinar & islandi og eru
hofudstddvar pess i Kringlunni 5 i Reykjavik. Samstaedudrsreikningur félagsins fyrir arid 2012 hefur ad geyma
arsreikning félagsins og dotturfélaga pess, sem visad er til i heild sem , samsteedunnar”. Adalstarfsemi félagsins
felst i vatryggingarekstri og fjarfestingum.

Grundvollur reikningsskilanna

Yfirlysing um ad alpjodlegum reikningsskilast6dlum sé fylgt

Arsreikningurinn er gerdur i samraemi vid alpjodlega reikningsskilastadla (IFRS) eins og peir hafa verid stadfestir af
Evrépusambandinu.

Stjérn Sjové-Almennra trygginga hf. stadfesti arsreikninginn pann 1. mars 2013.

Grundvollur matsadferda
Arsreikningur samstaedunnar er gerdur & grundvelli kostnadarverds, ad pvi undanskildu ad verdbréf eru feerd &
gangvirdi.

Rekstrarhaefi

Stjérnendur hafa lagt mat & rekstrarhaefi samstaedunnar og telja hana hafa styrk til 4framhaldandi starfsemi.
Samstaedureikningurinn hefur pvi verid gerdur & grundvelli &framhaldandi starfsemi. Nidurstddur athugunar &
greidsluhzefi félagsins gefa til kynna ad félagid hafi yfir ad rdda naegu fjarmagni til ad stydja vid aframhaldandi
rekstur.

Starfreekslugjaldmidill og framsetningargjaldmidill
Arsreikningurinn er birtur i islenskum kréonum, sem er starfraekslugjaldmidill félagsins. Allar fjarhaedir eru birtar i
bUsundum nema annad sé tekid fram.

Mat og akvardanir

Gerd samsteeduarsreikningsins i samraemi vid alpjédlega reikningsskilastadla krefst pess ad stjérnendur taki
dkvardanir, meti og gefi sér forsendur sem hafa ahrif & beitingu reikningsskilaadferda og birtar fjarhaedir eigna,
skulda, tekna og gjalda. Endanlegar fjarheedir kunna ad verda frébrugdnar pessu mati.

Mat og forsendur pess eru i stodugri endurskodun. Breytingar & reikningshaldslegu mati eru faerdar a pvi timabili
sem breytingin & sér stad og peim framtidartimabilum sem breytingarnar hafa ahrif 4.

Upplysingar um mikilveega matsévissu par sem reikningsskilaadferdir hafa mest ahrif & skrédar fjarheedir i
arsreikningnum, er ad finna i skyringu 3r.

Mikilvaegar reikningsskilaadferdir

Reikningsskilaadferdum sem er lyst hér & eftir hefur verid beitt med samraamdum haetti fyrir 6l timabil sem koma
fram 1 arsreikningnum af 6llum félégum i samstaedunni. Tilteknum samanburdarfjarhaedum hefur verid breytt til
samreemis vid breytta framsetningu & érinu. Breyting samnburdarfjarhaeda hefur ekki ahrif & afkomu
samstaedunnar og eigio fé.

Grundvollur samstaedu

Dotturfélog eru pau félog par sem samstaedan fer med yfirrdd. Yfirrdd eru til stadar pegar samsteedan hefur vald
til ad stjorna fjarhags- og rekstrarstefnu félags i peim tilgangi ad hagnast & starfsemi pess. Vid mat & yfirradum er
tekid tillit til mogulegs atkveedisréttar sem pegar er nytanlegur. Reikningsskil dotturfélaga eru innifalin i
samstaedureikningnum fra pvi ad yfirrdd nast og par til peim lykur. Reikningsskilaadferoum détturfélaga hefur
verid breytt pegar naudsynlegt hefur verid til ad laga peer ad adferdum samstaedunnar.
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Mikilvaegar reikningsskilaadferdir, frh.:
Grundvollur samstaedu, frh.:

Vidskipti milli samsteedufélaga, stodur milli peirra og dinnleystar tekjur og gjold sem myndast hafa i vidskiptum
milli félaganna eru felld ut vid gerd samstaedureikningsins. Oinnleyst tap er feert Gt med sama heetti og
éinnleystur hagnadur, en adeins ad pvi marki ad ekkert bendi til virdisryrnunar.

Erlendir gjaldmidlar

Vioskipti i erlendum gjaldmidlum eru faerd i starfraekslugjaldmidla einstakra samstaedufélaga & gengi
vidskiptadags. Peningalegar eignir og skuldir i erlendum gjaldmidlum eru feerdar midad vid gengi uppgjorsdags.
Gengismunur sem myndast vid yfirfeerslu i islenskar kréonur er faerdur i rekstrarreikning. Rekstrarkostnadur og sala
i erlendum gjaldmidlum eru faerd i starfreekslugjaldmidil 4 gengi vidskiptadags.

Fjarmalagerningar

Til fjarmalagerninga teljast fjarfestingar i hlutabréfum, hlutdeildarskirteinum og skuldabréfum, vidskiptakrofur,
handbeert fé, vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir.

Fjarmélagerningar eru feerdir & gangvirdi vid upphaflega skrédningu i bokhald. begar fjarmalagerningar eru ekki
metnir & gangvirdi gegnum rekstrarreikning, er allur beinn vidskiptakostnadur faerdur til haekkunar & virdi peirra vid
upphaflega skraningu i békhald. Eftir upphaflega skrédningu eru fjarmalagerningar sem ekki eru afleidur feerdir
med peim haetti sem greinir hér & eftir.

Fjarmélagerningar eru feerdir i é&rsreikning pegar samsteedan gerist adili ad samningsbundnum &kveedum
viokomandi fjarmalagerninga. Fjéreignir eru felldar Ut Ur arsreikningi ef samningsbundinn réttur samsteedunnar ad
sjédstreymi vegna peirra rennur Ut eda ef samsteedan yfirfeerir fjareignirnar til annars adila &n pess ad halda eftir
yfirrddum eda pvi sem naest allri peirri dheettu og avinningi sem i eignarhaldi & peim felst. Békhaldsskraning
hefdbundinna kaupa og solu & fjareignum er gerd & vidskiptadegi, p.e. 4 peim degi sem félagid skuldbindur sig til
ad kaupa eda selja eignina. Krofur eru feerdar pann dag sem paer verda til. Fjarskuldir eru felldar Ut Ur arsreikningi
ef skuldbindingar samsteedunnar sem skilgreindar eru i samningi eru greiddar, falla ur gildi, er visad fra eda peim
er aflétt.

Verdbréf eru i efnahagsreikningi flokkud sem fjareignir & gangvirdi gegnum rekstrarreikning hafi pau verid
tilgreind pannig vid upphaflega skraningu i bokhald. Fjareignir eru tilgreindar 4@ gangvirdi gegnum rekstrarreikning
ef dkvardanir um kaup og solu byggjast & gangvirdi peirra. Petta & einnig vid um eignir sem skilgreindar eru & moti
vatryggingaskuld. Beinn vidskiptakostnadur er faerdur i rekstrarreikning pegar hann fellur til.

Vidskiptakrofur eru fjareignir, adallega vegna tryggingasamninga, sem hafa fyrirfram &kvedna gjalddaga og eru
ekki skradar & opinberum markadi.

Handbeert fé samanstendur af ébundnum innstaeedum hja fjagrmalastofnunum og audseljanlegum fjareignum sem
eru & gjalddaga innan priggja ménada fra kaupdegi, audveldlega er haegt ad umbreyta i reidufé og heetta &
verdbreytingum er éveruleg.

Afskrifad kostnadarverd fjareignar eda fjarskuldar er fjarhaedin sem fjareignin eda fjarskuldin er metin & vid
upphaflega skréningu, ad fradregnum afborgunum hofudstodls og ad vidbeettum eda fradregnum uppsodfnudum
afféllum eda yfirverdi sem fundid® er med adferd virkra vaxta & mismun upphaflegs verds og
uppgreidsluverdmaetis, ad fradreginni virdisryrnun, ef vid 4.

Allar fjarhaedir eru { ptisundum kréna | 49



@ SKYRINGAR, FRAMHALD

Mikilvaegar reikningsskilaadferdir, frh.:
Fjarmalagerningar, frh.:

Fjareignum og fjarskuldum er jafnad saman og nettd fjarhaed faerd i efnahagsreikning pegar og adeins pegar
lagalegur réttur er til stadar um j6fnun og fyrirhugad er ad gera upp med j6fnun fjareigna og fjarskulda eda
innleysa eignir og greida skuldir samtimis.

Gangvirdi er su fjarhaed sem unnt er ad skipta eign 4, eda gera upp skuld, i armslengdarvidskiptum milli upplystra
og viljugra adila.

Samstedan metur gangvirdi fjdrmélagerninga samkvaeemt  markadsverdi 4 virkum markadi  fyrir
fijarmalagerninginn, sé hann fyrir hendi. Markadur er talinn virkur ef reglulega er fyrir hendi skrdd markadsvirdi
sem endurspeglar raunveruleg og regluleg markadsvidskipti milli étengdra adila. Gangvirdi fjareignar sem tilgreind
er 4 gangvirdi gegnum rekstrarreikning er &kvardad & grundvelli videigandi markadsvirdis i lok vidskiptadags ef
bad er fyrir hendi, en pad er venjulega sidasta skrdda vidskiptaverdid.

Ef markadur fyrir fjarmalagerning er ekki virkur metur samstaedan gangvirdid & grundvelli matsadferda, par &
medal geta verid nyleg vidskipti étengdra adila, tilvisun i gangvirdi sambeerilegra fjagrmalagerninga og nuvirt
sjodsfleedi. SU matsadferd sem notud er hadmarkar notkun markadsupplysinga en takmarkar eins og heegt er
forsendur sem ekki byggjast 4 markadsupplysingum. Matid byggir einnig & ollum peim pattum sem markadsadilar
taka tillit til vid verdédkvardanir og er { samraemi vid vidurkenndar verdmatsadferdir fyrir fjarmalagerninga. Breytur i
matsadferoum endurspegla & areidanlegan hatt veentingar & moérkudum og mat & peim aheettupattum sem
fiarmalagerningurinn felur i sér. Samstaeedan notar 6hada matssérfredinga sem meta gangvirdid & grundvelli
matslikana, adgengilegra markadsupplysinga og faglegs mats. Samstaedan yfirfer matsadferdirnar og proéfar gildi
beirra med notkun markadsvidskipta sambeerilegra gerninga eda byggir & 6drum adgengilegum
markadsupplysingum.

Fjareignir sem ekki eru metnar 4 gangvirdi gegnum rekstrarreikning eru metnar 4 hverjum reikningsskiladegi til ad
kanna hvort til stadar sé hlutlaeg visbending um virdisryrnun. Fjareign hefur ryrnad i virdi ef hlutleegar visbendingar
eru um ad einn eda fleiri atburdir sem 4tt hafa sér stad eftir upphaflega skréaningu eignarinnar benda til pess ad
veent framtidarsjédstreymi af eigninni verdi leegra en adur var talid. Virdisryrnun fjareigna sem feerdar eru 4
afskrifudu kostnadarverdi er mismunurinn & bokfaerdu verdi peirra annars vegar og ndvirtu veaentu
framtidarsjdédstreymi, midad vid upphaflega virka vexti, hins vegar.

Oll virdisryrnun er feerd { rekstrarreikning sem sérstakur lidur.

Virdisryrnun er bakfaerd ef heegt er ad tengja bakfeersluna med hlutleegum haetti atburdum sem ordid hafa eftir ad
virdisryrnunin var feerd. Bakfaersla virdisryrnunar fjareigna sem feerdar eru & afskrifudu kostnadarverdi er feerd i
rekstrarreikning. Virdisryrnun vidskiptavildar er pé ekki bakfeerd.

Rekstrarfjarmunir
Rekstrarfjarmunir eru faerdir til eignar & kostnadarverdi ad fradregnum uppsofnudum afskriftum og virdisryrnun.
Innifalinn er kostnadur sem rekja ma beint til kaupa & eigninni.

Kostnadur vid ad endurnyja einstaka hluta rekstrarfjarmuna er eignfeerdur pegar liklegt er talid ad avinningur sem

felst i eigninni muni renna til samsteedunnar og heegt er ad meta kostnadinn & areidanlegan hatt. Allur annar
kostnadur er gjaldfaerdur i rekstrarreikningi pegar til hans er stofnad.

Afskriftir eru reiknadar af afskrifanlegri fjarhaed, sem er kostnadarverd ad fradregnu nidurlagsverdi. Afskriftir eru
reiknadar linulega midad vid asetladan nytingartima einstakra hluta rekstrarfiarmuna. Asetladur nytingartimi
greinist pannig:

= (=T o ol A OSSP PR PPPPPPRR 25-50 ar
ABTIr reKSTIarfIAIMIUNIT ... e, 3-7a&r

Afskriftaadferdir, nytingartimi og nidurlagsverd eru endurmetin & uppgjorsdegi og breytt ef vid &.
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Mikilvaegar reikningsskilaadferdir, frh.:
Oefnislegar eignir

Vidskiptavild er adeins feerd til eignar ef hin hefur myndast vid kaup & détturfélogum eda yfirtoku & starfsemi.
Eignfeersla hennar midast vid yfirtbkudag og heildargangvirdi yfirfaerds endurgjalds, bokfeert virdi minnihluta i
yfirtekna félaginu og gangvirdi fyrri hlutdeildar i yfirtekna félaginu ad fradregnu gangvirdi yfirtekinna eigna og
skulda midad vid yfirtbkudag. Endurgjald samanstendur af gangvirdi yfirfaerdra eigna og skulda og
eiginfjargerningum sem gefnir eru Ut af samsteedunni. Endurgjaldid felur einnig i sér gangvirdi hugsanlegs
vidbotarendurgjalds.

Eftir upphaflega skraningu er vidskiptavild metin & kostnadarverdi ad fradreginni uppsafnadri virdisryrnun.
Virdisryrnunarprof er framkvaemt arlega eda oftar ef atburdir eda breytingar gefa til kynna virdisryrnun & bokfeerdu
verdi vidskiptavildar. Vidskiptavildinni er rdadstafad & yfirtokudegi til allra sjodskapandi eininga samsteedunnar sem
atlad er ad njéti samlegdar af sameiningunni 6had pvi hvort 6drum eignum eda skuldum hefur verid réddstafad til
bessara eininga. Hver eining sem vidskiptavild er radstafad til endurspeglar minnstu einingu innan samsteedunnar
par sem fylgst er med vidskiptavildinni sem hluta af innri stjérnun.

Hugbunadur er eignfeerdur 4 kostnadarverdi bunadarins dsamt kostnadi vid ad koma honum f notkun.
Hugbunadur er afskrifadur midad vid daetladan nytingartima hans, sem eru 10 ar, undir lidnum rekstrarkostnadur.

Vidhaldskostnadur vegna hugbunadar er faerdur undir lidinn rekstrarkostnad pegar hann fellur til.

Hugbunadur og vidskiptasambond sem urdu til vid yfirtoku & rekstri, eru afskrifud & dsetludum nytingartima
eignarinnar. Hugbulnadur er afskrifadur & 7 - 10 arum og vidskiptasambdnd & 15 &drum.

Eignir sem hafa étilgreindan nytingartima eru ekki afskrifadar en fara arlega i virdisryrnunarprof. Hveneer sem
atburdir eda breyttar adsteedur valda pvi ad visbendingar eru um ad békfaert verd sé ekki enduheimtanlegt fara
baer i gegnum mat & virdisryrnun. Virdisryrnun er gjaldfaerd pegar bokfeert verd eignar eda fjarskapandi einingar er
haerra en endurheimtanleg fjarhaed hennar. Endurheimtanleg fjarhaed eignar eda fjarskapandi einingar er hreint
gangvirdi peirra eda nytingarvirdi, hvort sem haerra reynist. Til pess ad meta virdisryrnun er eignum skipt nidur {
minnstu adgreinanlegu hopa eigna sem mynda adgreinanlegt sjodstreymi. Eignir sem ekki teljast fjareignir, adrar
en vidskiptavild, eru metnar & hverjum uppgjorsdegi til ad kanna hvort visbendingar séu um ad ryrnun hafi
minnkad eda horfid.

Vatryggingasamningar
Félagid gefur Ut samninga sem flytja vatryggingalega dhaettu fra vidskiptavinum til samsteedunnar.

Med vatryggingasamningi tekur véatryggjandinn ad sér vatryggingaaheettu fré véatryggingataka med pvi ad
sampykkja ad beaeta tjén vegna akvedins éviss atburdar i framtidinni.

Véatryggingadhaetta er Ol dhaetta, dnnur en fjarhagsleg dhaetta, sem flutt er frd vatryggingataka til Utgefanda
vatryggingasamnings, svo sem vegna eignatjons, slyss, sjukdéms eda andléats.
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Mikilveegar reikningsskilaadferdir, frh.:
Vatryggingasamningar frh.:

Tryggingasamningar samsteedunnar greinast i tvo flokka eftir pvi hversu lengi vatryggingaaheettan varir og hvort
samningarnir eru fastir eda breytilegir.

Skadatryggingar
Tryggingasamningar i pessum flokkir eru dbyrgdatryggingar, slysatryggingar og eignatryggingar.

Abyrgda- og slysatryggingasamningar baeta tjon sem hinn vatryggdi veldur pridja adila vegna afleidinga 16gmaetra
adgerda hans og beetir einnig hinum véatryggda pad tjén sem hann verdur fyrir i samreemi vid skilmaéla
tryggingasamningsins.

Eignatryggingar greida adallega beetur til vidskiptavina samstedunnar vegna tjéns eda taps & eignum.
Vidskiptavinir med rekstrarstddvunartryggingu geta einnig fengio bastur vegna tekjutaps ef tjon eigna veldur pvi
ad eignirnar nytast ekki i rekstri.

Liftryggingar

Pessir vatryggingasamningar taka til andlats eda dkvedinna sjukdéma.

|dgjold eru feerd til tekna linulega & vatryggingatimabili og botagreidslur er faerdar til gjalda & pvi timabili sem hinn
tryggoi atburdur & sér stad.

Fjarfestingar med fjarfestingarahaettu liftryggingataka eru fjareignir i eigu samstaedunnar sem vatryggingatakar i
sofnunarliftryggingum hafa valid og bera fjarfestingardheettu af samkvaemt skilmalum séfnunarliftrygginga.
Liftryggingaskuld med fjarfestingaraheettu liftryggingataka er skuldbinding samstaedunnar gagnvart umreeddum
vatryggingatokum ad sému fjarhaed.

Samstedan metur & uppgjorsdegi hvort skrdd tjdnaskuld sé neegjanleg til pess ad standa vid &esetladar
skuldbindingar samstadunnar med pvi ad meta framtidarfjarflaeedi tjonaskuldarinnar. Allar breytingar &
tjonaskuldinni koma fram i rekstrarreikningi (sja skyringu 8). Vid gerd matsins er tekid tillit til dsetlana vegna allra
samningsbundinna sjédshreyfinga vegna tjona og tjénakostnadar.

Endurtryggingasamningar eru gerdir til ad draga Ur dheettu samstaedunnar. Endurtryggjendur bera ymist akvedid
hlutfall af botafjarhaedum eda alla dhaettuna umfram umsamda fjarhaed.

Krofur & endurtryggjendur vegna idgjalda og tjéna eru feerdar sem endurtryggingaeignir. bar er um ad raeda krofur
vegna hlutdeildar peirra i tjonum samkveemt endurtryggdum vatryggingasamningum og hlutdeild i idgjaldaskuld.
Skuldbindingar vegna endurtrygginga er hlutdeild endurtryggjenda i idgjoldum vegna endurtryggingasamninga
sem faerd eru i rekstrarreikning vid endurnyjun samninganna ( sja skyringar 6 og 8).

Hlunnindi starfsmanna

Félagio greidir framlog i idgjaldatengda lifeyrissjodi, par sem greidd eru fost framlog til almennra lifeyrissjéda &
grundvelli laga. A samstaedunni hvilir ekki énnur greidsluskylda eftir ad pessi framldg hafa verid greidd. Framlégin
eru feerd til gjalda eftir pvi sem pau falla til.

Eigid fé

Pegar samsteedan kaupir eigin hluti er kaupverdid, ad medtéldum beinum kostnadi, feert til leekkunar & eigin fé.
begar eigin hlutir eru seldir er eigid fé haekkad.

Ardgreidslur til hluthafa eru faerdar til laekkunar & eigin fé pegar paer eru sampykktar af hluthofum & adalfundi.
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Mikilvaegar reikningsskilaadferdir, frh.:

Skuldbindingar

Skuldbinding er fzerd pegar talid er ad samstaedan beri lagalega eda aetlada skuldbindingu vegna lidinna atburda,
liklegt er talid ad til greidslu komi og haegt er ad meta hana & areidanlegan hatt. Skuldbindingar eru metnar midad
vid veent framtidarsjodstreymi, sem er navirt med voxtum fyrir skatta, par sem vextirnir endurspegla mat
markadarins & timavirdi peninga hverju sinni og pé dhaettu sem fylgir einstokum skuldbindingum.

Tekjur og gjold af vatryggingastarfsemi

Tekjufeerd i0gjold i rekstrarreikningi eru pau idgjold sem falla til & rekstrardrinu ad vidbaettum yfirfeerdum
idgjoldum fra fyrra &ri, en ad fradregnum idgjoldum naesta 4ars, sem feerast sem idgjaldaskuld. [dgjaldaskuld |
efnahagsreikningi er sa hluti idgjalda vegna tekinnar vatryggingadhaettu & arinu sem tilheyrir neesta reikningsari.

Umbodslaun i rekstrarreikningi eru péknun frd endurtryggjendum reiknud sem hlutfall af endurtryggingar-
idgjoldum.

Gjaldfeerd tjon i rekstrarreikningi eru tjon arsins dsamt haekkun eda leekkun vegna tjéna fyrri ara. Tjonaskuld |
efnahagsreikningi er heildarfjarhaed tilkynntra duppgerdra tjona, auk tryggingafraedilegrar daetlunar fyrir oronum en
otilkynntum tjénum.

Tekjur og gjold af fjarfestingum

Vaxtatekjur og vaxtagjold eru feerd i rekstrarreikning midad vid virka vexti. Virkir vextir eru peir vextir sem afvaxta
nakveemlega veentar framtidargreidslur &4 veentum liftima fjareigna eda fjarskulda og endurspegla virkir vextir
bokfeert verd fjareigna og fjarskulda. Virkir vextir myndast vid upphaflega skréaningu fjareigna og fjarskulda og eru
ekki endurskodadir sidar & liftimanum.

Utreikningur virkra vaxta felur i sér allar péknanir og alag eda fradrag, greitt eda mottekid, vidskiptakostnad og
afoll eda yfirverd sem eru 6adskiljanlegur hluti af virkum voxtum. Vidskiptakostnadur er kostnadur sem heegt er
ad rekja beint til yfirtoku, Utgafu eda afskraningar fjareigna eda fjarskulda.

Vaxtatekjur og vaxtagjold i rekstrarreikningi innifela vexti af fjareignum og fjarskuldum sem metin eru & afskrifudu
kostnadarverdi med adferd virkra vaxta og vexti af handbaeru fé.

Gangvirdisbreytingar fjarfestinga i verdbréfum samanstanda af breytingum & gangvirdi, ardgreidslum, vaxtatekjum
og verdbotum.

Gengismunur samanstendur af breytingum eigna og skulda i erlendum gjaldmidlum. Nettdé gengismunur er
faerdur i rekstrarreikning med fjdrmunatekjum.

Adrar tekjur i rekstrarreikningi samanstanda af poknun vegna forvarna og kennslu.

Rekstrarkostnadur

Rekstrarkostnadur samanstendur af launakostnadi, markadskostnadi, télvukostnadi, skrifstofu- og stjérnunar-
kostnadi, kostnadi vid rekstur husnaedis, afskriftum rekstrarfjarmuna og 6drum kostnadi.
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Mikilvaegar reikningsskilaadferdir, frh.:

Tekjuskattur

Tekjuskattur af afkomu darsins samanstendur af tekjuskatti til greidslu og frestudum tekjuskatti. Tekjuskattur er
feerdur i rekstrarreikning nema ad pvi marki sem hann vardar lidi sem eru feerdir beint 4 eigid fé eda i yfirlit um
heildarafkomu, en i peim tilvikum er tekjuskatturinn faerdur & pé lidi.

Tekjuskattur til greidslu er tekjuskattur sem &aetlad er ad komi til greidslu & naesta ari vegna skattskylds hagnadar
arsins, midad vid gildandi skatthlutfall & uppgjorsdegi, auk leidréttinga & tekjuskatti til greidslu vegna fyrri ara.

Frestadur tekjuskattur er feerdur med notkun efnahagsreikningsadferdarinnar vegna timabundinna mismuna &
bokfeerdu verdi eigna og skulda i arsreikningnum annars vegar og skattverdi peirra hins vegar. Frestadur
tekjuskattur er ekki faerdur vegna timabundinna mismuna vegna upphaflegrar skrédningar eigna eda skulda sem
hafa ekki ahrif & reikningshaldslega eda skattalega afkomu.

Frestadur tekjuskattur er metinn med pvi skatthlutfalli sem buist er vid ad verdi lagt 4 timabundna mismuni pegar
pbeir snuast vid, byggt 4 Ibgum sem 6dlast hafa gildi med formlegum hzetti eda i reynd & uppgjorsdegi. Skatteign
og tekjuskattskuldbindingu er jafnad saman pegar til stadar er lagalegur réttur til ad jafna saman tekjuskattsskuld
og skatteign og pegar skattarnir munu verda lagdir 4 af sdému skattyfirvoldum & sama fyrirteeki, eda & fyrirteeki
sem eru samskottud og gert er rad fyrir ad muni greida skatta sameiginlega.

Skatteign er einungis feerd ad pvi marki sem liklegt er talid ad skattskyldur hagnadur verdi til rédstoéfunar i
framtidinni, sem unnt verdur ad nyta eignina & moti. Skatteign er metin & hverjum uppgjorsdegi og laekkud ad pvi
marki sem talid er ad hudn nytist ekki.

Hagnadur a hlut

Samsteedan birtir i arsreikningnum grunnhagnad & hlut og pynntan hagnad & hlut fyrir almenna hluti i félaginu.
Grunnhagnadur & hlut er reiknadur sem hlutfall afkomu, sem radstafad er til almennra hluthafa i félaginu, og
vegins medalfjolda Utistandandi almennra hluta & arinu. bynntur hagnadur & hlut er s& sami og grunnhagnadur &
hlut par sem félagid hefur ekki gert kaupréttarsamninga eda breytanlega lanasamninga.

Starfspattayfirlit
Rekstrarstarfspattur er hluti samstaedunnar sem faest vid vidskipti og er faer um ad afla tekna og stofna til gjalda
ad medtéldum tekjum og gjéldum vegna vidskipta vid adra hluta samstaedunnar.

Nyir reikningsskilastadlar og tulkanir @ peim sem hafa ekki verid innleidd

Samstaedan hefur innleitt alla alpjédlega reikningsskilastadla, tulkanir og breytingar & sampykktum stédlum sem
Evrépusambandid hefur stadfest og hafa tekid gildi i &rslok 2012 og eru videigandi fyrir samstaeduna. Nokkrir nyir
stadlar, breytingar & st6dlum og tulkanir & peim hafa ekki tekid gildi i &rslok 2012 og hafa ekki verid notadir vid
gerd pessa arsreiknings. Ekki er talid ad pessar breytingar 4 stodlunum og tulkunum & peim muni hafa veruleg
ahrif & arsreikning samsteedunnar pegar peer taka gildi.

Lykilpeettir i ovissu a mati

Mat & endanlegri fjarhaed veentra tjdonabota samstaedunnar vegna gerdra tryggingasamninga er mikilveegasta
reikningshaldslega mat samstaedunnar. Vid mat & skuldbindingunni parf ad taka tillit til margra patta sem hadir eru
ovissu og hafa ahrif 4 endanlegar tjénagreidslur. Medal pessara ovissupatta eru dsetlanir um tjonafjolda, fjarheed
medaltjéns, vedurfarsbreytingar og verdbolga.
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Mikilvaegar reikningsskilaadferdir, frh.:
Lykilpaettir i 6vissu @ mati, frh.:

Eins og fram hefur komid eru verdbréf samsteedunnar metin & gangvirdi i efnahagsreikningi. Skrad gengi er til
fyrir meirihluta pessara eigna. Adferdin vid mat & gangvirdi 6skradra verdbréfa byggir 4 vidurkenndum adferdum.

Mat & gangvirdi er gert & dkvednum timapunkti, sem tekur mid af markadsadstzedum og upplysingum um
vidkomandi fjdreign. Um hlutleegt mat er ad reeda sem er had dvissum pattum, svo sem vaxtaprosentum, flokti
og mati & sjédsfleedi.

Nidurfeersluporf fjareigna sem feerdar eru & afskrifudu kostnadarverdi er metin. Mat stjérnenda & virdisryrnun
byggir & upplysingum um veent sjédsfleedi af viokomandi eign. Vid mat & veentu sjodsflaedi, meta stjérnendur
fidrhagslega st6du motadila og veent virdi undirliggjandi trygginga. Breytingar & forsendum geta haft ahrif &
bdkfaert gangvirdi fijarmélagerninga.
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4. Starfspattayfirlit 4. Starfspattayfirlit frh.
Starfspattayfirlit er birt eftir edli rekstrar og byggir pad & skipulagi og innri upplysingagjof til lykilstjérnenda
samsteedunnar. Annars vegar horfa stjérnendur & skiptingu i megin starfspzaetti en hins vegar er horft & skiptingu Arid 2011
eftir flokkum tryggingagreina i skadatryggingarekstri. Rekstrarafkoma starfspattar, eignir og skuldir taka til lida Rekstrarstarfspeettir Skada- Lif- Fjarmala-
sem heyra beint undir dkvedna starfspaetti og til peirra lida sem heegt er ad skipta milli starfspatta 4 rokreenan hatt. tryggingar tryggingar starfsemi Samsteeda
Rekstrarstarfspaettir 1EGIOIA AISINS ..o 10.895.485 1.204.880 12.100.365
Eftirfarandi paettir eru megin starfspaettir { rekstri samsteedunnar: Hluti endurtryggjenda f idgjaldatekjum .................. (821315 ( 225.869) ( 1.047.184)
* Skadatryggingar Fjarfestingartekjur .........oooviiiiiiiece 1.462.259 52.760 1.393.520 2.908.539
* Liftryggingar ABTA TEKIUT ..o 74.155 55.513 44.429 174.097
* Fjarmalastarfsemi - innifelur auk fjarmalastarfseminnar rekstur dotturfélaganna Sjova - forvarnarhisid ehf. og Heildartekjur starfspatta ... 11.610.583 1.087.285 1.437.949 14.135.817
Keiral ehf.
TJONAKOSTNAGUT ... ( 7.765.884) ( 396.882) ( 8.162.767)
Arid 2012 Hluti endurtryggjenda i tjonakostnadi ..................... ( 5.211) 118.684 113.473
. i L Rekstrarkostnadur ........ccccvvveiiiiiiiiiiiceeeeeee ( 2.600.085) ( 259.907) ( 261.900) ( 3.121.892)
Rekstrarstarfspeettir Skada-  Lif- Fiarmala- VAXEAGIOI oo (9248 | 226) | 387) | 9.861)
tryggingar tryggingar starfsemi Samsteeda Afskriftir og virdisryrmun 6efnislegra eigna ............. ( 2.066.809) | 3.757) ( 2.070.566)
1OGIOI AISINS oo 11.625.025 1208.933 12.733.958 I:::;t;:;;tkroma starfspatta ................................. ( 836.654) 545.197 1.175.662 ( gigfgg)
HIuti endurtryggjenda i idgjaldatekjum ................... ( 957.818) 235.224) ( 1.193.042) Hagnadur oghelldarhagnaéur arsms ''''''''''''''''''''''''''''''''''''' —642:025
Fjarfestingartekjur .........cooovviiiiiiiiie 1.314.720 33.182 1.181.759 2.529.661
ABrar tKJUT ..o 95.136 54.343 46.114 195.593 . .
Heildartekjur starfsptta ... 1977063 1061204 1227873 14266170 P S T e
R ( 7.708.867) (  469.795) ( 8.178.662) gé:'esgfare'gmr ....................................................................................................... 5;38:228 18.461 5;82:;?;
Hluti endurtryggjenda i fjonakostnadi................ 105.309 168.389 273.698 VEIBBIER oo 22.474.050 3.510.422 25.984.472
Cgtts;;é'fgsmaa“r """""""""""""""""""""""""" E 2'8015'323 2 280'033 ( 268532) E 3'35:13'?22; ENAUPTYGGINGABIGNIT ...eevverecoeeeeeeoeereee oo 891.249 247.258 1.138.507
Afskriftir ogV|r6|srymunoefn|s|egrae|gna """"""" ( 454'201) 0 ( 454'201) Vidskiptakrofur og adrar krofur ... 2.199.045 167.370 3.065 2.369.480
Co T YT T ey . : Handbaert f& ... 876.493 637.580 37.641 1.551.713
Rekstrarafkoma starfspatta ... 1.112.923 479.753 969,341 2.552.017 Eignir SAMTalS .............c.oocooovvioooeeooeeeee) 32.969.464 4.581.090 61.846  37.612.400
Tekjuskattur .....oooooiiiiiii ( 494.803)
Hagnadur og heildarhagnadur arsins ................. 2.057.214 VALrYGOINGASKUI ... 20.341.931 1.035.613 21.377.544
y ) ABrar skUldir ......oooiiiii e 1.104.271 2.188.267 8.201 3.300.739
\F;;ksitl;:i/"’l'lrdm“”” gig:g% 15390 gig:g% Skuldir Samtals ..................ccooovooivoveeooorreeeorer. 21.446.202 3.223.880 8.201  24.678.283
Oefnislegar @IGNIT ........ooveeeeeoeeeeeeeceeeeeeeeeees 4.699.876 14.705 4.714.581 . L .
SKALEEIGN oo 917116 217116 FJarfestl_ng i rekstfarfJarmunum
- og defnislegum eignum ..........cccoeevvvieiiiieiiiiii 250.504 250.504
Verdbréf ... 23.173.412 3.505.359 26.678.771
Endurtryggingaeignir ............vvvvvvvivvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiins 781.194 254.256 1.035.450
Vidskiptakrofur og adrar krofur ... 2.751.687 189.279 4.506 2.945.472
Handbaert & ... 2.084.238 1.248.867 447.173 3.780.278
Eignirsamtals ... 34.605.162 5.212.466 467.069 40.284.697
VAtrygOiNGasKUId ..o, 20.539.068 1.059.677 21.598.745
ABrar SkUlir ........oooiiiiiiee e 818.703 2.827.435 48.484 3.694.622
Skuldirsamtals ......................cooooiiiiiiiiii 21.357.771 3.887.112 48.484 25.293.367
Fjarfesting i rekstrarfiarmunum ...............ccooeee. 286.375 0 0 286.375
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5. Tekjur og gjold af skadatryggingum 6. Eigin idgjold 2012 2011
Skadatryggingar félagsins greinast pannig: Eigin idgjold greinast pannig:
Arid 2012 Sjo, flug &  Légbundnar Frjalsar BOKFERrd 10GJOI ... 13.313.140 12.549.349
Eigna- farm- okuteekja- okutaekja- ViIldArafSIATIUN. ... ( 410.123) ( 396.231)
tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar HIUtE @NAUMIYGIENTA «...oveieeeeeee e (1.180.574) ( 1.110.467)
Breyting d i0gjaldaskuld ... ( 169.059) ( 52.753)
Bokfeerd i0gjold ... 3.243.375 522.874 4.313.048 1.988.924 Breyting & hluta endurtryggjenda { idgjaldaskuld ............cccooovooeeeeeoeeeeeeeeeeeeee ( 12.468) 63.283
Eigin i0GIOIT oo 2.725.360 314.743  4.016.177 1.847.998 BIGIN IBGION - ovvvss v 11540916 11.063.181
Bigin tjON vviiiiii (1.748.947) ( 252.564) ( 3.102.236) ( 1.247.858) 7. Fiarfesti kiur:
REKSErArkOSINAOUT -...........oeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee (7537300 (  121.511) ( 1.002.312) (  462.207) - Marfestingatelqur: ,
Fijarmunatekjur og adrar tekjur ............coooovvvevvveeee... 201.100 28.055 692.798 31.524 Fiarmunatekjur greinast pannig:
Hagnadur (tap) af tryggingastarfsemi.................. 423.783 | 31.277) 604.427 169.457 Vaxtatekjur af iNNIANUM ... e 69.955 24.315
Vaxtatekjur af vidskiptakrofum ... 293.630 356.855
i . GENGISMUNUI ... 74.371 550
‘ Abyrgda- - Slysa & sjlikra- Endur- FIATMUNGTEKIUT SBMTALS ..ottt 437.956 381.719
ryggingar tryggingar tryggingar Samtals
BOKFEBI® IBGIOIA oo 904.900 1.098.159 0 12.071.280 Gangvirdisbreytingar fjareigna greinast pannig:
Eigin i0gjold ....coooiiiiiic i 644.995 1.017.934 0 10.567.207 VaxtateKjur VErOréfa ..........viiii i 449.653 662.084
Bigin tjON oooiiecie e ( 341.295) ( 1.022.409) 111.751 (  7.603.557) Verdbaetur VErODIETa .. .......ioiiii e 864.585 774.706
Rekstrarkostnadur .........occceeiiiiiiieee ( 210.290) ( 255.202) 0 ( 2.805.253) ABrar gangVirQiShreytiNGar ........vviiii e 777.467 1.090.030
Fjarmunatekjur og adrar tekjur ............cccccooeiiinnn. 214.625 217.970 22.656 1.408.728 Gangvirdisbreytingar fjareigna samtals ............cooooiiiiiiiiiii e 2.091.705 2.526.820
Hagnadur (tap) af tryggingastarfsemi ..................... 308.035 ( 41.707) 134.407 1.567.124 FJArfEStNGAEKIUN SAMITALS ......v.....oo oo 2.529.661 2.908.539
Afskriftir 6efnislegra eigna ..........ccocoiviiiiiiii ( 454.201)
Hagnadur fyrir tekjuskatt .................................. 1.112.923
- 8. Eigin tjon
Arid 2011 Sj6. flug &  Logbundnar Frialsar Eigin tjon greinast pannig:
Eigna- farm- Skutzelja- okutaelja- BOKFEBTO HOM 1111 e e 8.131.426 7.395.988
frvegingar frvegingar frvegingar frygingar HIUtE @NdUrtryGQiENada . .eeeeeiieiee e ( 467.181) ( 220.406)
BOKFEI® IBGIIA oo 3.106.046 476321  4.024.588 1.916.158 Breyting & tjénaskuld , : 47.237 766.779
Breyting & hluta endurtryggjenda f tjénaskuld .............cccoooiiiiiii 193.483 106.933
Eigin i0gjold ......ooovviiiieeee e 2.615.745 353.321 3.769.453 1.830.876 BIGIN BN e 7.904.964 8.049.294
Eigin tjon ..o (1.527.540) ( 114.475) ( 3.294.060) ( 1.272.105)
Rekstrarkostnadur .........cccccoveviiiiiiiiiicccee (- 711.541) ( 109.117) ( 921.963) ( 438.958) 9. Rekstrarkostnadur
Fjarmunatekjur og adrar tekjur ............ccceevveiieeninn, 178.745 22.288 786.048 34.258 Rekstrarkostnadur greinist pannig:
Hagnadur af tryggingastarfsemi ............ccccc............. 555.409 152.017 339.478 154.071
Laun og launatengd gjold ... ..o 1.884.802 1.709.092
SOIUKOSTNAOUE ..o 235.026 279.475
Abyrgda- Slysa & sjikra- Endur- SHOMUNArKOSTNABUI ... 983.625 877.482
tryggingar tryggingar tryggingar Samtals ReKStrarkOStNABUE TASTEIGNE .. v.eveeeeieeeeee oot 185.030 206.949
Afskriftir rekstrarflArmuna ..o 65.347 49.894
BOkfaerd i0gjoId ..o 813.158 1.013.603  ( 117)  11.349.757 RekStrarkOStNAOUI SAMTAIS ..........ovivi oo 3.353.830 3.122.892
Eigin i0gjold ......ooovviiiie e 549.269 955.623 | 117) 10.074.170
Bigin tjON oviiiiic (582.938) ( 951.100) ( 28.877) (7.771.095)
RekstrarkosStnadur ...........ccoeevviiviiieeeeeeeee (186.280) ( 232.199) ( 27) (2.600.085)
Fjarmunatekjur og adrar tekjur ............cccccvveeiieiinn, 249.125 225.064 31.637 1.5627.165
Hagnadur (tap) af tryggingastarfsemi ..................... 29.176 ( 2.612) 2.616 1.230.155
Afskriftir 6efnislegra eigna .........ccccovveeiiiiiiiinn, ( 2.066.809)
Tap fyrir tekjuskatt ..o ( 836.654)
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10.

11.

12.

Laun og launatengd gjold 2012 2011
Laun og launatengd gjold greinast pannig:
LAUN e 1.391.649 1.268.889
LIFEYTISIOQIONT ... 142.257 126.152
Tryg@INGAGIAIA ... 124.063 127.786
FIArSYSIUSKAtIUL ... 86.830 0
Onnur launatengd GJOIA . ...ii i 20.481 39.605
Annar starfsSmannNakoStNAOU ........c...iiiiiiiiiiiie e 119.5622 146.660
Laun og launatengd gjold SAMITAIS .......cceviiiiiiieiiii e 1.884.802 1.709.092
Meadalfjoldi starfsmanna & arinu umreiknadur i heilsarsstorf ..o 201 206
Tekjuskattur
Tekjuskattur greinist pannig:
Tekjuskattur til greioSIU oo 12.305 0
Frestadur tEKJUSKATIUN .. ....iiiiii e 482.498 242179
TEKJUSKATUI SAMITAIS ....iviiiiiiiiiiiiieee s 494.803 242.179
Virkur tekjuskattur: 2012 2011
Hagnadur fyrir tekjuskatt ........c.cooeviiiiiiiiii, 2.552.017 884.204
Tekjuskattur samkveemt
gildandi skatthlutfalli ............cccccooiiiii 20,0% 510.403) 20,0% ( 176.841)
Oskattskyldar tekjur ... ( 0,7%) 16.678 0,0% 0
Anrif arogreidslu fra dotturfélagi ............oooeeein. 0,0% 0 79% ( 70.000)
ABTITIOIN L 0.0% 1.078) ( 0,5% ) 4.662
Virkur tekjuskattur .........ccccooveiiiiiiii 193% ( 494.803) 27,4% ( 242.179)
Rekstrarfjarmunir
Rekstrarfjarmunir greinast pannig: Innréttingar,
taeki og

Fasteignir bifreidar Samtals
Heildarverd 1.71.2077 ..o 143.807 228.510 372.317
VIODOT 8 AriNU ..o 126.520 56.134 182.654
SEILAANNU ..o ( 2.558) ( 1.407) ( 3.965)
Heildarverd 31.12.20T7 oo 267.769 283.237 551.006
ViIODOT @ AriNU ..o 0 286.375 286.375
SEILAANNU ..o 0 ( 12.427) ( 12.427)
Heildarverd 31.12.2012 ...oooiiiieeee e 267.769 557.185 824.954
AFSKIfad 1.1.20TT oo 4.977 40.718 45.695
AFSKIITL FEBIO Ut oo, ( 85) ( 516) ( 601)
AFSKrifad @ AriNU ......oooeiiie e, 6.068 43.826 49.894
Afskrifad samtals 31.12.2017 ..o 10.960 84.028 94.988
AFskrift faerd Ut ...oooii e 0 ( 4.832) ( 4.832)
AFSKIITa0 @ AriNU ..o 6.469 58.878 65.347
Afskrifad samtals 31.12.2012 .....oooiiiiiieeeee e 17.429 138.074 155.503
Bokfaert verd 1.1.207TT ..o 138.830 188.313 327.143
Bokfaert verd 31.12.2017 ooviiiiiee e 256.809 199.209 456.018
Bokfaert verd 31.12.2012 .voiiiiiiiic e 250.340 419.111 669.451
AFSkriftahlutfOll ... 2-4% 15-33%

Fasteignamat fasteigna i arslok 2012 nam 194 millj. kr. Vatryggingarverdmeeti fasteigna nam 449 millj. kr.
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13.

14.

Vidskiptavild og adrar 6efnislegar eignir med étilgreindan nytingartima

Virdisryrnunarprof fyrir fjarskapandi einingar sem fela i sér vioskiptavild:

Vidskiptavild samstaedunnar ad fjarhaed 244 millj. kr. er vegna kaupa 4 liftryggingarekstri hennar. [ arslok 2012 var
framkveemt arlegt virdisryrnunarpréf & vidskiptavildinni, sem midast vid afvaxtad framtidarsjédstreymi. Nidurstada
bess var st ad endurheimtanlegt virdi er téluvert yfir bokfserdu verdi. | kjdlfar virdisryrnunarprofs i arslok 2011 var
vidskiptavild tengd skadatryggingarekstri samsteedunnar ad fjarheed 1.624 millj. kr. gjaldfeerd.

Endurheimtanlegt virdi liftrygginga er reiknad & grundvelli nytingarvirdis peirra. Nytingarvirdi einingarinnar var
akvardad med pvi ad afvaxta asetlad framtidarsjédstreymi af aframhaldandi starfsemi hennar. Utreikningur &
nytingarvirdinu bygagist & eftirfarandi lykilforsendum:

e Sjodstreymi er daetlad 4 grundvelli rekstrarnidurstddu og fimm éara rekstrardaetlunar. Framtidarvirdi er byggt &
2,5% raunvexti, sem midast vid langtimasjonarmid samstaedunnar i tengslum vid rekstur pessarar einingar, ad
teknu tilliti til dvissu | efnahagsumhverfi 4 islandi.

Virdisryrnun vidskiptavildar er ekki bakfaerd.

Oefnislegar eignir
Oefnislegar eignir og afskriftir peirra greinast pannig:

Vidskipta-
Hugbunadur sambond Samtals
Heildarverd 1.1. 2017 ..o 649.039 5.432.000 6.081.039
ViIODO @ AriNU ... 67.770 0 67.770
Heildarverd 31.12.20T7T ..o 716.809 5.432.000 6.148.809
Heildarverd 31.12.20712 ...ooooeeeeeeeeee e 716.809 5.432.000 6.148.809
Afskrifad alls 1.1.20171 ..o ( 81.794) ( 452.667) ( 534.461)
AFSKIIfad @ AriNU ...ooooeiiiii ( 83.433) ( 362.133) ( 445.566)
Afskrifad alls 31.12.2017T oo ( 165.227) | 814.800) ( 980.027)
AFSKIfad @ AriNU ... ( 92.068) ( 362.133) ( 454.201)
Afskrifad alls 31.12.2012 ..oooooeiiiiiieeeee e ( 257.295) ( 1.176.933) ( 1.434.228)
Bokfaert verd 1.1, 20171 ..o 567.245 4.979.333 5.546.578
Bokfaert verd 31.12. 2011 i 551.582 4.617.200 5.168.782
Bokfaert verd 31.12. 2012 .oooiiiieeeeee e 459.514 4.255.067 4.714.581
AFSKriftahlutfOIl ... 10-15% 7%
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15. Fjareignir
a. Flokkun og gangvirdi fjareigna

Samkvemt IAS 39 Fjdrmdlagerningar: feersla og mat, er fjareignum og fjarskuldum skipt i sérstaka flokka.
Flokkunin hefur ahrif & hvernig videigandi fjarmalagerningur er metinn. beir flokkar sem fjareignir og fjarskuldir

samsteedunnar tilheyra og matsgrundvollur peirra er eftirfarandi:

e Fjareignir tilgreindar & gangvirdi eru feerdar 4 gangvirdi gegnum rekstrarreikning.
e Krofur eru feerdar 4 afskrifudu kostnadarverdi.

Eftirfarandi tafla synir flokkun fjareigna 4samt gangvirdi peirra:

2012
Fjareignir Lan og

a gangvirdi krofur Samtals Gangvirdi
VErobréf ... 26.678.771 0 26.678.771 26.678.771
Endurtryggingaeignir .........cccooviieiiiieieiieeeee 0 1.035.450 1.035.450 1.035.450
Vidskiptakrofur og adrar krofur ... 0 2.945.472 2.945.472 2.945.472
Handbaert f& ..o 0 3.780.278 3.780.278 3.780.278
Fjareignir samtals ...........ccccccii 26.678.771 7.761.200 34.439.971 34.439.971
2011
VErobréf ... 25.984.472 0 25.984.472 25.984.472
Endurtryggingaeignir ........cccoovivieiniiiieiee e 0 1.138.507 1.138.507 1.138.507
Vidskiptakréfur og adrar krofur ... 0 2.369.480 2.369.480 2.369.480
Handbaert f& ..o 0 1.551.713 1.5651.713 1.551.713
Fjareignir samtals ..........ccccoooveiiiiiieeeeee 25.984.472 5.059.700 31.044.172 31.044.172

b. Stigkerfi gangvirdis

Taflan hér & eftir synir fjareignir feerdar & gangvirdi eftir verdmatsadferd. Adferdirnar eru skilgreindar & eftirfarandi

hatt:

Stig 1: Skrad verd & virkum markadi fyrir samskonar eignir.

Stig 2: Verdmatsadferdir byggja @ 6drum breytum en skrddu verdi & virkum markadi (stig 1) sem unnt er ad afla
fyrir eignir og skuldir, beint (t.d. verdi) eda dbeint (afleidd af verdum). A pessu stigi eru eignir sem verdmetnar eru
med pvi ad nota verd & virkum markadi fyrir dpbekkar eignir, skrad verd fyrir likar eignir & mérkudum sem eru taldir
minna virkir, eda verOmatsadferdir par sem haegt er ad fylgjast med i markadsgdégnum 6llum mikilveegum breytum

beint eda dbeint.

Stig 3: Forsendur verdmatsadferda eru ekki byggdar & gdgnum sem unnt er ad afla & markadi, heldur medal

annars & upplysingum um afkomu vidkomandi félags, kaup og sélu eignarhluta o.fl.

Stig 1 Stig 2 Stig 3 Samtals
2012
Fjareignir 4 gangvirdi .......ccocociiiiiiiiiieeeee 14.355.077 11.646.195 677.499 26.678.771
2011
Fjareignir 4 gangvirdi .......cccccciiiiiiiiiee 5.437.944 19.652.154 894.374 25.984.472

Engar fjareignir voru feerdar 4 milli stiga arid 2012. Flokkun fjareigna 4&rid 2011

samanburdarfjarhaedum breytt til samraemis.
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16. Verobreéf
Verdbréf 4 gangvirdi greinast pannig:

Skuldabréf:

RiKIiStrygga VEIODIET ...
ONNUE SKUIAADIET ...,
SKUIAADIET SAMITAIS ...
Hlutdeildarskirteini:

Skuldabréfasjédir med rikisbréfum ...
ABrir skuldabréfasjOoir ... ...vvii i
Hlutabréfasjédir par sem liftryggingatakar bera fjarfestingardhaettu .........................
Hlutdeildarskirteini SAMTAIS .........uuviiiiiiiiiiiiiiiiii s
Hlutabréf:

HIUTADTET SAMITAIS ...
Onnur verdbréf:
ONNUL VEIBIOIET oo e,

VEIODIET SAMTAIS ...t aaaaaaes

17. Endurtryggingaeignir
Endurtryggingaeignir greinast pannig:

Hluti endurtryggjenda i vatryggingaskuld:

1OGJAIAASKUIL ...
THONASKUIA L.ttt
Hluti endurtryggjenda i vatryggingaskuld samtals ............cccocoeeiiiiiiiiiiii
Krafa & endurtryggiendur .......oooiiiii e
Endurtryggingagignir SAMTAIS ......oooiiiiiiiiii e

18. Vidskiptakrofur og adrar krofur
Vidskiptakrofur og adrar krofur greinast pannig:

Vidskiptakrofur tengdar vatryggingastarfSemi ......cccuvveeiiiiiiiiiieeeeee e
Utlan tengd VATrYGQINGaStArfSEMI «......v.veeeeeeeeeeeeeeee e
Afdreginn flarmagnstekjuskattur ..o
ABTAE KTOTUT 1.t
Virdisryrnun vioskiptakrafna ............ooooiiiiiiii i
Vidskiptakrofur og adrar Krofur Samtals .......ooooiiiiiiiiiieicieeeeee e

Virdisryrnun greinist pannig:

Virdisryrnun { Upphafi Ars ...
GJaldfaBrSIa ArSiNS ...vvviieii i
Endanlega tapad @ AriNU .......cc.veviiiiiiiii e
VIrGISTYIrNUN T 1OK S ...

2012 2011
14.042.288 16.838.716
3.019.146 1.397.252
17.061.434 18.235.968
3.493.617 1.802.181
2.708.373 3.575.031
2.569.309 2.164.025
8.771.299 7.541.237
724.872 18.282
120.716 170.880
845.588 189.162
450 18.105
26.678.771 25.984.472
172.862 185.489
756.062 949.494
928.925 1.134.983
106.525 3.5624
1.035.450 1.138.507
3.126.743 2.724.573
85.048 65.661
226.154 71.056
32.883 21.270
(525.356) (513.080)
2.945.472 2.369.480
513.080 689.490
83.236 32.305
70.960) ( 208.715)
525.356 513.080
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19. Eigio fé 22. Vatryggingaskuld
Hlutafé félagsins samkvaemt sampykktum pess nam 1.593 millj. kr. i &rslok 2012. Eitt atkvaedi fylgir hverjum Véatryggingaskuld greinist pannig: 2012 2011
einnar krénu hlut i félaginu.
Véatryggingaskuld (heild):

Yfirverdsreikningur hlutafjar synir pad sem hluthafar félagsins hafa greitt umfram nafnverd hlutafjar sem félagio Tilkynnt tjén og afallinn joNakoStNaBU .........ccoviiiiiiiiiie e 13.530.101 13.568.729
hefur selt. Samkvaemt 16gum um hlutafélog skal félagid binda 25% af nafnverdi hlutafjar i I6gbundinn varasjod, Azetlun vegna ordinna en StilkynNNtra tONE .........ocoevevoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 3.091.880 3.006.016
sem ekki mé nota til ad greida hluthéfum ard. Yfirverdi umfram 25% af nafnverdi hlutafjar getur félagid radstafad. TIONASKUIA <.t 16.621.981 16.574.745

VIAArafSIATIUT L. 411.501 406.597
Oradstafad eigid fé er uppsafnadur hagnadur eda tap vegna starfsemis félagsins ad fradregnum ardgreidslum og [OGJAIAASKUIA ... 4.565.263 4.396.202
framlogum i logbundinn varasjod. Greida ma o6radstafad eigid fé til hluthafa sem ard. Hins vegar takmarka Vatryggingaskuld Samtals .......ooouviiiiii e 21.598.745 21.377.544

gjaldpolsdkvaedi paer hamarksfjarhaedir sem félagid getur greitt sem ard til hluthafa sinna.
Hluti endurtryggjenda:

20. Hagnadur a hlut Tilkynnt tjén og &fallinn tjonakostnadur ..............cooviiiiicccce e 658.184 851.118
Hagnadur & hlut er reiknadur med pvi ad deila i hagnad med medaltalsfjdlda hluta & arinu. Azetlun vegna ordinna en Stilkynntra tjONa ...........c..ooooiovoiiooeeeeeeeeee 97.879 98.376
TIONASKUIA SAMITAIS ....vviiiii i 756.063 949.494
2012 2011 1OGJAIAASKUIL ... 172.862 185.489
Hluti endurtryggjenda SAMTalS ........cooiiiiiiiiiiiciie e 928.925 1.134.983
HAGNAOUT ..ottt 2.057.214 642.025

MEBEITBIA NIULA & AFINU ..o 1.592.522 1.592.522 Eigin vétryggingaskuld:
GrunNNEgN@OUI & RIUL ..o 1,29 0,40 Tilkynnt on 0g &fallinn tONAKOStNAOUE ... orov oo 12.871.917  12.717.611
Azetlun vegna ordinna en Gtilkynntra HON@ «.......ovoveveveeeieeeeeeeeee e 2.994.001 2.907.640
Pynntur hagnadur & hlut er s& sami og grunnhagnadur & hlut par sem felagid hefur hvorki gert kaupréttarsamninga THONASKUI SAMTAIS ... 15.865.918 15.625.251
eda breytanlega lanasamninga. VIldarafSIZttur ..o 411.501 406.597
1OGJAIAASKUIL ... 4.392.401 4.210.713
21. Gjaldpol Eigin VAtryGQINGASKUIA SAMTAIS ....ovvoooeeoe oo 20.669.820  20.242.561

Lagmarksgjaldpol félagsins sem er reiknad samkvaamt 32 gr. laga um vétryggingastarfsemi nr. 56/2010 nam f
arslok 2012 2.102 millj. kr. (2011: 2.114 millj. kr.) og reiknad gjaldpol (sbr. 31 gr.) 10.048 millj. kr. (2011: 7.540
millj. kr.)

Asetlun vegna tilkynntra tjona, tjénakostnadar og kostnadar vegna ordinna en &tilkynntra tjona er skuldferd ad
fradregnu veentanlegu hrakvirdi tjénamuna. Heildarfjarhaed hrakvirdis i arslok 2012 og 2011 er éveruleg.

Mismunur & reiknudu gjaldpoli og bokfeerdu eigin fe greinist pannig: Tjénaskuld er mat & fjarhagslegri skuldbindingu sem hvilir 4 samstaedunni vegna égreiddra tjéna { heild sinni, pad

2012 2011 er tilkynntra tjéna og ordinna en 6tilkynntra tjéna i arslok.

Eigid fé samkvaemt efnahagsreikningi ..........cooociiiiiiiiiii e 14.991.330 12.934.116 bréun vatryggingaskuldar greinist pannig:

VIBSKIDTAVIIA .o ( 243.578) 243.578) Hlutdeild

Oefnislegar eignir (MOBUITEIAQ) .....veiiviieiiiiiie e ( 4.699.876) ( 5.150.320) 2012 endur-

Reiknad gjaldPol ..o 10.047.876 7.540.218 Heild tryggjenda i eigin hlut

_ - - Tjonaskuld:
Adlagad gjaldpol samstaedunnar (sbr. 31. gr. laga 56/2010) er 10.048 millj. kr. (2011: 7.540 millj. kr.) og THIKYIIE GON v 13.668.729 (  851.118)  12.717.611
lagmarksfjarheed adlagads gjaldpols (sbr. 86. gr.) er 2.774 millj. kr. (2011: 2.765 millj. kr.). AGBHIUS GHIKYNNT ON .o, 3.006.016 | 98.376) 2.907.640
_ ) ) Tjonaskuld { UpPhafi Ars ......oooviiiiiiie e 16.574.745 (  949.494) 15.625.251

Gjaldpolshlutfall MOBUMTEIAGS. .........ieiiiii it 4,78 3,57

Adlagad gjaldpolshlutfall SAMSTEEOUNNAT...........rvvriiiiis 3,62 2,73 Greidd tjon & &rinU vegna eldri &ra ..........o.coovoveoreereeeeeeeereereeseeees ( 3.957.032) 122770 ( 3.834.262)
Breyting tjonaskuldar vegna tjona arsins ..........ccccceeeviiiieniiieennn, 5.091.660 ( 300.850) 4.790.810
Breyting tjonaskuldar vegna tjona fyrriara .........cccccooviiiiiiiiin, (1.087.393) 371511 ( 715.881)
Tjonaskuld T Arslok ... 16.621.981 (  756.063) 15.865.918
THIKRYNNT GON Lo 13.630.101 (  658.184) 12.871.917
Azetlud StilkynNNt HON ..o 3.091.880 ( 97.879) 2.994.001
Tjonaskuld TArslok ..o 16.621.981 (  756.063) 15.865.918
|8gjaldaskuld:
[0gjaldaskuld i UpPhafi rs ........ocoiviiiiiiiiccce e 4.396.202 ( 185.489) 4.210.713
Breyting @ @rinU ... 169.061 12.627 181.688
[8gjaldaskuld i Arslok ..........ccooiiiiiiiiiiiice e 4.565.263 ( 172.862) 4.392.401
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22. Vatryggingaskuld, frh.: 23. Skatteign
Hlutdeild Skatteign greinist pannig: 2012 2011
endur-
2011 Heild tryggjenda i eigin hlut SKATTEIGN 1.1, e 699.850 1.030.582
TeKJUSKATTUT BISINS ..veiiiiee et ( 494.803) ( 242.179)
Tjonaskuld: Tekjuskattur til GreidSIU ... 12.305 0
THKYNNT GON oo e 13.005.798 970.287) 12.035.511 ARTIE SAMSKOTIUNGT ..ottt ( 236) ( 88.553)
AetlUd SHilKYNNT HON ..o 2.802.168 86.141) 2.716.027 SKATEEIGN 3.7 2. it 217.116 699.850
Tjonaskuld i upphafi 8rs ......cccoviiiiiii 15.807.966 ( 1.056.428) 14.751.538
Skatteign (tekjuskattsskuldbinding) greinist & eftirtalda lidi:
Greidd 10N 8 AMNU ..veeei e ( 3.873.842) 133.5688 ( 3.740.254)
Breyting tjénaskuldar vegna tjona arsins .........ccccoeeiiiiiiiiiiiee e 5.234.373 48.224) 5.186.149 REKSTIarfIAIMUNIT ..o ( 36.215) ( 22.241)
Breyting tjénaskuldar vegna tjona fyrri ara .........cccoeeeiviieeiienenn (593.752) 21570 ( 572.182) OEFNiSIEUAT @IGNIT ..o e ( 396.804) 84.531
Tjonaskuld 1 Arslok ..o 16.574.745 ( 949.494) 15.625.251 ViIOSKIDTAKIOTUN ... 82.512 80.057
ABNT €fNANAGSIIOIN ..ot ( 5.049) 2.471
TiKYNNT ON (oo 13.668.729 ( 851.118) 12.717.611 Yfirfaeranlegt skattalegt tap .....oooiviiiiiiii e 572.672 555.032
Asetlud StilkynNNt ON ..o 3.006.016 ( 98.376) 2.907.640 SKatTEIGN T ArSIOK ..eeeiii e 217.116 699.850
Tjonaskuld T ArsloK .......oooiiiiiiiiie e 16.574.745 949.494) 15.625.251
Yfirfeeranlegt skattalegt tap i arslok 2012 ad fjarhaed 2.862 millj. kr. er nytanlegt til &rsins 2022. pad er mat
Idgjaldaskuld: stjérnenda samsteedunnar ad tapid muni nytast & moti framtidarhagnadi i samraemi vid sampykktar deetlanir
l0gjaldaskuld f upphafi &rs .......cociviiiiiii 4.343.451 122.047) 4.221.404 stjornar.
Breyting @ AriNU ......ooooiei e 52.751 (63.442) ( 10.691)
l0gjaldaskuld T ArsIoK ........ccviiiiiiiiie e 4.396.202 185.489) 4.210.713 24. Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir
Vidskiptaskuldir og adrar skuldir greinast pannig:
Skadatryggingar o , o VIOSKIOTASKUIGIE oo 978.485 891.432
Samstzedan notar tolfrediadferdir vid a0 é4mstla endanlegan kostnad vegna ordinna tjona. Ahastta tengd FYFFFrAMGIEIAA IBGIBIT - oeeeeseeeceeeeseeeee e eeeee e 41.082 72.409
skadatryggingum og pa sérstaklega slysatryggingum er had morgum pattum. Skuldir vegna endurtrygginga ....ooeee e o 105.746 172.874
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir samtals ...........cccoccooiiiiiiiiiiii 1.125.313 1.136.715

Tjonaskuld vegna tilkynntra tjéna er &zetlun fyrir peim tjonum sem tilkynnt hafa verid til félagsins ad fradregnu pvi
sem pegar hefur verid greitt vegna pessara tjona. Starfsfolk tjonasvids vinnur daetlun fyrir hvert tjon midad vio pa
vitneskju sem fyrir hendi er um tjénsatvik pegar tjon er tilkynnt og eru breytingar gerdar pegar nyjar upplysingar
berast um einstok tjon. Reglulega fer fram endurmat & tjonsdzetlunum. Ef ekki eru fyrirliggjandi betri upplysingar
er medaltjonsfjarhaed i viokomandi véatryggingagrein notud.

Lidurinn ,, 6tilkynnt tjén" er dsetlun fyrir ordnum en otilkynntum tjénum og vidbdtarkostnadi vegna tjona sem ekki
eru ad fullu komin fram. [ frumtryggingum byggist matid & tjénareynslu og framkomnum &dur étilkynntum tjénum
4 sidastlionum 10 &rum. Pessi dzetlun er unnin arsfjéroungslega.

[ vidauka & bls. 77 ma sja proun tjonaskuldar i skadatryggingum hja samstsedunni og forvera hennar &
undanlidnum tiu drum og stddu hennar i arslok 2012.

Liftryggingar

Mat tilkynntra tjéna vegna liftrygginga er sjaldan had mikilli 6vissu. Gert er rad fyrir ad otilkynnt tjon vegna
almennra liftrygginga nemi u.p.b. 20% af bokfeerdum idgjoldum & éarinu. Petta er gert i peim tilgangi ad maeta
hugsanlegum téfum & tilkynningu um daudsfall véatryggingataka til samsteedunnar. Hlutfallid er heerra fyrir sjukra-
og sjukddématryggingar, eda yfir 30%, vegna edlis tjénatilfella. Langur timi getur 1idid fra upphafi sjukdéms par til
tilkynning berst til samstaedunnar. A grundvelli sdgulegrar reynslu ma gera rad fyrir ad petta hlutfall sé¢ dzetlad med
fullneegjandi nakvaemni.

|dgjaldaskuld i efnahagsreikningi er sa hluti idgjalda vegna tekinnar vatryggingadhaettu sem tilheyrir neesta
reikningsari, ad teknu tilliti til nidurfellingar idgjalda.
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Ahaettustyring

25.

26.

Yfirlit

Eftirfarandi dheettur fylgja starfsemi samsteedunnar:
- vatryggingaaheetta

- Utldnadheetta

- lausafjaraheetta

- markadsaheetta

i pessum skyringum er gerd grein fyrir peim ahasttupattum sem samstaedan byr vid vegna ofangreindra ahastta,
markmidum, stefnu og adferdum samstaedunnar vid dhaettumat og dhaettustjérnun og eiginfijarstyringu hennar.

Markmid samstaedunnar med ahaettustyringu er ad greina pa ahsettu sem hun byr vid, setja viomid um
aheettutdku og hafa eftirlit med henni. Ahzettustefna samstaedunnar og adferdir eru yfirfarnar reglulega til ad
greina breytingar & markadi og starfsemi samstaedunnar. Med starfspjalfun stefnir félagid ad égudu eftirliti par
sem allir starfsmenn eru medvitadir um hlutverk sitt og skyldur.

Stjérnendur samstaedunnar &kvarda hvernig eignum hennar skuli dreift til pess ad hun nai fjarfestingarmarkmidum
sinum. Fravik fra dkvardadri dreifingu eigna og samsetning eignasafnsins eru stodugt yfirfarin af starfsménnum
samsteedunnar.

Vatryggingaahaetta
Ahazettan sem felst i hverjum vatryggingasamningi samanstendur af ahaettu & ad vatryggdur atburdur eigi sér stad
og 6vissu um endanlega tjonsfjarheed.

Fyrir vatryggingasamninga par sem likindareikningi er beitt vid verdmat og radstéfun stendur samstaedan frammi
fyrir peirri megindhaettu ad tjénsfjarhaedir verdi ad medaltali heerri en daetlad var, alvarleiki peirra eda tidni verdi
meiri eda stortjon fleiri en r&d var fyrir gert. Vatryggdir atburdir eru 6fyrirsédir og rauntioni og endanlegar fjarhaedir
tjéna geta verid frabrugdnar dzetlunum sem reiknadar eru & grundvelli tolfreedilegra adferda.

Samstaedan hefur moétad stefnu vardandi gerd vatryggingasamninga par sem 16gd er ahersla & fjolbreytileika
sampykktrar vatryggingadheettu og ad hver og einn flokkur feli i sér fleiri dhaettuflokka til ad draga Ur évissu
daetladrar nidurstddu og umfangi dheettu.

Samsteedan stendur frammi fyrir fjarhagslegri aheettu vegna fjareigna sinna, endurtryggingaeigna og
vatryggingaskuldar. Megin fjarhagsleg dhaetta samstaedunnar er ad fjareignir naegi ekki fyrir skuldbindingum vegna
vatryggingasamninga hennar.

Eignastyringarahaetta
Samstaedan jafnar vatryggingaskuld sina med safni verdbréfa og fjarfestingaeigna sem hadar eru markadsahaettu.
Samstaedan hefur & arinu aukid hlut sinn i rikistryggdum skuldabréfum i peim tilgangi ad draga Ur dhaettu.

Verdbréf faerd & gangvirdi gegnum rekstarreikning: 2012 2011
Verdbréf skrdd i OMX NOTTIC ....oooiiie e, 17.008.076  17.521.961
SjOOIr Med skrddUM VETADIETUM ....ouiiiiiiii e 6.091.409 5.377.212
OSKIAO VEIODTET ... 1.009.977 921.274
Verdbréf SAMIAIS ... oo e 24.109.462  23.820.447
Vidskiptakrafur 0g a0rar KIOTUT ......oii i 2.945.472 2.369.480
HaNADaart T8 ..o 3.780.278 1.551.713
SAIMITAIS e 30.835.212  27.741.640
Eigin VAtryggingaskuld .......coouiiiiiiiii e 20.669.820  20.242.561

Verdbréf eru sett fram an verdbréfa tengdum peim liftryggingarsamningum par sem fjarfestingaraheaettan er borin
af véatryggingataka ad fjarhaed 2.569 millj.kr.

Véatryggingasamningar eru o6nzamir fyrir markadsvoxtum, par sem peir eru ekki nuvirtir og bera ekki
samningsbundna vexti. Samstedan jafnar sjodsfledi af eignum og skuldum i safni sinu med pvi ad &eetla
medalliftima peirra.
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26. Vatryggingaaheetta, frh.:

Medallengd véatryggingaskuldbindinga er reiknud med pvi ad nota sdgulegar upplysingar samstaedunnar og forvera
hennar til ad &kvarda uppgjorsmynstur fyrir tjonakréfur vegna vatryggingasamninga i véatryggingaskuld i
efnahagsreikningi, baedi tilkynnt tjén og ordin en o6tilkynnt tjén & reikningsskiladegi. Medallengdin greinist pannig:

2012 2011
Vatryggingaskuld - Liftryggingadhaetta (8r) ........cccoeiiieiiii e 1,4 1,4
Vatryggingaskuld - Skadadhaetta (Ar) ..........oooviiiiiiiiii e 2,2 2,3
Vatryggingaskuld - SIySadhaetta (A1) .....eeeiiiiiiii e 2,3 2,4

Eftirfarandi toflur syna azetlad sjodsfleedi, 4n vaxta, vegna peirra eigna og skulda sem tilheyra véatrygginga-
samningum samsteedunnar i arslok:

Azetlad sj6dsfleedi

Bokfaert
verd 0-1 ar 1-2 ar 2-3ar 3-4 ar >5 ar
2012
Fjareignir, tengdar vatryggingasamningum
Verdbréf feerd & gangvirdi gegnum rekstrarreikning:

Verobréf skrad

i OMX Nordic ......cccevvi..n. 17.008.076 1.330.462 783.319 807.736 0 14.086.559
Sjédir med skradum

bréfum ..o 6.091.409  6.091.409 0 0 0 0
Oskrad verdbréf ... 1.009.977 120.440 0 545.049 0 344.488
Verdbréf samtals ............... 24.109.462 7.542.311 783.319 1.352.785 0 14.431.047
Vidskiptakrofur ... 2.945.472 2.945.472
Handbaert fé ...................... 3.780.278  3.780.278
Samtals ..o 30.835.212 14.268.061 783.319 1.352.785 0 14.431.047
Eigin idgjaldaskuld ............. 4.392.401 4.392.401
Eigin tjonaskuld ................. 16.277.419  6.880.024  3.673.556  2.269.880 2.168.985 1.284.974
Mismunur f sjédsflaedi ....... 14.567.793  7.388.037 ( 2.890.237) ( 917.095) ( 2.168.985) 13.146.073
2011

Fjareignir, tengdar vatryggingasamningum
Verdbréf faerd & gangvirdi gegnum rekstrarreikning:

Verdbréf skrad

fOMX NordiC ......ccoccvvi..n. 17.521.961 96.902 95.389 87.958 0 17.241.712
Sjédir med skradum

bréfum & OMX Nordic ..... 5.377.212 5.377.212 0 0 0 0
Oskrad verdbréf ... 921.274 41.050 0 0 695.825 184.399
Verdbréf samtals ............... 23.820.447 5.515.164 95.389 87.958 695.825  17.426.111
Vidskiptakrofur ... 2.369.480  2.369.480
Handbaert fé ...................... 1.551.713 1.551.713
Samtals ..o 29.833.2567 13.160.185 250.691 0 695.825  15.726.555
Eigin idgjaldaskuld ............. 4.210.713 4.210.713
Eigin tjonaskuld ................. 16.031.848  6.038.183  3.921.427  2.260.064 2.033.181 1.778.993
Mismunur f sjédsflaedi ....... 9.690.696  2.911.289 ( 3.670.736) ( 2.260.064) ( 1.337.356) 13.947.562
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26. Vatryggingaaheaetta, frh.:

Taflan hér ad nedan synir skiptingu vatryggingarskuldar eftir tryggingartegundum:

31.12.2012 31.12.2011

Hlutdeild Hlutdeild

endur- endur-
Heild tryggjenda i eigin hlut Heild tryggjenda i eigin hlut
Eignatryggingar .................. 2.927.047 ( 184.292) 2.742.754 2.543.532 ( 38.298) 2.505.235
Sjotryggingar .........cccooo... 275.590 ( 80.448) 195.142 256.636  ( 6.571) 250.066
Logb.Okuteekjatryggingar ... 9.941.248 0 9.941.248 9.951.197 ( 6.094) 9.945.103
Frjalsar 6kutaekjatryggingar 1.308.555 0 1.308.555 1.224.653 0 1.224.653
Abyrgdatryggingar ............. 2.943.295 ( 400.489) 2.542.806 3.338.501 ( 747.064) 2.591.437
Slysa- og sjukratryggingar ..  2.943.787 ( 11.307) 2.932.479 2.605.900 ( 8.037) 2.597.862
Endurtryggingar ................. 199.547 0 199.547 421514 ( 81.663) 339.851
Liftryggingar ...........ccccooe... 1.0569.677 ( 252.388) 807.289 1.035.612 ( 247.258) 788.354
Samtals ..occoooviiiiii 21.5698.745 ( 928.925) 20.669.820 21.377.545 ( 1.134.983) 20.242.561

Helstu forsendur vid mat a vatryggingaskuld

Mat & vatryggingaskuld og paer forsendur sem notadar eru byggja 4 mati stjérnenda. bzer forsendur sem notadar
eru byggja a reynslu, pvi ad préun tjona til framtidar fylgi svipudu mynstri og i fortidinni, innri upplysingum, ytri
markadsupplysingum og veentingum og 0drum utgefnum upplysingum. betta hefur i for med sér mat tengt
medaltjénakostnadi, verdbdlgu og tjonationi fyrir hvert tjénsar. Forsendur eru endurskodadar reglulega i peim
tilgangi ad tryggja raunhzeft og sanngjarnt mat.

Afkoma samstaedunnar er neem fyrir eftirfarandi pattum og synir taflan ahrif 4 afkomu samstaedunnar eftir skatta.

Forsendu-
2012 breytingar 2012 2011
THONAIONT ..o +/- 1%-stig 888.000 757.000
MEOBIION ... +-1% 75.000 70.000
Of-/vanmat tjonaskuldar i langtimagreinum ..........c..cooovviiiiiiieii +/-10%  1.048.000 1.059.000
LOGIONIA oo +-1% 102.000 97.000

Endurtryggingarahzetta

Endurtryggingadheetta felst i pvi ad endurtryggjendur greidi ekki sinn hlut i tjonum. Oft tekur langan tima ad gera
upp tjon. A peim tima getur fjarhagsleg stada endurtryggjanda breyst & pann hatt ad hann verdi éfaer um ad standa
vid skuldbindingar sinar. Samsteedan hefur sett sér endurtryggingarstefnu par sem fram kemur ad
endurtryggjendur skuli hafa mat & fjarhagsstyrk fra alpjédlegu matsfyrirtaeki og mork eru sett um hve mikla dhaettu
félagio tryggir hja hverjum endurtryggjanda.
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26.

27.

Vatryggingaaheetta, frh.:

Endurtryggingaraheetta, frh.:

Hér & eftir er gerd grein fyrir hlutfallslegri skiptingu endurtryggjenda eftir mati peirra fyrir arid 2012 og vegna arsins
2013:

2013 2012
A A A 0% 0%
P A 0% 3%
B A 1% 0%
A A 37% 40%
A 62% 33%
A 1% 24%
B 0% 0%
SAMITAIS . 100% 100%

Vaxtaaheetta

Steersti hluti fjareigna samsteedunnar er vaxtaberandi med féstum voxtum & bilinu frd 3% til 7%. Neemigreining
fyrir vaxtadhaettu synir hvernig breytingar & gangvirdi verdbréfa sveiflast vegna breytinga & markadsvoxtum &
reikningsskiladegi. Fyrir fjareignir og vatryggingasamninga tengist nemigreiningin adeins pvi fyrrnefnda par sem
bokfeert verd vatryggingasamninga er ekki naemt fyrir breytingum & markadsaheettu. Laust handbaert fé
samstaedunnar er fjarfest i skammtimaverdbréfum til skemmri tima en eins méanadar.

Stjornendur samstaedunnar framkvaema naemigreiningu & skrddum vaxtabreytingum & manadarfresti med pvi ad
meta daetladar breytingar i eignasdéfnum midad vid hreyfingar um 100 punkta i 6llum avoxtunarferlum fjareigna og
fiarskulda. bPessi neemigreining synir heildarnaami samstaedunnar fyrir vaxtabreytingum.

Haekkun avoxtunarkréfu um 100 punkta i arslok hefdi leitt til 1.062 millj. kr. minni hagnadar fyrir skatta & arinu
2012 (2011: 1.260 millj. kr. minni hagnadur). Leekkun dvoxtunarkréfu um 100 punkta i arslok hefdi leitt til 1.118
millj. kr. meiri hagnadar fyrir skatta & 4 arinu 2012 (2011: 1.280 millj. kr. meiri hagnadur).

Verdahaetta

Neemigreining fyrir verdahaettu synir hvernig breytingar & gangvirdi verdbréfa sveiflast vegna breytinga &
markadsverdi, hvort sem verdbreytingarnar eru vegna einstakra fjarfestinga, Gtgefanda verdbréfa eda allra patta
sem hafa ahrif 4 alla fjarmalagerninga sem vidskipti eru med 4 markadi.

Vegna pess ad meirihluti fjdreigna samstaedunnar er bokfeerdur & gangvirdi og gangvirdisbreytingarnar feerdar
rekstrarreikning, munu allar breytingar 4 adsteedum & markadi hafa ahrif & fjarfestingatekjur samstaedunnar.

Gjaldmiolaahaetta

Félog samstedunnar fjarfesta | fjarmalagerningum og gera samninga | 6drum gjaldmidlum en
starfraekslugjaldmidli peirra. Par af leidandi stendur samstaedan frammi fyrir haettu & pvi ad gengi gjaldmidils
hennar midad vid adra gjaldmidla breytist & pann hatt ad pad hafi dhagsteed ahrif & virdi pess hluta eigna eda
skulda samstaedunnar sem eru i 8drum gjaldmidlum en islenskum krénum.

Utlanaahaetta

Utlanaaheetta er haettan 4 fiarhagslegu tapi ef vidskiptamadur eda maotadili i fiarmalagerningi getur ekki stadid vid
umsamdar skuldbindingar sinar vid samsteeduna. Stjérnendur samstadunnar reyna ad lagmarka pennan
dhaettupatt med pvi ad ganga eingdngu til samninga vid traustar og vel pekktar stofnanir, auk pess ad fylgjast
reglulega og néid med Utlanadheettu.

ftarlega er fylgst med vanskilum og tapsaheetta yfirfarin reglulega med mati & stédu einstakra vidskiptamanna.

Vidskiptamenn i vanskilum eru flokkadir sem dhaettusamir og geta ekki &tt i frekari vidskiptum vid samsteeduna
fyrr en peir hafa greitt nidur skuldir sinar.
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27. Utlanaahaetta, frh:

Bokfaert verd fjareigna synir hamarks Utlanadhaettu. Hamarks Utlanadhaetta 4 uppgjorsdegi greinist pannig:

VBIODIET e
ENdurtryggingakrOTUur .......oo e
Vidskiptakrofur og adrar KrOTUT .......eoiice e
HaNADEEM T ..o
FJAreignir SAMITAIS ....o..vviiii i

Verdbréf eru sett fram an verdbréfa tengdum peim liftryggingarsamningum par sem fjarfestingaréhaettan er borin

af vatryggingataka.

Eftirfarandi tafla synir fjdreignir félagsins eftir lanshaefismati Utgefanda peirra:

2012 2011
24.109.462  23.820.447
106.525 3.524
2.945.472 2.369.480
3.780.278 1.551.713
30.941.737  27.745.164

2012 AA A BB BBB- Ekki skrad Samtals
Skréd verdbréf ... 0 0 12.049.203 2.300.044 3.762.398  18.111.645
Oskrad verdbréf ... 0 0 0 0 5.997.817 5.997.817
Endurtryggingar .......c......... 350.436 578.547 0 0 106.467 1.035.450
Vidskiptakrofur

og adrar krofur .................. 0 0 0 0 2.945.472 2.945.472
Handbeert fé ...........c.......... 0 0 0 0 3.780.278 3.780.278
Samtals ..o, 350.436 578.547 12.049.203 2.300.044 16.592.432  31.870.662
2011

Skrad verdbréf ................... 0 0 15.858.134 1.177.038 5.348.1561  22.383.323
Oskrad verdbréf ... 0 0 0 0 1.437.124 1.437.124
Endurtryggingar ................. 449.978 684.846 0 0 0 1.134.825
Vidskiptakrofur

og adrar krofur 0 0 0 0 2.369.480 2.369.480
Handbeert fé .......cooeveennnn 0 0 0 0 1.551.713 1.551.713
Samtals ..o 449.978 684.846 15.858.134 1.177.038 10.706.468  28.876.464
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28. Lausafjaraheetta
Lausafjarahaetta er heettan 4 pvi ad samsteedan geti ekki stadid vid skuldbindingar sinar pegar pzer gjaldfalla.
Samstaedan parf alltaf ad hafa naegjanlegt laust fé til ad geta maett &fyrirsédum breytingum i fjdrmognun eda
markadsbresti. Hluti fjarmalagerninga samstaedunnar eru fjarfestingar i dskradum verdbréfum sem ekki eru
vioskipti med & skipuldgdum morkudum og almennt getur tekid nokkurn tima ad innleysa. bvi gaeti samstaedan
stadid frammi fyrir pvi ad geta ekki innleyst fjarfestingar sinar, fyrir fjdrhaedir naleegt gangvirdi peirra, i pvi skyni ad
meeta lausafjarporf sinni.

Til ad lagmarka pessa dhaettu hefur samstaedan stefnu um lagmarks handbzert fé & hverjum tima og til vidbétar er

gert rdo fyrir ad skrédar fjareignir samstaedunnar, sem eru stor hluti af heildareignum hennar, sé haegt ad innleysa
med stuttum fyrirvara.

Veaent sj6dsflaedi eigna og skulda, an vaxta, er eftirfarandi:

Enginn

0-1ar 1-5ar Yfir 5 ar gjalddagi Samtals
2012
Eignir:
Verdbréf ..o 9.386.747 2.347.672  14.198.758 745594  26.678.771
Endurtryggingaeignir .......ccccccoooiiiiiiin. 1.035.450 0 0 0 1.035.450
Vidskiptakrofur og adrar krofur ... 2.945.472 0 0 0 2.945.472
Handbaert fé ..o 3.780.278 0 0 0 3.780.278
Fjareignir samtals 17.147.947 2.347.672  14.198.758 745594  34.439.971
Skuldir:
TioNaskuld .......coooviiiiiiiieeieee 7.290.005 8.389.912 1.353.565 17.033.482
[dgjaldaskuld .........coooiiiiiiii 4.565.263 4.565.263
Liftryggingaskuld med fjarfestingadhaettu
liftryggingataka............ccccooeeiiinnnns. 2.569.309 2.569.309
Vidskiptaskuldir .........c.coooviiiiiiiiii, 1.125.313 1.125.313
Fjarskuldir samtals 15.549.890 8.389.912 1.353.565 0  25.293.367
Eignir - skuldir .....ccccooooiiiiiii 1.698.057 ( 6.042.240) 12.845.193 745.594 9.146.604
2011
Eignir:
Verdbréf ..o 9.377.062 709.975 15.897.435 25.984.472
Endurtryggingaeignir .......c.cccccoiiiiiiin. 1.138.507 1.138.507
Vidskiptakrofur og adrar krofur ... 2.369.480 2.369.480
Handbaert fé ..o 1.651.713 1.551.713
Fjareignir samtals 14.436.762 709.975 15.897.435 0 31.044.172
Skuldir:
Tjonaskuld .......ccoceiiiiiiiiii 6.261.813 8.899.288 1.820.241 16.981.342
[8gjaldaskuld ........ccocvieiiiiiiii 4.396.202 4.396.202
Liftryggingaskuld med fjarfestingadhaettu
liftryggingataka............ccccoooeeiiiinnn.. 2.164.025 2.164.025
Vidskiptaskuldir ........ccooviiiiiiiiiiiiiein, 1.064.306 1.064.306
Fjarskuldir samtals 13.886.346 8.899.288 1.820.241 0 24.605.875
Eignir - skuldir ......cccooviiiiiii 550.416 ( 8.189.313) 14.077.194 0 6.438.297
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29.

30.

Markadsahaetta

Markadsaheetta er haettan 4 pvi ad breytingar 8 markadsverdi erlendra gjaldmidla, vaxta og hlutabréfa hafi ahrif &
afkomu samstaedunnar eda virdi fjarfestinga hennar i fjarmalagerningum. Markmid med styringu markadsahaettu
er ad styra og takmarka aheettu vid skilgreind mork, jafnframt pvi sem abati er hdmarkadur.

Stefna samsteedunnar vid styringu markadsaheettu raedst af fjarfestingarmarkmioum hennar. Starfsmenn
samsteedunnar fylgjast med daglegum breytingum & markadi i samreemi vid stefnu og starfsreglur. Stjérn
félagsins fylgist med og greinir heildarmarkadsaheettu samstaedunnar 8 manadarfresti eda oftar ef purfa pykir.

Gjaldeyrisaheetta
Gjaldeyrisédhaetta samsteedunnar greinist pannig: Adrir
2012 uUsD EUR Gjaldmidlar Samtals
Eignir:

Verdbréf ... 563.206 1.581.723 2.144.929
Endurtryggingaeignir ... 1.152 103.446 104.598
Handbaert f& ... 100.148 322.427 8.297 430.873
Samtals ... 664.506 2.007.596 8.297 2.680.400
Skuldir:

Vatryggingaskuld .........ooooviiiiiiii 199.547 199.547
Liftryggingaskuld med

fiarfestingadhaettu liftryggingataka ...........cccooevviiennnnn. 517.134 1.450.532 1.967.666
Samtals ... 716.681 1.450.532 0 2.167.213
Fjarhagsleg stada, netto ....................ccccooceeiiiiiinne ( 52.175) 557.064 8.297 513.187
2011

Eignir:

Verobréf .. ..o 479.786 1.445.769 1.925.555
Endurtryggingagignir ...........vevvvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin 81.503 81.503
Handbaert f& ... 148.417 178.173 12.989 339.579
Samtals ... 709.706 1.623.942 12.989 2.346.637
Skuldir:

Vatryggingaskuld ..........uuviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiias 411.148 411.148
Liftryggingaskuld med

fiarfestingadheettu liftryggingataka ...............cooeee. 348.500 1.256.353 1.604.853
Samtals ... 759.648 1.256.353 0 2.016.001
Fjarhagsleg stada, netto ...........................oooeiii, ( 49.942) 367.589 12.989 330.636
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31.

32.

33.

Rekstrarahaetta

Samsteedan byr vid rekstrardheettu vegna mogulegs beins eda dbeins taps i tengslum vid mismunandi paetti er
varda t.d. starfsfolk, teekni og skipulag, og tengsl vid utanadkomandi peetti adra en lans-, markads-, eda
lausafjardhaettur, s.s. 16g og reglur og vidurkennda stadla um hattsemi fyrirteekja. Rekstrardhaetta neer til allra
rekstrareininga samstaedunnar.

Markmid samstaedunnar er ad verjast rekstrardhaettu til ad koma i veg fyrir fjarhagslegt tjéon og ad ordstir félagsins
verdi fyrir skada. Petta er gert med alhlida kostnadaradhaldi og skilvirkum starfsreglum.

Til ad draga ur rekstraraheettu gerir félagid medal annars kréfur um ad verkefni og skyldur séu adskildar &
videigandi hatt, um reglulegar afstemmingar & feerslum og eftirlit med peim, ad farid sé ad ldgum og reglum, ad
gert sé reglulegt mat & rekstrardhaettupattum, pjalfun starfsfolks og faglegri uppbyggingu fyrirtaekisins.

Eiginfjarstyring

pad er stefna stjornar félagsins ad: Vidhalda sterkum eiginfjargrunni til ad studla ad hamarksstédugleika og par
med skapa Oryggi fyrir vatryggingataka. Vidhalda skilvirkri rédstofun fjarmagns og studla ad vidskiptaproun med
bvi ad tryggja ad avoxtun eiginfjar uppfylli krofur fijarmagnseigenda og hluthafa. N& fjarhagslegum sveigjanleika
med pvi ad vidhalda sterkri lausafjarstddu. Samreema samsetningu eigna og skulda par sem tekid er tillit til
videigandi aheettupétta innan geirans. Vidhalda fjarhagslegum styrk til ad meeta kréfum vatryggingataka,
eftirlitsadila og hagsmunaadila og vidhalda heilbrigdu eiginfjarhlutfalli til ad stydja vid vidskiptamarkmid félagsins
og hamarka verdmaeeti hluthafa. Nanar er fjallad um gjaldpol og eiginfjarstyrk samsteedunnar i skyringu 21.

Starfsemi samstaedunnar er had 16gum og reglum sem i gildi eru i peim [6ndum par sem starfsemin fer fram. baer
reglur og 16g gera ekki adeins rad fyrir veitingu leyfa og eftirliti med rekstri heldur setja einnig hamlandi akvaedi
(t.d. dkveedi um eiginfjarhlutfall) til ad lagmarka dhaettu & vanskilum eda gjaldproti tryggingarfyrirteekja og til ad
maeta ofyrirsjdanlegum skuldbindingum eftir pvi sem paer koma upp. Eignastyringarstefna samsteedunnar er ad
tryggja naegilegt fijdrmagn til ad uppfylla lagaleg skilyrdi eftirlitsadila.

Tengdir adilar

Skilgreining tengdra adila

Tengdir adilar samstedunnar eru hluthafar, doétturfélog, hlutdeildarféldg, stjorn modurfélags, forstjéri og
lykilstjornendur og adilar peim tengdir. Fél6g i eigu stjérnarmanna eru einnig skilgreind sem tengdir adilar.

Hluthafar greinast pannig: 2012 2011
ST SINT . 73,0% 51,4%
Eignasafn Sedlabanka [S1ANAS BNF. <o - 21,6%
SAT Eignarhaldsfélag hf. .. ... 17.7% 17.7%
[SIANASDANKI N. ..o, 9,3% 9,3%

Eignasafn Sedlabanka fslands ehf. telst opinber adili. Engin 6venjuleg vidskipti voru milli samstaeedunnar og
fyrrverandi hluthafans eda opinberra adila & &runum 2012 og 2011.

Vidskipti vid tengda adila voru gerd & sambaerilegum grundvelli og vidskipti vid 6tengda adila. Samsteedan kaupir

bjénustu af islandsbanka hf. Su bjénusta og vextir af innlanum hja bankanum eru & sému kjdrum eins og um
otengda adila veeri ad reeda.
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33. Tengdir adilar frh.

Vidskipti vid tengda adila og stddur i efnahagsreikningi greinast pannig:

2012 Tekjur Gjold Eignir Skuldir
HIUthafar ... 341.967 115.564 5.290.693 0
Tengd fEIOG ..vviiiiiiiece e 72.594 25.645 380 0
Lykilstarfsmenn .........ccooiiiii 2.103 1.399 65 0
SHOM e 2.371 809 11.560 0
SAMTAIS 1ot 419.036 143.418 5.302.698 0
2011
Hluthafar .... 235.076 83.393 5.5634.454 408
Tengd félog .. . 69.499 38.211 72 0
LykilstarfSmenn ........cccccooiiiiiiiii 861 0 0 0
SHOIN e 1.524 436 275 0
SAMLAIS Lo 306.960 122.090 5.534.801 0
Laun og hlunnindi forstjora, lykilstjérnenda og stjérnar greinast pannig:
2012 2011
Laun og Métframlag i Laun og Métframlag i
hlunnindi lifeyrissjod hlunnindi lifeyrissj6d
Hermann Bjornsson, forstjori ........ccccooeveiiiviiiiii. 33.766 4524 8.083 1.127
Erna Gisladottir, stjérnarformadur ..............cceevvveeenn. 5.700 456 3.210 257
Heimir V. Haraldsson, stjornarmadur ........................ 3.370 270 2.360 286
Ingi J6hann Gudmundsson, stjérnarmadur ................ 2.850 228 1.000 80
Kristin Haraldsdottir stjérnarmadur ............cccceeeeneee.. 1.000 80 0 0
Témas Kristjadnsson, stjérnarmadur ............cccccvvveeeenn.. 3.520 282 1.000 80
Gudny Benediktsdoéttir, endurskodunarnefnd ............ 180 14 0 0
Gardar Gislason, varamadur 0 0 50 4
Larus Asgeirsson, fyrrverandi forstjori ........ . 0 0 23.324 2.406
Frosti Bergsson, fyrrverandi stjornarformadur .......... 0 0 2.000 160
Haukur C. Benediktsson, fyrrverandi stjérnarmadur .. 1.850 148 2.000 160
porhildur Ol6f Helgaddttir, fyrrverandi stjérnarmadur 540 43 1.720 138
Fimm lykilstjornendur (2011: fjorir) .....ooooivivieeiin.. 92.474 10.034 55.488 6.133
34. Détturfélog i samstaedu Hlutur Hlutur
Stadsetning 2012 2011
Sjova-Almennar liftryggingar hf. ..o {sland 100,0% 100,0%
Sjéva ForvarnahUsio ehf. ... island 100,0% 100,0%
KEIra T @NF. oo island 100,0% -
35. Kennitolur
Helstu kennitdlur samstaedunnar eru eftirfarandi: 2012 2011
Tjénahlutfall - Tjon &rsins/idgjold Arsins .......ccceoeieiiiiiiiiiii e 64,2% 67,5%
Endurtryggingahlutfall ... 6,0% 6,6%
Kostnadarhlutfall ... 24,2% 22,5%
Samsett hlutfall (tjon+endurtryggingar+kostnadur) ............cccoeeveiioiiiieecieeeeee 94,5% 96,6%
AVOXTUN ©IGIN FIAT ..ot 15,9% 5,2%
Eiginflarhlutfall ... .....oooiii e 37.2% 34,4%
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36. Annad

Eftirlitsstofnun EFTA akvad i september 2010 ad hefja formlega rannsékn & endurfjarmognun islenska rikisins &
Sjova-Almennum tryggingum hf. Rannsoknin hefur ekki haft ahrif & rekstur samstaedunnar. Urskurdar er veenst &
arinu 2013 en ekki er heegt ad meta hvada ahrif, ef einhver, Urskurdurinn kemur til med ad hafa & rekstur
samstaedunnar.

Vidauki vid skyringu 22 (6endurskodad)

Préun tjonaskuldar

Félagio var stofnad 30. september 2009 i peim tilgangi ad taka yfir tryggingastarfsemi og tengdar skuldbindingar SJ Eignarhaldsfélags hf.(pad Sjova-Almennar tryggingar hf.,
kt.701288-1739). bar sem félagid toék yfir allar skuldbindingar tengdar tryggingastarfseminni er préun tjénaskuldar samsteedunnar i skadatryggingum sidustu tiu &ra og stada
peirra i &rslok 2012 synd hér & eftir.

Til vidbotar vid framtidarspar er proun vatryggingaskuldar maelikvardi & getu samsteedunnar til ad akvarda endanlega tjonafjarhaed. | fyrri toflunni (heildarfjarhaedir) kemur fram
hvernig heildarfiarhaed tjona hefur proast sidustu ar. | sidari toflunnar (tjon i eigin hiut) hefur hlutdeild endurtryggjenda verid dregin fra peim fjarhaedum sem birtar eru i efri
hlutanum.

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Samtals

Heildarfjarhaedir
Mat 4 endanlegum

tjénakostnadi:
- i lok tjonsars ... 6.643.424  7.748.710 7.616.027 9.057.079 8.817.003 9.823.272 8.625.808 7.905.729 8.411.299 8.834.742
- einu &ri sidar ... 6.553.576  7.500.834 7.268.571 8.739.009 8.991.159 9.890.147 8.785.132 7.962.875 8.804.487
- tveimur arum sioar .... 6.619.423  7.540.573 7.207.862 8.658.409 8.807.657 9.715.068 8.668.722 7.732.735
- bremur &rum sidar 6.669.238  7.520.605 7.017.258 7.993.002 8.611.302 9.500.983 8.266.605
- fjorum &rum sidar .. 6.684.360  7.337.736 6.244.683 8.041.883 8.442.291 9.274.548
- fimm arum sidar .... 6.299.620 6.806.860 6.362.024 8.084.821 8.330.966
- sex arum sidar ... 5.793.524  6.950.857 6.324.224 7.894.305
- sj6 &rum sfdar . 5.888.921 6.892.684 6.258.527
- atta rum sidar 5.867.271 6.868.832

- niu &rum sidar .... .. 5.836.921
Mat & uppséfnudum tjonum

farslok 2012 .....ccvvcnnn. 5.836.921 6.868.832 6.258.527 7.894.305 8.330.966 9.274.548 8.266.605 7.732.735 8.804.487 8.834.742 78.102.668
Uppsafnadar tjénagreidslur

i arslok 2012 (5.5699.360) (6.616.234) (5.961.812) (7.437.333) (7.644.431) (8.344.473) (6.585.099) (5.597.534) (4.719.983) (3.912.338) ( 62.418.596)

Tjénaskuld samtals... 237.561 252.598 296.715 456.972 686.535 930.075 1.681.607 2.135.201 4.084.503 4.922.404 15.684.072

Tjoénaskuld vegna eldri ara .. 376.430
Botaskuld vegna liftrygginga .. 561.478
TJONASKUI @IIS T ATSIOK 2012 ...ttt ettt h ettt h e b H e ettt Lokt h e h ettt b h ettt 16.621.981
Vidauki vid skyringu 22 (6endurskodad) frh.:
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Samtals

Tjon, eigin hlutur
Mat 4 endanlegum

tjiénakostnadi:
- i lok tjonsars ... 6.258.410 7.219.496 7.398.037 8.384.400 8.750.805 9.506.776 8.533.902 7.844.762 8.329.374 8.347.157
- einu éri sfoar ... 6.139.446  7.065.070 7.072.802 7.996.434 8.880.064 9.485.793 8.094.115 7.902.161 8.716.715
- tveimur arum sidar ... 6.065.451  6.971.779 7.023.040 7.931.445 8.666.561 9.288.286 8.023.383 7.665.544
- premur arum sidar . 6.131.344  6.940.127 6.846.763 7.256.038 8.460.647 9.077.128 7.940.281
- fjorum &rum sidar .. 6.142.610 6.772.162 6.052.188 7.317.562 8.323.291 8.907.817
- fimm &rum sidar . 5.757.015  6.239.286 6.151.741 7.360.500 8.211.965
- sex arum sfoar ... 5.250.919 6.413.221 6.118.283 7.169.984
- sj0 &rum sidar . 5.339.713 6.344.671 6.051.507
- atta drum sioar ... 5.314.507  6.332.255
- niudrum sidar ..................... 5.286.059
Mat & uppséfnudum tjonum

iarslok 2012 ... 5.286.059 6.332.255 6.051.507 7.169.984 8.211.965 8.907.817 7.940.281 7.665.544 8.716.715 8.347.157 74.629.284
Uppsafnadar tjénagreidslur

i arslok 2012 (5.054.844) (6.087.724) (5.766.367) (6.713.012) (7.525.430) (8.001.038) (6.503.432) (5.544.343) (4.638.929) (3.682.651) ( 59.517.770)

Tjonaskuld samtals... 231.215 244531 285.139 456.972 686.535 906.779 1.436.849 2.121.201 4.077.786 4.664.505 16.111.5614

Tjénaskuld vegna eldri &ra 368.248
Botaskuld vegna liftrygginga .. 386.156
Tionaskuld alls T Arslok 2012, T IGIN NIUL ......eiiii ittt ettt e ettt e s e et e et e e s e e e st e oo e e st s et e e e et e et et e et e et et 15.865.918
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@ CONSOLIDATED STATEMENT OF COMPREHENSIVE @ CONSOLIDATED STATEMENT OF FINANCIAL

INCOME FOR THE YEAR ENDED 31 DECEMBER 2012 POSITION AS AT 31 DECEMBER 2012
2012 2011
2011 2011 Assets
Premiums earned ... 12.733.958 12.100.365 Operating @SSets ..........ooiiiiiiiie e 669.451 456.018
Outward reinsurance premiums ( 1.193.042) ( 1.047.184) GOOAWIL ...ttt e e e e et e e e e e 243.578 243.578
Earned premiums, net of reinsurance 11.540.916 11.053.181 Other iNtangible @SSEtS .........ccciieiiiiieiee e 4.714.581 5.168.781
Deferred tax @SSt ....ouuiiiiiiiie e 217.116 699.850
Interest and similar iNCOME ..............cooiiiiiiiiic 437.956 381.719 SECUMEIES .veevieiieieeiie et ie et eteete e st e s et et e saeesaeeeeeneeeneeeseenseenseensasneenseans 26.678.771 25.984.472
Net income from securities at fair value ...........cccccooiieiiiiiiicee e, 2.091.705 2.526.820 REINSUIANCE @SSELS ...eocviiiiieiiie ettt e naee e 1.035.450 1.138.507
Investment income 2.529.661 2.908.539 ACCOUNES FECEIVADIES ......oeiiiiiiiiiie e 2.945.472 2.369.480
Cash and cash equivalents ..o 3.780.278 1.651.713
Reinsurance COMMISSIONS ........cooiiiiiiiiiiiiiie e 147.480 129.668 Total assets 40.284.697 37.612.399
(@) (=T g aToTo] 1 41 TP PERRS 48.113 44.429
Other income 195.593 174.097 Equity
Total income ... 14.266.170 14.135.817 SHAIE CAPIAL ...vveeeeeeceeee ettt 1.592.522 1.592.522
ST 0 F= TN o1 =Y .41 o o P 9.888.570 9.888.570
ClaimS INCUITEA ..o e ( 8.178.662) ( 8.162.767) REtAINEA GAININGS .....vvvieieeeeeeee et ee ettt 3.510.238 1.453.024
Claims incurred, reinsurers' Share ..........c.occcceeiiiiiiiiie e 273.698 113.473 Total equity 14.991.330 12.934.116
Claims incurred, net of reinsurance ( 7.904.964) ( 8.049.294)
Liabilities
Operating EXPENSES .....cocuvii ittt ( 3.353.830) ( 3.122.892)
INterest eXPENSES .........cciiiiiiii ( 1.158) ( 9.861) TECHNICAI PrOVISION ...ttt ettt ettt 21.598.745 21.377.544
Depreciations and impairment of goodwill ............ccccceiiiiiiiniiii i, ( 454.201) ( 2.069.566) Technical provision for life-assurance policies where the
NEt EXPENSES ......oceeiiiiiiiiee ettt e e e e e e ( 3.809.189) ( 5.202.319) investment risk is borne by the policyholders .............cccccooveveveveeeeeieeen, 2.569.309 2.164.025
Account payable and other liabilities .............ccccvniiiii 1.125.313 1.136.714
Profit before income tax 2.552.017 884.204 Total liabilities 25.293.367 24.678.283
g TeTo] 0 1T = SR ( 494.803) ( 242.179) Total equity and liabilities 40.284.697 37.612.399
Comprehensive profit fortheyear ..................cccococ i 2.057.214 642.025

Profit attributable to:
Shareholders of the ComMPaNny .........cocciiiiiieii i 2.057.214 642.025

Basic and diluted earnings per share ............cccocoviiriiiiiiee e 1,29 0,40
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@ SEGMENT REPORTING

1.1-31.12 2012

Operating segment

Premiums, €arned .........cccccvviiieiiiiiiies e
Outward reinsurance premiums ....
Investment income
Other income
Total income

Operating expenses ......
Interest expenses.......
Amortisation of intangible assets
Loss before income tax ........

Income tax ...
Loss for the period

Operating @SSEtS ......ceviiiiiiiiiiie e
Goodwill
Other intangible assets
Deferred tax asset
Securities
Reinsurance assets
Accounts receivables .
Cash and cash equivalents ..
Total assets

Technical provision
Other liabilities
Total liabilities ..............ccoiiiiiiii,

Capital expenditure............cocvveeiiieiiiieiiee e

01.01-31.12.2011

Operating segment
Premiums, earned
Outward reinsurance premiums ...
Investment income
Other income ...
Total income

Claims INCUITEA ......ccooiiiiiiiiieeeee e
Claims incurred, reinsurers' share
Operating expenses
Interest expenses
Amortisation of intangible assets....
Loss before income tax
Income tax
Loss for the period ................cccociiiiiiii

Operating assets
Goodwill ....
Other intangible assets
Deferred tax asset
Securities
Reinsurance assets
Accounts receivables
Cash and cash equivalents
Total assets

Technical Provision ...........occceeeeeiiiiieee e
Other liabilities
Total liabilities

Capital expenditure
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Property and

casualty Life Financial
insurance insurance operation Group
11.525.025 1.208.933 0 12.733.958
( 957.818) ( 235.224) 0 ( 1.193.042)
1.314.720 33.182 1.181.759 2.529.661
95.136 54.343 46.114 195.593
11.977.063 1.061.234 1.227.873 14.266.170
( 7.708.867) ( 469.795) 0 ( 8.178.662)
105.309 168.389 0 273.698
( 2.805.253) ( 280.045) ( 268.532) (  3.353.830)
( 1.128) ( 30) 0 ( 1.158)
( 454.201) 0 0 ( 454.201)
1.112.923 479.753 959.341 2.552.017
( 494.803)
2.057.214
654.061 0 15.930 669.991
243.578 0 0 243.578
4.699.876 14.705 0 4.714.581
217.116 0 0 217.116
23.173.412 3.505.359 0 26.678.771
781.194 254.256 0 1.035.450
2.751.687 189.279 4.506 2.945.472
2.084.238 1.248.867 447173 3.780.278
34.605.162 5.212.466 467.609 40.285.237
20.539.068 1.059.677 0 21.598.745
818.703 2.827.435 48.484 3.694.622
21.357.771 3.887.112 48.484 25.293.367
286.375 0 0 286.375

Property and

casualty Life Financial
insurance insurance operation Group
10.895.485 1.204.880 0 12.100.365
( 821.315) ( 225.869) 0 ( 1.047.184)
1.462.259 52.760 1.393.520 2.908.539
74.155 55.513 44.429 174.097
11.610.584 1.087.284 1.437.949 14.135.817
( 7.765.884) ( 396.882) 0 ( 8.162.766)
( 5.211) 118.684 0 113.473
( 2.600.085) ( 259.907) ( 261.900) (  3.121.892)
( 9.248) ( 226) ( 387) ( 9.861)
( 2.066.809) ( 3.757) 0 ( 2.070.566)
( 836.653) 545.196 1.175.662 884.205
( 242.179)
642.026
434.878 0 21.140 456.018
243.578 0 0 243.578
5.150.320 18.461 0 5.168.781
699.850 0 0 699.850
22.474.050 3.510.422 0 25.984.472
891.249 247.258 0 1.138.507
2.199.045 167.370 3.065 2.369.480
876.493 637.580 37.641 1.551.714
32.969.463 4.581.091 61.846 37.612.400
20.341.931 1.035.613 0 21.377.544
1.104.271 2.188.267 8.201 3.300.739
21.446.202 3.223.880 8.201 24.678.283
250.504 0 0 250.504

AND CASUALTY INSURANCE

1.1-31.12 2012

@ INCOME AND EXPENSE FROM PROPERTY

Compulsory

Property Marine motor Other motor

Gross premiums Written ............ccccooiiiiiiiiiie 3.243.375 522.874 4.313.048 1.988.924
Earned premiums, net of reinsurance ............ccccoceeeviees 2.725.360 314.743 4.016.177 1.847.998
Claims incurred, net of reinsurance ( 1.748.947) 252.564) ( 3.102.236) (  1.247.858)
Operating expenses ( 753.730) 121.511) ( 1.002.312) ( 462.207)
Investment income and other income 201.100 28.055 692.798 31.524
Profit (loss) from insurance 423.783 (31.277) 604.427 169.457

General Accident and

liability health Reinsurance Total
Gross premiums Written ............ccccoeiiiiiiiiiiiie 904.900 1.098.159 0 12.071.280
Earned premiums, net of reinsurance ............ccccoceeevieens 644.995 1.017.934 0 10.567.207
Claims incurred, net of reinsurance ( 341.295) 1.022.409) 111.751 ( 7.603.558)
Operating expenses ( 210.290) 255.203) 0 ( 2.805.253)
Investment income and other income ... 214.625 217.970 22.656 1.408.728
(Loss) profit from insurance 308.035 (41.708) 134.407 1.567.124
Amortisation of intangible assets ( 454.201)
Loss before income tax 1.112.923
1.1-31.12 2011

Compulsory
Property Marine motor Other motor

Gross premiums Written ............ccccciiviiiiiiiiiiiieicee 3.106.046 476.321 4.024.588 1.916.158
Earned premiums, net of reinsurance ..........c.cccoevveevieens 2.615.745 353.321 3.769.453 1.830.876
Claims incurred, net of reinsurance ( 1.527.540) 114.475) ( 3.294.060) ( 1.272.105)
Operating expenses ( 711.541) 109.117) ( 921.963) ( 438.958)
Investment income and other income 178.745 22.288 786.048 34.258
Profit (loss) from insurance 555.409 152.017 339.478 154.071

General Accident and

liability health  Reinsurance Total
Gross premiums Written ..........ccceeieeiiiiiiiiiciicieceee 813.158 1.013.603 (117) 11.349.757
Earned premiums, net of reinsurance ..............ccccceeeueennn 549.269 955.623 (117) 10.074.170
Claims incurred, net of reinsurance ( 582.938) 951.100) ( 28.877) (  7.771.095)
Operating expenses ( 186.280) 232.199) ( 27) ( 2.600.085)
Investment income and other income ... 249.125 225.064 31.637 1.527.165
(Loss) profit from insurance 29.176 (2.612) 2.616 1.230.155
Amortisation of intangible assets ( 2.066.809)
Loss before income tax ( 836.654)
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