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AF bV[ AD LIFID ER OTRULEGT

Sjova tekur & moti 4 pridja tug pdsunda tjénstilkynninga ar

hvert og & sidasta ari greiddum vid um atta og halfan milljard
kréna i tjonabeetur til vidskiptavina. Greiddar tjénabaetur eru pvi
rumlega 32 milljénir kréna & dag ad jafnadi alla virka daga arsins.
Starfsfélk tjiénasvids hefur pad ad markmidi ad vera til stadar fyrir
vidskiptavini og veita géda pjénustu pegar a reynir.

Tjénamatsmenn Sjévar eru vel taekjum bunir, allir fagmenntadir
og ad auki hafa matsmenn eignatjéna numid matsfreedii vid

Haskdlann i Reykjavik. Pessi gédi hopur vinnur einstaklega

vel saman med pad ad markmidi ad veita vidskiptavinum

framurskarandi pjénustu allan sélarhringinn.

Samkvaemt nidurstddum tjénpolakannana sem framkvaemdar
eru reglulega eru 95% peirra sem lent hafa i tjéni danaegdir med
vidmoat starfsfolks og verktaka & vegum félagsins. Anaegja
vidskiptavina hefur aukist jafnt og bétt og er tjénpolakénnunin
nd notud sem eitt vidmid i pjénustuvisitdlu Sjévar. Sjéva
kappkostar ad ryna vel pau skilabod sem berast fra vidskipta-

vinum og nyta pau til ad gera enn betur.



UM SJOVA

S6gu og starfsemi Sjévar ma rekja allt aftur til arsins 1918
begar annar forvera pess, Sjévétryggingafélag [slands hf.,
var stofnad. Med sameiningu vid Almennar tryggingar

hf. &rid 1989 vard svo til fyrirtaekid Sjova-Almennar
tryggingar hf. Pann 20. jini 20089 var nytt félag stofnad

um vatryggingareksturinn.

Sjova er alhlida vatryggingafélag med um 28% markads-
hlutdeild i skadatryggingum. Sjéva-Almennar liftryggingar
hf. (Sjéva Lif), détturfélag Sjévar, er steerst islenskra
félaga 4 lif- og heilsutryggingamarkadnum med 34%
markadshlutdeild islenskra félaga.

Hja Sjéva eru rimlega 63 plsund einstaklingar
vidskiptum og meira en 7 ptisund lgadilar. [ vildar-

bjénustu Sjévar, Stofni, eru teeplega 29 pdsund fjolskyldur.

{ &rslok 2013 stérfudu 190 manns hja Sjéva § 179 stédu-

gildumn. Sjéva er med starfsemi & 35 stédum um allt land.
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HAGNADUR ARSINS

Hagnadur arsins nam 1.790 m.kr. eftir skatta, en baedi
vatryggingarekstur og fjarfestingarstarfsemi skiludu
jakveedri afkomu. Hagnadur fyrir skatta og afskriftir

6efnislegra eigna nam 2.609 m.kr.

m.kr. Hagnadur eftir skatta
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IDGJOLD ARSINS
Idgjold arsins ndmu 13.017 m.kr. samanborid vid 12.734
m.kr. arid 2012, sem er 2,2% heaekkun fra fyrra ari.

Eigin idgjold arsins haekkudu um 4,6% og voru 12.069
m.kr. en arid 2012 voru pau 11.540 m.kr.

Idgjéld arsins er heildarfjarhaed peirra idgjalda
sem talin eru til tekna & &rinu. Pau eru myndud af
békfeerdum idgj6ldum ad fradregnum vildarafsleetti
og vidbeettri breytingu 4 idgjaldaskuld.

Eigin idgjéld eru idgjold arsins ad fradregnum hluta

endurtryggjenda.
mkr. Idgjéld og tjon arsins
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"|dgjéld &rsins Tjén érsins

TJON ARSINS

Tjén arsins namu 8.471 m.kr. samanborid vid 8.179 m.kr.
arid 2012, sem er 3,6% haekkun. Tjonahlutfall &rsins 2013
var 65,1% samanborid vid 64,2% arid adur, en hvort

tveggja er god nidurstada.

Eigin tjon arsins haekkudu um 4,1% og voru 8.228 m.kr.
samanborid vid 7.904 m.kr. arid 2012.

Tjén arsins er heildarfjarhaed peirra tjéna sem talin
eru til gjalda. Tjén arsins eru myndud af bokfaerdum

tjénum ad vidbeettri breytingu a tjénaskuld.

Eigin tjon eru tjon arsins ad fradregnum hluta
endurtryggjenda.

ENDURTRYGGINGAR
Nett6 endurtryggingar, p.e. keyptar endurtryggingar ad

fraddregnum hluta endurtryggjenda i tjénum og pdknun
til félagsins, nému 598 m.kr. samanborid vid 772 m.kr.
arid 2012.

REKSTRARKOSTNABDUR

Rekstrarkostnadur &rsins var 3.535 m.kr. samanborid

vid 3.354 m.kr. arid 2012 sem er 5,4% haekkun milli éra.
Steersti einstaki lidurinn er laun og launatengd gjéld sem
eru 58% af 6llum rekstrarkostnadi. Nokkur kostnadur
hlaust vegna mals Eftirlitsstofnunar EFTA, ESA, gegn
rikinu auk pess sem kostnadur kom til vegna undirbdnings

skraningar félagsins.

SAMSETT HLUTFALL
Samsett hlutfall samsteedunnar var 94,7% samanborid
vid 94,5% é&rid 2012.

Samsett hlutfall er algengur meelikvardi & rekstur
vatryggingafélaga. Hlutfall undir 100% gefur til kynna
ad idgjold neegi fyrir kostnadi vegna tjona, reksturs

og endurtrygginga.

Samsett hlutfall
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FJARFESTINGAR

Fjarfestingum er settur rammi { fjarfestingarstefnu félagsins

og akvordunarferli fjarfestinga er formfest i fjarfestingareglum.

Fjarfestingarheimildum er skipt eftir fjdrhaedarmaorkum f prjd

|6g: fjarfestinganefnd, fjarfestingarad og stjorn.

Fjarfestingarstefna félagsins er tviskipt. Annars vegar

eignir til j6fnunar vatryggingaskuldar og hins vegar adrar

fjarfestingar. Eignasafn félagsins samanstendur af traustum

og audseljanlegum eignum.

m.kr.
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skuldabréfasjodir
® Rikisskuldabréf og sjodir

Vatryggingaskuld  Fjarfestingaeignir
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EIGID FE
Eigid fé félagsins nam 16.781 m.kr. i lok &rs samanborid
vid 14.991 m.kr. arid &dur.

Eiginfjarhlutfall  lok &rs var 39,3% og ardsemi
eigin fjar 11,9%.

m.kr. Eigid fé
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®Eigid fé Vidskiptavild og efnislegar eignir

GJALDPOL

Gjaldpolshlutfall médurfélagsins var 5,53 i arslok
samanborid vid 4,78 arid &dur. Adlagad gjaldpolshlutfall
samstaedunnar var 3,96 & méti 3,62 arid 2012. Gjaldpolid
hefur styrkst jafnt og pétt undanfarin ar.

Afskrift Gefnislegra eigna nam 464 m.kr. Oefnislegar eignir
dragast fra eigin fé vid Gtreikning & gjaldpoli og afskriftir

peirra hafa ekki ahrif & sjédstreymi.

Gjaldpol

55

52

des 09 jin10 des10 jun1 des1 jun12 des12 junl3 des13

==(jaldpolshlutfall Adlagad gjaldpolshlutfall

AFKOMA VATRYGGINGAGREINA
Skada- og liftryggingar félagsins flokkast i 7 greinar.

Afkoma greinanna var misj6fn likt og undanfarin ar.
Markvisst er unnid ad pvi ad endurmeta verdlagningu &
dheettu einstakra vatryggingategunda til ad na vidunandi

afkomu 1 6llum greinum.

m.kr. Afkoma vétryggingagreina




FRA STJORNARFORMANNI

Uppgjor arsins 2013 synir gédan arangur i rekstri Sjévar og

aukinn styrk félagsins. Samsett hlutfall helst &fram lagt,
eiginfjiarhlutfall haekkar og gjaldpol eykst. Slikur drangur naest
ekki nema med skyrri syn og markmidasetningu, samstilltu

ataki stjérnenda og starfsfélks og eldmddi til ad gera betur.

)) Meaelingar & starfsénaegju og
bjénustumeelingar medal vidskiptavina
gefa mjog jakvaedar visbendingar um
bann drangur sem nadst hefur.

Meelingar & starfsdnaegju og pjonustumeelingar medal
vidskiptavina syna mjog jakvaedar nidurstédur um pann
arangur sem nadst hefur. Pad er mikill samhljémur i nidur-
stédum um aneegju vidskiptavina, starfsaneegjukannana
og mati & stjérnendum. Pessi samhljémur gefur okkur sem

sitjum [ stjérn félagsins mikilveegar upplysingar og tilefni
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til bjartsyni. Ny framtidarsyn, hlutverk og vegvisar voru
sampykkt & arinu. Likt og &dur er pad vidskiptavinurinn
sem er settur { 6ndvegi. Stolt og dnaegt starfsfolk sem
baedi 4 og pekkir stefnuna sem maorkud hefur verid &

audveldara med ad tileinka sér hana { daglegum storfum.

Sj6va er fyrirtaeki sem hefur marga snertifleti vid heimili
og fyrirtaeki f landinu. Véruframbod félagsins spannar allt
fra geeludyratryggingum til sj6-, flug- og farmtrygginga
fyrir steerstu fyrirteki landsins. Tryggingarnar eru ymist
fridlsar eda |I6ghodnar, baedi fléknar og einfaldar, og afar
mikilveegt er ad vidskiptavinir um allt land hafi visan
adgang ad éreidanlegri radgjof fra starfsfolki Sjévar.
Vidskiptavinagrunnurinn er vel dreifdur, sem dregur dr

sampjéppunaraheettu i rekstrinum.

Adstaedur i hagkerfinu og lagaumhverfi hafa vidtaek ahrif
a vatryggingafélég sem treysta a fjarfestingar til ad dvaxta

fjdrmuni til ad meeta tjéonum. Fjarfestingareignir Sjévar eru

traustar og skiladi fjarfestingastarfsemin 37% af rekstr-
arafkomu félagsins & nylidnu ari. Fjarmagnshoft skerda
moguleika vatryggingafélaga sem og annarra fjarfesta

til ad dreifa aheettu i fjdrfestingum sinum. Sjéva hefur
styrkt fjarhagslega stédu sina & undanférnum &rum og
vid pad hefur myndast svigrim til aukinnar dhaettutdku
og fidlbreyttari fjarfestinga. Avéxtun fjarfestinga Sjovar &

arinu var ivid leegri en arid 2012.

))A undanférnum arum hefur
myndast svigrim til aukinnar
ahaettutcku og fjélbreyttari fjarfestinga.

Fra arinu 2011 hafa eigendur Sjévar stefnt ad pvi ad gera
félagid ad almenningshlutafélagi. Fjarfestahdpurinn sem
hefur veitt félaginu kjolfestu undanfarin ar stefnir & ad gera
pad &fram. Su breyting verdur pé, ad loknu Gtbodi og téku
hlutabréfa Sjévar til vidskipta, ad samlagshlutafélagid SF 1,
sem hefur verid samstarfsvettvangur meirihluta fjarfesta

i félaginu, verdur leyst upp. Eftir mun standa breidur
hépur fjarfesta, en adeins einn peirra mun eftir pessa
breytingu fara med virkan hlut i félaginu. Pad hefur verid
skemmtilegt og gefandi verkefni ad taka patt i ad byggja
Sjova upp til framtidarséknar. Stjérnin bindur vonir vid ad
fiolbreyttur hépur fjarfesta sjéi sér hag i ad kaupa hluti

félaginu og halda med okkur &fram gddri vegferd.

Vinna vid skraningu félagsins & markad hofst i byrjun

ars 2013 og er hiin & lokastigum pegar petta er ritad.
Areidanleikakannanir skiludu dyrmaetum upplysingum og
nakvaemri syn utanadkomandi adila & innvidi félagsins,
starfsheetti og verklag. Sifellt er unnid ad endurskodun
ahaettustyringar hja félaginu og var ny dheaettustefna
sampykkt i desember. Samhlida henni voru dkvardadir
meelikvardar fyrir aheettuskyrslu sem nytast munu stjérn
og stjérnendum vid mat & ahaettumn hja félaginu. [ byrjun
pessa ars voru starfsreglur stjérnar endurskodadar, auk
pess sem endurskodunarnefnd setti sér nyjar starfs-
reglur sem stadfestar voru af stjérninni. Pad er stjérn
naudsynlegt ad endurskoda regluverk sitt, medal annars til
ad uppfylla kréfur laga og leidbeininga um faglega stjérnun
félagsins og gagnsaeja stjérnarheetti. Undirbdningur

Utbods hlutabréfa i félaginu stendur nii sem haest og pad

eru spennandi timar fram undan hja Sjéva. Stjérnendur og
starfsfolk hafa unnid hratt og fumlaust med areidanleika-
kénnunaradilum, umsjénarménnum Gtbodsferlisins og

stjérn ad undirbdningi skrédningarinnar og vid finnum fyrir

talsverdum &huga fjarfesta a félaginu.

ESA (e. European Surveillance Authority), Eftirlitsstofnun
EFTA, lauk seinni part sumars rannsoékn sinni a l6gmeeti
rikisadstodar vid félagid og var nidurstada hennar si ad
adgerdir stjérnvalda hefdu ekki brotid i baga vid EES-
samninginn. Malareksturinn hefur verid félaginu kostn-
adarsamur og baetist s kostnadur vid auknar alégur og
annan eftirlitskostnad. Mest er um vert ad pessi nidur-
stada er fengin og ad peer takmarkanir sem ESA setur
félaginu i drskurdinum eru vel vidunandi fyrir Sjéva og

ibyngja ekki reglubundnum rekstri.

)) Stjérn Sjévar bindur vonir vid ad
fiolbreyttur hépur fjarfesta sjai sér hag
i ad kaupa hluti i félaginu og halda med
okkur &fram & gddri vegferd.

Enn er unnid ad undirbdningi innleidingar Solvency ||
tilskipunarinnar sem reiknad er med ad taki gildi i arsbyrjun
2016 samkvaemt Omnibus Il Directive ESB sem sampykkt
var i névember sidastlidnum. Stjérn fylgist vel med préun
mala er varda tilskipunina. Reiknad er med ad gjaldpols-
kréfur aukist fra gildandi tilskipun og er félagid vel  stakk
buid til ad meeta peim auknu kréfum, enda hefur gjaldpol

Sjovar vaxid jafnt og pétt undanfarin ar.

Eg vil pakka stjérnendum og starfsfélki fyrir g6d storf
a arinu. Stjérnin hlakkar til &framhaldandi danaegjulegs

samstarfs med starfsfélki og vidskiptavinum Sj6var.
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FRA FORSTJORA

Afkoma Sjévar & érinu var géd og synir ad félagid er enn

ad vaxa og styrkjast. Hagnadur arsins nam 1.790 m.kr.
samanborid vid 2.057 m.kr. arid &dur. Tjénapréun hefur
verid hagfelld og tjonahlutfall hefur haldist stédugt likt og
undanfarin ar. Samanlagt samsett hlutfall samsteedunnar
var 94,7% og helst naer ébreytt milli &ra sem endurspeglar
traustan rekstur. Samsett hlutfall skadatryggingarekstrar
var 97,3% fyrir arid 2013 og liftryggingarekstrar 65,6%.

Eigid fé samsteedunnar i arslok nam 16.781 m.kr. og hefur
bad aukist jafnt og pétt sidastlidin ar. Eigid fé i upphafi
ars var 14.991 m.kr. Eiginfjarhlutfall i lok ars er sterkt

eda sem nemur 39,3%. Ardsamur rekstur med aukningu
eigin fjar skilar heerra gjaldpolshlutfalli. Gjaldpolshlutfall
maodurfélagsins var 5,53  lok arsins og adlagad gjaldpols-
hlutfall samstaedunnar 3,96. [ lok arsins ndmu heildareignir
samstaedunnar 42.705 m.kr. samanborid vid 40.285
m.kr.  lok fyrra ars. Sjéva hefur pvi styrkt stédu sina enn
frekar & lidnu éri. Sterkara eigid fé og aukid gjaldpol gefur
svigrdm { endurtryggingavernd. Farid var i endurskodun &
endurtryggingasamningum a arinu sem laekkar idgjold til
endurtryggjenda. Med auknum styrk félagsins er edlilegt
ad félagid auki hlut sinn i idgjéldum og pa aheettu um leid.
Tekjur af fjarfestingarstarfsemi voru 2.191 m.kr. & arinu
samanborid vid 2.529 m.kr. arid 2012. Skyrist s munur

af leegri avoxtun skuldabréfa & arinu.
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Arid 2013 var &fram unnid ad pvi ad styrkja innvidi, baedi
fiarhagslega og pa sem sntia ad mannaudi. [ april lauk
vinnu vid métun nyrrar stefnu par sem sett var fram ny
framtidarsyn, hlutverk og vegvisar. Starfsfélk Sjovar
leiddi stefnumadtunina an utanadkomandi rédgjafa,
annarra en peirra vidskiptavina sem fengnir voru til ad
lysa skodunum sinum, 6skum og pérfum fyrir bjénustu
félagsins. Markmidid var ad baeta pjonustu, einfalda ferla
og straumlinulaga reksturinn. Eg er afar dnaegdur med
hvernig til hefur tekist vid innleidingu nyrrar stefnu og hve
vel nyju vegvisarnir nytast okkur vid dagleg storf.

)) Sjova hefur styrkt st6du sina enn
frekar 4 lidnu ari. Félagid er enn ad vaxa
og styrkjast.

A &rinu héfst undirblningur ad skraningu félagsins &
markad og hefur s vinna gengid samkveemt dzetlunum.
Areidanleikakannanir & fjarhagslegum og l5gfraedilegum
malefnum og 4 styrk tjénaskuldar félagsins féru fram a
haustmanudum. Slik skodun utanadkomandi sérfraedinga
4 fjdlbreyttum pattum rekstrarins er afar gagnleg og syna
nidurstédurnar ad Sjova er vel { stakk buid til ad fara &
hlutabréfamarkad. Eg fagna adkomu fleiri fjarfesta ad
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Sjova. Afkoma, rekstur og innvidir félagsins standa &
sterkum grunni og ég veit ad starfsfélk mun gera sitt besta
til ad standa undir pvi trausti sem nyir fjarfestar syna pvi

med fjarfestingu sinni.

)) Starfsdnaegja eykst stédugt
hja Sjéva og er nli med pvi besta sem
bekkist & markadi.

Sjova statar af einu laegsta tjénahlutfalli islenskra
tryggingafélaga, en pad var 65,1% a arinu 2013. Sa
arangur er okkur afar mikilvaegur pvi hlutfallid vegur

bungt i afkomu félagsins. Ahersla hefur verid [6gd &

ad verdlagning endurspegli dheettu og hefur hian skilad
jakveedri afkomu f flestum tryggingagreinum. Vatrygginga-
markadurinn 4 [slandi hefur haldist nokkud stédugur
undanfarin ar og hlutdeild félaga breyst litid a heildina litid

b6 edlilega verdi einhverjar sveiflur milli ara.

pratt fyrir hagsteett samsett hlutfall er mikill metnadur

til bess ad gera enn betur. Afram verdur 16gd ahersla

& ad na aukinni skilvirkni sem skilar baettum arangri til
framtidar. Endurnyjun og einféldun télvukerfa stendur enn
yfir og vegur nokkud pungt i kostnadi & arinu. Mikilvaegur
arangur hefur nadst & peirri vegferd og sér fyrir endann &
fiolmorgum verkpattum. Vottunarferli vegna innleidingar
stadals um upplysingadéryggi, ISO 27001, stendur yfir
begar petta er skrifad og hefur innleiding hans pegar

skilad félaginu einfaldara og betra verklagi og ferlum.

f febrdar sl. endurgreiddum vid tjénlausum og skilvisum
vidskiptavinum  Stofni hluta idgjalda sidasta ars i 20.
skipti. Stofn er sterk adgreining & tryggingamarkadi og
hefur vildarpjénustan préast sifellt & pessum arum. Vid
leitumst stédugt vid ad auka virdi pjénustunnar fyrir

vidskiptavini okkar og baeta hana.

Tryggingafélag er i raun samtryggingarkerfi par sem
vidskiptavinir koma saman og deila dheettu i daglegu |ifi
med 6drum. Vidskiptavinir, starfsfélk og eigendur eiga pvi
allir sameiginlegra hagsmuna ad geeta i pvi ad koma i veg
fyrir slys og tjén og lagmarka skadann ef til tjons kemur.
Sjova leggur dherslu a forvarnarstarf & breidum grunni.

Forvarnarstarfid snyr ad fjolbreyttum hépum vidskiptavina,

allt fré yngstu vegfarendunum til atvinnubilstjéra og
mismunandi fagstétta og starfsmanna idnfyrirtaekja. Sjéva
stydur einnig vid forvarnir { sjdvarttvegi med Slysavarna-
skéla sjémanna og & i vidteeku samstarfi um ymiss konar
forvarnir med Slysavarnafélaginu Landsbjérgu. A &rinu
hafdi félagid frumkveedi ad pvi ad hvetja vidskiptavini til ad
huga ad astandi hjélbarda enda eru peir einn lykilpattur i
6ryggisbtinadi bifreida. Mikilveegi pess ad vera rétt tryggdur
verdur seint ofmetid og & arinu var hafid atak par sem
vidskiptavinir eru hvattir til ad fara yfir parfir sinar med pad

ad markmidi ad hafa vatryggingaverndina sem réttasta.

Starfsanaegja eykst stédugt hja Sjéva og er nd med

bvi besta sem pekkist & markadi. Starfsandi hja Sjéva
einkennist af sterkri lidsheild f6lks sem hefur mikla pekkingu
a vatryggingarekstri. Pad er fengur ad pvi ad hafa yfirsyn
yfir préun tryggingaframbods, skilmala og pjénustu
vatryggingafélaga og dratuga tjénapréun. Pessi pekking og
reynsla er félaginu dyrmaet og mikilvaegt ad geta treyst a
fiblbreytta starfsreynslu, bakgrunn og menntun starfsfélks.
Unnid hefur verid eftir virkri jafnréttisstefnu hja félaginu um
aratugaskeid, en til ad sannreyna ad félagid starfi eins og
best er & kosid, er nd unnid ad pvi ad fa jafnlaunavottun VR
sem stadfestir ad unnid sé i samraemi vid jafnlaunastadal
Stadlarads fslands.

)) Tryggingafélag er { raun
samtryggingarkerfi par sem vidskipta-
vinir koma saman og deila dheettu 1
daglegu lifi med 6drum.

Arid 2013 var drangursrikt og dneegjulegt og eru mér efst
i huga pakkir til starfsfélks og stjérnar fyrir gott samstarf.
Okkar bida sannarlega spennandi timar med fjélgun {
hluthafahépnum og auknum kréfum um upplysingagjéf

i nyju umhverfi. Vidskiptavinum pakka ég anzegjuleg

vidskipti & arinu.
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AF bV[ AD LIFID ER FYRIRTAK]

Vidskiptastjorar 1 fyrirtaekjaradgjof Sjévar hafa vidteeka
bekkingu & vatryggingum og setja sig avallt vel inn i starfsemi
vidskiptavina sinna. Hlutverk fyrirtaekjarddgjafar er ad veita
trausta og faglega vatryggingaradgjof, baedi vid nysslu og
arlega endurnyjun. Fyrirtaekin eru af 6llum steerdum og i 6llum

greinum atvinnulifsins.

Starfsemi fyrirtaekja er i stédugri préun og pess vegna parf
reglulega ad endurskoda vatryggingaverndina. Breytingar &
starfsmannahaldi, umsvifum eda hlisnadi kalla & endurmat
a vatryggingaporf. Pad sama 4 vid ef fyrirtaeki haslar sér voll

a nyju svidi eda fjarfestir i nyjum teekjabinadi.

Sj6va leggur dherslu & forvarnarsamvinnu med fyrirtaekjum.
Pad er margsannad ad markviss forvarnarvinna faekkar
tjiénum og slysum. Til mikils er ad vinna pvi tjén geta haft
vidtaek ahrif & afkomu og imynd sem og beinar og ébeinar
afleidingar fyrir starfsfélk.

Sjoéva er med gbéda markadshlutdeild i 6llum helstu atvinnu-
greinum landsins. A &rinu fidlgadi vidskiptavinum f fyrirtaekja-
bjonustu hja félaginu um teep 3% og i lok ars voru rimlega

7 busund légadilar i vidskiptum.




TILBOD A DEKKJUM TIL VIDSKIPTAVINA

HELSTU VIDBURDIR ARSINS

Sj6va samdi vid dekkjaverksteedi vida um
land um afslatt af dekkjum til vidskiptavina
i Stofni. Um var ad raeda allt ad 25% afslatt
af dekkjum auk tilbods & umfelgun. Mark-
midid er ad efla 6ryggi vidskiptavina Sjévar

e
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STJORNUMERKT VERKSTADI .E P
P
Fyrir fjorum arum kynnti Sjéva fyrst til ————
ségunnar stjérnuflokkun verksteeda og voru = =
fimm stjérnu verkstaedin gerd enn synilegri
STOFNENDURGREIDSLA

4 arinu med dberandi ljésaskilti. Vidskipta-
vinir eru dnaegdir med stjérnuflokkunina
sem er gegnsaer gaedastimpill.

-

Sj6va endurgreiddi 20.632 tjénlausum og skilvisum vidskipta-
vinum i Stofni hluta idgjalda sidasta &rs. Vid erum stolt af pvi

REIDHJOLADAGUR
SLYSAVARNAFELAGSINS

Sj6va og slysavarnadeildir

Slysavarnafélagsins Landshjargar
freeddu nemendur i 6. bekkjum
grunnskdla um allt land um
6rugga notkun reidhjéla og hjalma
og skerptu & umferdarreglum.

HAEKKUN UM FJORTAN
SATI [ FYRIRTZKI ARSINS

Sjéva feerdist upp um fjértén seeti
vid val VR & Fyrirteeki arsins {
flokki steerri fyrirtaekja. Triverd-
ugleiki stjérnenda, sveigjanleiki,
sjalfstaedi i starfi, starfsandi,

LOGREGLAN F4R BJORGVINSBELTI
Bjérgvinsbeltid er 16ngu vidurkennt sem &flugt bjérgunartaeki sem hentar
vel vid bjérgun vid hafnir og votn. Légreglan & héfudborgarsvaedinu fékk
ad gj6f tvo Bjdrgvinsbelti fra Sjova fyrir Gtkallsbifreidar sinar.

TJONAMATSMENN FARA HRINGFERD UM LANDID

Sjéva leggur mikla dherslu & géd tengsl vid pau verkstaedi sem pjona vid-
skiptavinum. Fjérda arid i réd féru tjonamatsmenn hringferd um landid
par sem peir heimsottu verkstaedin og féru yfir pjénustugaedi peirra.

BORNUM VIDSKIPTAVINA BODID A
GILITRUTT - LEIKHOPURINN LOTTA

Um 4.000 aneegd born vidskiptavina i Stofni sau leiksyninguna Gilitrutt
med leikhépnum Lottu vids vegar um land  bodi Sjévér. Spennandi verdur

ad sja hvada syningu leikhépurinn setur upp naesta sumar.

ad vera eina tryggingafélagid & islandi sem umbunar
vidskiptavinum sinum med pessum heetti.

SJONMALINGAR
ATVINNUBILSTJORA

{ FORVARNARSAMSTARFI

Forvarnarteymi Sjévér vann & arinu med fjolmérgum fyrirtaekjum i vidskiptum

vid félagid. [ febrtiar var medal annars unnid med fslandspésti. Markmid sam-
starfsins var ad auka pekkingu & orsdkum helstu slysa og tjéna hja [slands-
posti. Reynslan synir ad pau fyrirtaeki sem leggja aherslu & forvarnir uppskera
faekkun slysa, tjéna og aukna starfsénaegju.

ANZGJA VIDSKIPTAVINA - ANAGJUVOGIN

Sj6va hefur undanfarid kortlagt hvada pjénustupeetti vidskiptavinir telja mikil-
vaegasta og framkvaemir reglubundnar rannséknir sem sntia ad peim pattum.
Nidurstédur meelinganna eru notadar til ad préa pjénustu Sjévar enn frekar.
bad var félaginu pvi sénn dnzegja ad fa nidurstddur Anaegjuvogarinnar par
sem Sjova haekkar & 6llum pattum sem meeldir eru.
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Sjova héf samvinnu vid gleraugna-
verslunina Augad um tilraunaverk-
efni par sem markmidid var ad
kanna sjén atvinnubilstjéra. Nidur-
stédur fyrsta verkefnisins voru
athyglisverdar par sem nokkrir
bilstjérar reyndust hafa mikla porf
fyrir gleraugu vid akstur en héfdu
ekki gert sér grein fyrir pvi sjalfir.

anaegja og stolt meelast vel yfir
medallagi hja Sjéva.

SJOVA KVENNAHLAUP iSf

(G6d patttaka var i Sjova Kvennahlaupi
(Si sem fér fram i tuttugasta og fjérda
sinn, laugardaginn 8. juni. Um 14.000
konur téku patt a attatiu og einum stad
um allt land og & um sautjén 8drum
stédum  samtals tolf I6ndum.

HALENDISVAKTIN -
SLYSAVARNAFELAGID LANDSBJORG

Bjorgunarsveitirnar voru med
hélendisvakt i juli og aglist en Sjéva er
bakhjarl verkefnisins. Halendisvaktin
styttir vidbragdstima bjérgunarsveit-
anna til muna og eykur 6ryggi peirra
sem ferdast um halendid.
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PJONUSTUSVADI VEGAADSTODAR STAKKAR ENDURSKINSVESTI
Vidskiptavinum sem nyta sér Vegaadstod Sjévar Alexander, 10 dra nemanda i Grunnskdlanum i Fjallabyggd, pétti
fidlgar stédugt. bjénustusveedi Vegaadstodarinnar omdgulegt ad bekkjarfélagar hans eettu ekki endurskinsvesti.
steekkadi enn frekar & arinu pegar ny svaedi beett- Hann leitadi til Sjévar eftir adstod, sem var audsétt mal, og voru
ust vid & Nordurlandi, Vestfjérdum og & Sudvest- krokkunum afhent vesti vid mikinn fégnud.
urhorninu.

SJOVA OG ELLA
UMFERDARTROLL

VINNA SAMAN AD
UMFERDARORYGGI BARNA

Sjova tok patt i freedslu-
verkefni i samstarfi vid
leikhépinn Kradak, med pad
markmid ad auka 6ryggi
barna sem eru ad fara ein
Gt f umferdina. Um var ad
reeda skemmtilega leik-
syningu sem hefur fengid
vottun Samgdngustofu og
var synd fyrstubekkingum
i flestum grunnskdlum
landsins.
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VIDSKIPTAVINIR SJOVAR
STYRKJA EINSTOK BORN

Fjdlmargir vidskiptavinir sem fengu
Stofnendurgreidslu véldu ad gefa til g6ds
maélefnis. Ad pessu sinni fengu Einstok
bérn afhentar 2,8 milljonir kréna sem voru
framlag vidskiptavina Sjovér i Stofni dsamt
framlagi Sjévar.

95 AR FRA STOFNUN
SJOVATRYGGINGAFELAGSINS
0G SJOVA-ALMENNAR 25 ARA

) fundi Sjévar. Helstu hagsmunaadilum var
Sjévatryggingafélag Islands VED stofnad bodid & fundinn, baedi fré stofnunum og
pann 20. oktoéber arid 1918. Arid 1989 fyrirtaekjum, 4samt almenningi.

sameinadist pad Almennum tryggingum o
hf. og ar vard Sjéva-Almennar tryggingar ~ STARFSDAGUR SJOVAR -

hf. Pann 20. juni 2009 var nytt félag DAGURINN OKKAR

stofnad um vatryggingareksturinn. Arlega er haldinn starfsdagur par sem

. fsfolk Sjévar hitti Y il j
OPINN FUNDUR UM UMFERDARORYGG starfsfélk Sjévar hittist og brytur til mergjar

Finnskir dekkjasérfreedingar fjélludu um

bau mal sem haest bera hverju sinni. [ r var
unnid Gt fré nyjum Vegvisum og ny stefna
6ryggi dekkja og umferdardryggi & opnum félagsins fest  sessi.

STARFSANAGJA EYKST

Pridja &rid i r6d meelist starfsdnaegja mjoég hé og vel yfir medaltali
fijarmala- og tryggingafyrirtaekja. Sjéva & pvi lani ad fagna ad hafa a

ad skipa framdrskarandi mannaudi og einstakri fyrirteekjamenningu.

MARKADSVERDLAUN

Ny auglysingaherferd Sjévar vakti mikla athygli & &rinu og vann
sjonvarpsauglysing med kettinum Jéa til bronsverdlauna EPICA,
einni virtustu alpjédlegu samkeppni & svidi auglysingagerdar.

.
" "
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ORYGGISAKADEMIA SLYSAVARNAFELAGSINS
LANDSBJARGAR OG SJOVAR

Sjéva og Slysavarnafélagid Landshjorg settu & stofn Oryggisakademiuna i

lok ars. Hlutverk hennar er ad koma 6ryggis- og forvarnamalum a framfeeri.
Fyrsta verkefni Oryggisakademiunnar var ny forvarnaherferd tengd medferd
flugelda um armét.

RAFHLODUR | REYKSKYNJARA

Eins og undanfarin ar gaf Sjéva vidskiptavinum sinum
rafhlodur i reykskynjara i desember. Um jolin eykst notkun
kerta til muna og verda flestir brunar af véldum peirra
yfir hatidirnar. Med atakinu vill Sjéva vekja athygli & ad
mikilvaegt er ad yfirfara rafhloédur i reykskynjurum a
hverju ari til pess ad peir virki sem skyldi.

MINNKANDI PAPPIRSNOTKUN
Arid 2013 var pappirsnotkun 52% minni
en arid 2011, sem jafngildir pvi ad prjd
tonn af pappir sparist arlega.



1Ll

AF bV[ AD LIFID ER SALTFISKUR

Allt fré stofnun Sjévér og fyrirrennara pess fyrir 95 drum hefur

félagid verid leidandi i pjénustu vid sjavardtveginn.

Slysum og tjénum medal sjémanna hefur faekkad sidustu
aratugina og &rin 2008 og 2011 nadum vid [slendingar peim
merka &fanga ad enginn sjémadur lét [ifid vid storf sin.
Oruggara vinnuumhverfi til sjés og 6ryggisvitund sjémanna
hefur parna mikid ad segja dsamt betri taekjum og 6ryggis-
bunadi. Ekki sist ber ad pakka Slysavarnaskdéla sjomanna sem
er i eigu Slysavarnafélagsins Landshjargar. Allt frd stofnun
skdlans arid 1985 hefur hann verid leidandi i bék- og verklegri

freedslu um 6ryggismal sjomanna.

Slys medal sjémanna eru ennpd of algeng en med markvissum

forvérnum er haegt ad breyta pvi. Sjéva bydur sinum

vidskiptavinum i sjavaratvegi samstarf um forvarnir, m.a.

i samstarfi vid Slysavarnaskéla sjémanna. Vid hja Sjéva

erum einnig stolt af pvi ad vera bakhjarl Slysavarnafélagsins
Landsbjargar um endurhénnun & Bjérgvinsbeltinu og verkefni

samtakanna um ad koma pvi i bata og skip & [slandi.

Hlutdeild sjdvaratvegsfyrirtaekja i vidskiptavinahdpi Sjévar
hefur aukist sidustu &r og mun halda &fram ad aukast & pessu
ari sem er glediefni. Vatryggingaporf fyrirtaekja i sjavardtvegi
er mjog misjéfn. Hvort sem um er ad raeda storar eda litlar
Gtgerdir, framleidendur teekja og bdnadar, fiskvinnslu, eda
solufyrirtaeki, snidum vid vatryggingarnar ad pérfum hvers

og eins og veitum framdrskarandi pjénustu.



AF REKSTRI ARSINS - TRYGGINGAUMHVERFID

[SLENSKI VATRYGGINGAMARKABDURINN

A islenska vatryggingamarkadinum starfa niu innlend
félég, fjogur i skadatryggingum og fimm i liftryggingum.
Sjéva, VIS, TM og Vérdur bjéda fulla pjénustu og vérutrval
i skadatryggingum.

Skadatryggingafélégin eiga oll liftryggingafélég, auk pess
sem dotturfélag Arion banka, liftryggingafélagid Okkar Iif,
er & peim markadi. Einnig eru a islenska liftryggingamark-
adinum erlendir adilar & bord vid Allianz og

Friends Provident.

Gera ma rad fyrir ad heildaridgjéld markadarins & arinu
2013 hafi verid rimlega 48 ma.kr. en opinberar télur hafa
ekki enn verid birtar af Fjarmalaeftirlitinu. Markadshlut-
deild Sjévar arid 2012 var um 28%.

Hlutdeild 1 heildaridgjéldum & skadatryggingamarkadi
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SJOVA-ALMENNAR LIFTRYGGINGAR HF.
Sjova-Almennar liftryggingar hf. (Sjéva Lif) er déttur-
félag Sjévar og starfar & svidi persénutrygginga. Upphaf
innlendrar liftryggingastarfsemi hér & landi ma rekja allt
aftur til arsins 1934 pegar stofnud var Liftryggingadeild
innan Sjévatryggingafélags Islands. Dagleg starfsemi
Sj6va Lifs er f hdndum maddurfélagsins skv. sérstékum
rekstrarsamningi. Félagid er med mesta hlutdeild 1
idgjoldum islenskra liftryggingafélaga og var hlutdeildin
34%. Sala pers6nutrygginga gekk vel & &rinu og ef litid er
til idgjalda pa komu 7% af heildartekjum samsteedunnar
fré personutryggingum Sjéva Lifs en sem hluti af rekstrar-
afkomu var hlutfallid haerra, eda 18%. [ upphafi bessa &rs
leekkadi Sjova Lif idgjold lif- og sjukdématrygginga en

til grundvallar peirri leekkun lagu auknar lifslikur og beett

Hlutdeild 1 heildaridgjéldum & liftryggingamarkadi
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heilsufar pjédarinnar. Frekari breytingar a gjaldskram

fyrir persénutryggingar eru fram undan, en breytingar eru

veentanlegar & l[6gum um jafna stédu og jafnan rétt kvenna
og karla. Samkveaemt frumvarpinu verdur 6heimilt ad beita

kynjabreytu vid akvérdun idgjalda persénutrygginga.

UMHVERFI OG EFNAHAGSMAL

Yrmis batamerki saust { hagkerfinu & seinni hluta sidasta ars.
Hagvdxtur arsins var 3,3% og hefur ekki meelst meiri fra
arinu 2007. Megindrifkraftur hagvaxtar voru utanrikisvid-
skipti sem endurspegla pa miklu aukningu sem var i ferda-
hjénustu. A sama tima var einkaneysla og fjarfesting enn {
haegagangi. Gengi krénunnar styrktist um 6% gagnvart evru
og i kjolfarid for verdhdlga lzekkandi en verdbélga érsins var
ad medaltali 3,9% samanborid vid 5,2% arid 4dur. Nokkur
bati var & vinnumarkadi og minnkadi atvinnuleysi um eitt

présentustig & arinu og var 4,5% i lok pess.

Ef marka ma nyjustu spa Sedlabanka [slands pa eru teikn &
lofti um aukin umsvif  hagkerfinu & naestu &rum. Veentinga-
visitala Capacent hefur einnig verid ad haekka jafnt og pétt
sidustu misserin pratt fyrir ad enn sé nokkud i land med ad
islenskir neytendur geti talist bjartsynir. Enn eru dleyst stér
mal sem hafa ahrif & hagkerfid og fjarfestingarumhverfi. pPar
eru helst fjdrmagnshdftin sem hindra félagid i ad geta dreift
aheettu sinni 4 alpjédlegum fjarmagnsmarkudum.

Styrivextir Sedlabankans héldust dbreyttir i fyrra, 6%,

en avbxtunarkrafa baedi verdtryggdra og 6verdtryggdra
skuldabréfa & markadi hakkadi, sem leiddi af sér nokkra
leekkun & verdi skuldabréfa félagsins. Visitala neysluverds
til verdtryggingar haekkadi um 3,6% & sidasta ari en

pad er hlutfallid sem verdtryggdar eignir félagsins voru

verdbeettar um & arinu sem var 4,2% é&rid &dur.

Félagid hélt &fram ad minnka veaegi rikistryggdra bréfa
i skuldabréfasafni sinu. A &rinu jokst eign félagsins {
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sértryggdum skuldabréfum um 1.735 m.kr. og var 3.174
m.kr. { érslok. Eign félagsins i vedskuldabréfum og fyrir-
teekjaskuldabréfum og sjédum jokst um 334 og 359 m.kr.
og voru 646 og 1.050 m.kr. i &rslok.

Gengi OMXI6 visitdlunnar haekkadi um 17,5% en medal-
talsavoxtun islenskra hlutabréfa var 28,1%. Hlutabréf tiu
islenskra fyrirtaekja eru skrdd & NASDAQ OMX Iceland en
einungis tvo peirra leekkudu og fimm haekkudu meira en

visitalan.

Félagid jok eign sina  hlutabréfum & &rinu  samraemi vid
fjarfestingarstefnu. Eign félagsins i hlutabréfum skradum
a NASDAQ OMX lIceland haekkadi um 1.845 m.kr. & rinu
og var 2.691 m.kr. i lok pess.

PJONUSTA VID VIDSKIPTAVINI

Starfsfdlk Sjévar leggur dherslu & ad veita vidskiptavinum
bjénustu i takt vid parfir hvers og eins, hvort sem um

er ad reeda pjénustu vegna tjéna, rddgjéf um tryggingar
eda adra pjonustu. Auk héfudstédvanna i Reykjavik eru

11 Gtib og 23 umbods- og pjénustuadilar um land allt.
Vidskiptavinir Sjévar geta pvi sétt pjénustu hvar sem peir

eru staddir & landinu.

Auk vidteeks pjénustunets hefur einnig verid l6gd

dhersla & ad proéa pjonustu Sjévar i gegnum rafraenar
samskiptaleidir. Fjoldi vidskiptavina sem nytir pjénustuna
eykst stédugt og er pad dnaegjuleg préun.

A vef félagsins, sjova.is, er ad finna ymsar upplysingar
sem nytast vel til ad fara yfir pjénustuframbod Sjévér og
bar er & einfaldan hatt haegt ad tilkynna tjén. A Minum
sidum geta vidskiptavinir nalgast upplysingar um vidskipti
sin, skodad tryggingayfirlit og rédstafad Stofnendur-
greidslu, svo eitthvad sé nefnt. Segja ma ad Minar sidur
séu eitt vinsaelasta Gtibd Sjévér og i hverjum manudi nota
8 plsund vidskiptavinir pessa pjonustuleid. Opnad var
fyrir netspjall & vef félagsins fyrir tveimur d&rum par sem
vidskiptavinir geta beint fyrirspurnum til radgjafa félagsins

og fengid rafraen svor um heel.

Sjéva hefur undanfarid kortlagt ndnar hvada pjonustupeetti
vidskiptavinir telja mikilvaegasta og framkvaemir reglu-
bundnar rannséknir sem snda ad peim pattum. Nidurstédur
maelinga eru notadar til ad préa pjénustuna enn frekar. Pad
var félaginu pvi sénn &nzegja ad 4 nidurstddur Anzegju-

vogarinnar par sem Sjéva haekkadi pridja arid i r6d.
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FAGLEG RADGJOF

Hlutverk Sjévér er ad tryggja verdmeetin f lifi vidskiptavina
og skapa pannig pa hugarré sem fylgir pvi ad vera med
rétta tryggingavernd. Pvi er mikil dhersla 16gd a radgjsf
sem byggir & faglegum grunni og tekur mid af adsteedum
hvers og eins vid téku trygginga. Adsteedur vidskiptavina
taka breytingum a lifsleidinni og pvi er mikilvaegt ad fa
reglulega radgj6f sem midar ad pvi ad tryggingarnar séu i
takt vid steerd fjolskyldunnar, eignir og témstundir hverju
sinni. Radgjafar Sjéva hafa mikla pekkingu og reynslu af
vatryggingum og leggja metnad sinn i ad yfirfara verndina

med vidskiptavinum.

—

TJON OG TJONAPJONUSTA

Med gddri radgjof og réttri tryggingavernd faest meira
fidrhagslegt 6ryggi. Pegar vidskiptavinir Sjévar verda fyrir
tjoni skipta fyrstu vidbrégd miklu mali og leggur félagid

aherslu a skjota og 6rugga tjénapjénustu. Vel bdnir og

Tjonatidni & 100 skirteini hja Sjova 2003-2013
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fagmenntadir tjénamatsmenn eru & vakt allan sélar-
hringinn og tryggja ad vidskiptavinir fai bestu hugsanlegu
pjénustu pegar peir purfa & henni ad halda. Sjéva tekur vid
rafreenum tjonstilkynningum & sjova.is og hefur starfsfolks
samband vid vidskiptavini um hael og veitir upplysingar um

naestu skref.

Sjéva leggur aherslu a ad efla tjéna- og slysavarnir
einstaklinga jafnt sem fyrirtaekja, enda eru pad sameigin-
legir hagsmunir Sjévéar og vidskiptavina. Med markvissri
fraedslu og aukinni vitund er haegt ad minnka likur & ad tjén
verdi og um leid lagmarka pau épeegindi sem vidskiptavinir

verda fyrir.

TJONATOLUR OG PROUN
Fj6ldi tjona & arinu 2013 var svipadur og &rin & undan og
tjénatidni, meeld i fjdlda tjéna & hver 100 skirteini, laekkadi

orlitid milli ara.

BRUNATJON

Brunatjonum hefur faekkad umtalsvert & undanférnum
arum og eru margir samverkandi paettir sem hafa dhrif
par &. Markviss forvarnarvinna vardandi bruna vegna
jolaskreytinga og kerta hefur skilad gédum &rangri og
hefur slikum éhéppum feekkad mikid. Aukin ahersla hefur
verid 16gd a fraedslu um notkun reykskynjara samhlida pvi
sem Sjéva hefur gefid vidskiptavinum rafhlédu i desember
til pess ad tryggja virkni peirra.

Eldvarnabandalagid, samstarfsvettvangur um forvarnir,
var stofnad arid 2010 med pad ad markmidi ad studla ad
auknum eldvérnum og draga ur tjénum & lifi, heilsu og

eignum, og hvetja til pess ad fyrirtaeki taki upp eigid eftirlit

Brunatjén hja Sjéva 2000-2013
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med eldvérnum. Sjéva tekur virkan patt i pessari vinnu.
Bandalagid hefur gefid Gt vandad freedsluefni um eldvarnir

heimila sem hefur fengid mikla dreifingu.

VATNSTJON

Vatnstjon eru um 80% af 6llum skrddum fasteigna-
tjonum. Margir samverkandi paettir hafa ahrif a fjélda
vatnstjona. Meirihluta vatnstjéna ma rekja til pess ad
|6gn eda bléndunartaeki gefa sig. Taekjakostur heimila

og fyrirteekja hefur breyst og vida er ad finna innbyggd
teeki sem tengd eru vatni. Unnid er ad pvi ad efla forvarnir
vegna vatnstjéna og er patttaka Sjovar i samstarfshépi
um forvarnir gegn vatnstjéonum einn lidur i pvi. Milljéna
eignatjén, épaegindi og jafnvel heilsutjén getur orsakast
af vatnsleka. Unnt er ad gripa til margvislegra rédstafana
til ad minnka likur & ad vatnstjén verdi og fyrstu vidbrégd

skipta skdpum um afleidingarnar.

Vatnstjon hja Sjéva 2000-2013
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OKUTAKJIATJON

Okutaekjatjonum hefur faekkad nokkud & undanférnum
arum og slysum i umferdinni ad sama skapi. Sjéva hefur
avallt lagt dherslu & umferdardryggi. Lidur i pvi er Gttekt

4 astandi hjélbarda & 6kutaekjum sem lent hafa i tjéni,
sem félagid hefur framkvaemt sidustu tvo ar. Nidurstédur
uttektanna benda til pess ad sterk tengsl séu milli dstands
hjélbarda og likum & ad lenda i tjoni.

A &rinu hélt Sjéva opinn fund um umferdaréryggi par

sem sjonum var beint sérstaklega ad 6ryggi og astandi
hjélbarda. Sérfraedingur fra Finnlandi fjalladi par um 6ryggi
hjélbarda og préun i framleidslu & peim. Markmidid med

fundinum var ad auka umreedu og vitund um hjélbarda
og ad prysta a stjérnvéld um ad breyta reglugerd par
sem kvedid er & um mynstursdypt. Jafnframt hafdi Sjéva
milligéngu um ad vidskiptavinir i Stofni fengju afslatt af
hjélbérdum og audvelda peim pannig ad auka 6ryggi

sitt { umferdinni.

Sjéva er adili ad samstarfshopi um umferdardryggi &
héfudborgarsveaedinu. Markmid hépsins er ad finna Gt

hvar og hvers vegna umferdarslys verda og gera tillogur

um Urbeetur. Eitt af fyrstu verkum sem komid var {

framkvaemd hja hépnum var breyting & umferdarljosum a
Blistadavegi vid eystri adrein fra Kringlumyrarbraut. Eftir
ad umferdarljésunum var breytt faekkadi slysum & pessum
gatnamétum um 80% a timabilinu fréa 2007 til 2012. Par
sem hépurinn hefur & ad skipa fulltrdum allra hagsmuna-
adila hefur nadst géd samvinna og mérg mikilvaeg verkefni

hafa komist i framkvaemd.
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STJORNUVERKSTADIN

Pegar vidskiptavinir lenda i 6kuteekjatjonum er mikilvaegt
ad gaedi pjénustunnar sem peir fa 4 verkstaedum standist
krofur félagsins. [ peirri vidleitni ad tryggja bjénustugaedi
verkstaeda og upplifun vidskiptavina héf Sjéva fyrir fiérum
arum ad gera gaedalttektir & verksteedum. Med pessum
gaedauittektum, sem kallast stjornumerking verkstaeda,
vill Sjéva audvelda vidskiptavinum sinum val & verkstaedi
og tryggja geedi vidgerdar og pjénustu. Verkefnid hefur
gengid vel [ alla stadi og eru vidskiptavinir dnaegdir

med stjdrnuflokkunina sem er gaedastimpill. [ dag eru

geedavottud fimm stjérnu verkstaedi 33 talsins.

RUDUPLASTRAR

Fra arinu 2010 hefur Sjéva dreift framriduplastrum til
vidskiptavina. Markmid verkefnisins er ad gera vid minni
framriduskemmdir i stad pess ad skipta Gt rddunni.

A &rinu 2013 var gert vid radur { 8% af llum rddutjénum.
Fra pvi verkefnid héfst hafa um 1.200 rddur verid
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lagfeerdar sem ella hefdi verid fargad. Verkefnid hefur
gengid mjog vel og er avinningurinn margvislegur, baedi
fyrir vidskiptavini sem ekki purfa ad greida eigin dhaettu
af tjéninu og fyrir umhverfid og samfélagid allt vegna

minni séunar.

BETRI NYTING A OKUTAKJUM
SEM LENT HAFA { TJONI

Sj6va hefur verid leidandi f nytingu varahluta ar
kutaekjum sem félagid eignast eftir tjén. Arid 2010 gerdi
Sjova, fyrst tryggingafélaga, samning um ad selja hluta
pessara tkutaekja beint i nidurrif. Pannig er tryggt ad
mikid skemmd okuteeki fari ekki aftur i umferd heldur
verdi rifin og nytt i varahluti. Fra arinu 2010 hefur verid
mikil frampréun & pessum markadi og stadan i dag er
sambeerileg vid pa sem Sviar hafa ndd med aratugaupp-
byggingu. Verkefnid studlar ad umhverfisveenni nytingu,
auknu umferdardryggi og leegri tjénakostnadi, svo

avinningurinn er margpeettur.




SKIPULAG OG REKSTUR

STARFSANAGJA

Traust og hvetjandi fyrirtaekjamenning er naudsynleg
hverju fyrirteeki sem gerir itrustu kréfur um fagmennsku og
g6da pjénustu sins starfsfélks. Hja Sjéva rikir fyrirtaekja-
menning sem einkennist af mikilli pjénustulund, samheldni
og polgaedi, i bland vid keppnisskap og vinattu. Pridja arid
r6d syna nidurstddur vinnustadagreiningar ad starfsanaegja
hefur aukist milli &ra og meelist nt med pvi haesta medal
islenskra fyrirtaekja i gagnagrunni Capacent. Pessi sterka

menning og mannaudur er einn helsti styrkleiki Sjévar.

19-29 éra 7% 0-5ar 41%
39-39 dra 21% 6-10 ar 19%
40-49 ara 32% N-15 ar 18%
50 é&ra og eldri 42% 15 &r og meira 22%
Medalaldur 45 ar Medalstarfsaldur Nar
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PEKKING

[ sérhaefdri starfsemi eins og tryggingarekstri skiptir
pekking starfsfélks afar miklu mali. Hja Sjéva eru 44%
starfsfélks med haskélamenntun, 33% hafa lokid

stidentspréfi eda idnnami og 23% eru med adra menntun.

Har starfsaldur og litil starfsmannavelta hefur einnig
tryggt ad hja Sjéva er starfsfélk med mikla sérpekkingu og
langa reynslu af vatryggingarekstri. Sjéva bydur starfsfélki
metnadarfulla freedslu- og simenntunardagskra, dsamt
pvi ad starfsfélk er duglegt ad seekja erindi, ndmskeid og

radstefnur baedi heima og erlendis.

JAFNRETTI

Hja Sjéva er 56% starfsfolks konur og 44% karlar og
somu kynjahlutféll eru i stjornendahdpnum. Pa er skipting
i stjérn og framkvaemdastjérn 40% konur og 60% karlar.

Sjéva skilgreinir & ari hverju adgerdir byggdar a jafnréttis-

stefnu félagsins med pad ad markmidi ad studla ad jafnri
stédu karla og kvenna. Pessar adgerdir na jafnt til launa-
akvardana, radninga og annarra teekifaera innan félagsins.
Reglulegt eftirlit er med launapréun og pess geett ad
sému laun séu greidd fyrir sambeerilega vinnu, menntun

og reynslu.

Sj6va vinnur nt ad pvi ad fa jafnlaunakerfi sitt vottad
samkvaemt kréfum Stadlarads [slands og vidmidum VR
sem er steersta stéttarfélag starfsfélks. Med pvi vilja
stjérnendur undirstrika pann dsetning ad fyrirtaekid sé

avallt i fararbroddi & svidi jafnréttismala.

GADI 0G ORYGGI

Sjova vinnur stédugt ad endurbétum & ferlum og vinnu-
brégdum med pad ad markmidi ad baeta pjénustu, auka
afkdst og draga Ur kostnadi. Verulegt atak var gert i ad
endurbeeta ferla 8 mdrgum svidum félagsins & arinu. Verid
er ad leggja lokahénd & innleidingu 1ISO 27001 upplysinga-
Oryggisstadalsins og er formlegt vottunarferli hafid.

UPPLYSINGATAKNI

A &rinu var haldid &fram vinnu sem héfst 2012 vid ad
einfalda kerfismynd félagsins. Jafnframt hefur hégun
ymissa grunnpdtta i upplysingakerfum verid endurskodud
til ad draga dr kerfisrekstri til lengri tima litid. Stédugt er
unnid ad préun og endurbétum & upplysingakerfum og litu

margar nyjungar dagsins ljés.

FRAMTIDARSYN HLUTVERK

Sifellt fleiri vidskiptavinir baetast i hop peirra sem kjésa ad
vera { pappirslausum vidskiptum og studla pannig ad minni
pappirsnotkun, um leid og peir hafa adgang ad upplys-
ingum um vidskipti sin & Minum sidum. Petta er lidur 1
beirri préun ad vidskiptavinir muni  sifellt meira meeli vilja
afla sér upplysinga sjélfir og mun Sjéva kappkosta ad vera

leidandi & pessu svidi.

STEFNUMOTUN OG FRAMTIDARSYN

Stefnumaotun for fram 4 fyrri hluta arsins. Starfsfélk leiddi
vinnuna an adkomu utanadkomandi rédgjafa, en notadir
voru rynihdpar til ad greina parfir vidskiptavina og unnid Gt
frd nidurstédum rannsékna og pjénustukannana. Haldnir
voru fundir med stjérnendum og starfsfélki i minni hépum
bar sem leitad var eftir samhljémi um nyja stefnu. Ny
stefna med skyra framtidarsyn og metnadarfull markmid

var svo sampykkt af stjérn i mai. Framtidarsyn Sjévar er:
»Sjova er tryggingafélag sem pér lidur vel hja.”

Ny stefna byggir & framtidarsyn, hlutverki og fjérum
vegvisum sem segja til um hvernig starfsfélk kys ad
vinna pau verkefni sem pad stendur frammi fyrir daglega.

Markmid vegvisanna er ad leida félagid i att ad framtidar-
syninni sem hjalpar til vid ad uppfylla hlutverkid.

Ahersla er 16gd 4 eftirfylgni stefnunnar med reglubundnum

meelingum til ad fylgjast med arangrinum.

VEGVISAR

Verum & undan

SJIOVAER VID TRYGGJUM
TRYGGINGAFELAG SEM VERDMATIN
PER LIDUR VEL HJA i PINU LIFI Hfum pad einfalt

begar pér lidur vel hja fyrirtaeki,

sem starfsmadur eda vidskiptavinur,
upplifir pi satt. Vidskiptavinum okkar
lidur vel pegar vid veitum peim géda
bjénustu og erum sanngjérn. Med pvi
uppskerum vid anaegju og tryggd,
sem er 6metanlegt.

Med gddri radgjéf og réttri
tryggingavernd faest meira
fjdrhagslegt 6ryggi. St hugarré
sem pannig skapast audveldar
vidskiptavinum okkar ad njéta
peirra lifsgaeda sem peir
seekjast eftir.

Segjum pad eins og pad er

Verum vingjarnleg
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AF bV{ AD LIFID ER SKEMMTILEGT

Fyrir nitjan &rum kynnti Sjéva nyjung & vatryggingamarkadi, vildarpjénustuna

Stofn. Helsta nyjungin var st ad peir vidskiptavinir sem ekki lentu f tjéni fengu
endurgreiddan hluta idgjalda sinna / upphafi naesta ars. Sidan pa hefur mikid vatn
runnid til sjdvar og vildarpjénustan Stofn hefur proskast og dafnad. [ Stofni eru

i dag teeplega 29 pusund fjélskyldur og hefur peim fjélgad jafnt og pétt med arunum.

Vidskiptavinum i Stofni bjédast fjdlbreytt fridindi sem skapa Sjévé dyrmeeta sérstddu
4 markadi. Auk arlegrar endurgreidslu & idgjéldum bjédast vidskiptavinum i Stofni
m.a. betri kjor & tryggingum, endurgjaldslaus vegaadstod, afslattur af barnabilstélum
og dekkjum, auk bilaleigubils i allt ad 7 daga vegna kaskatjéns.

[ febrtiar 2014 sendum vid tjénlausum og skilvisum vidskiptavinum okkar Stofn-

endurgreidslu { tuttugasta sinn. [ &r endurgreiddi Sjévéa samtals 430 milljénir kréna

og ad pessu sinni fengu rimlega 21 pdsund fjélskyldur endurgreidsiu.

Sj6évd er eina vatryggingafélagid & fslandi sem bydur vidskiptavinum sinum
vildarpjénustu sem pessa og umbunar tjonlausum og skilvisum vidskiptavinum

med endurgreidslu.

Pad ma segja ad hja Sjéva fai allir eitthvad. Peir vidskiptavinir okkar sem lenda {
tjénum njéta framdrskarandi tjénapjénustu en tjénlausir og skilvisir vidskiptavinir

njéta umbunar i formi endurgreidslu idgjalda. Petta finnst okkur vera sanngjarnt.




STJORNARHATTAYFIRLYSING 2013
SJOVA-ALMENNAR TRYGGINGAR HF.

INNGANGUR

Sjéva-Almennar tryggingar hf. (Sjéva) er hlutafélag sem
stofnad var 20. juni 2009. Félagid er vatryggingafélag

og starfar samkveemt I6gum um hlutafélég nr. 2/1995 og
lgum um vétryggingastarfsemi nr. 56/2010. [ samraemi vid
|6g um endurskodendur nr. 79/2008 eru vétryggingafélég
skilgreind sem einingar tengdar almannahagsmunum og er
sérstaklega kvedid & um hlutverk endurskodunarnefnda 1

slikum einingum i 16gum um arsreikninga nr. 3/2006.

Félagid fylgir reglum um stjérnarheetti sem fjallad er um f
|6gum um hlutafélég og l6gum um vatryggingastarfsemi.
Stjérn félagsins endurnyjadi starfsreglur sinar pann 27.
febrdar 2014 og eru peer adgengilegar a sjova.is. Studst
er vid leidbeiningar Vidskiptarads {slands, NASDAQ OMX
Iceland hf. og Samtaka atvinnulifsins Gtgefnum i mars

2012 vid ritun stjérnarhattayfirlysingar pessarar.

FRAVIK FRA LEIDBEININGUM

UM STJORNARHATTI

Sjova starfar eins og framan greinir eftir leidbeiningum um
stjérnarheetti og uppfyllir &kvaedi peirra, en & pvi eru eftir-

farandi undantekningar sem hér eru tilgreindar.
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 grein 1.171. kafla leidbeininganna er maelst til pess ad
upplyst sé um timasetningu adalfundar og upplysingar
honum tengdar tveimur manudum fyrir lok reikningséars.
Hluthafar Sjévar hafa verid prir talsins undanfarin ar og
pvi annar hattur hafdur & bodun peirra og upplysingagjof

vegna adalfunda.

 grein 1.4 er gerd krafa um birtingu fundargerda hluthafa-
funda 4 vefsidu félagsins. Félagid hefur ekki birt fundargerdir
hluthafafunda & vefsidu sinni en pad stendur til.

[ grein 5.2, C.1 segir medal annars: ,Stjérn félagsins getur
akvedid ad skipud verdi sérstck tilnefningarnefnd til ad auka
skilvirkni og gagnseei i malefnum er varda tilnefningu stjérn-
armanna.” Stjérn Sjévar hefur ekki talid porf & ad skipa
sérstaka tilnefningarnefnd i ljési pess m.a. ad stjérnarmenn

verda ad standast sérstakt haefismat Fjarmalaeftirlitsins.

INNRA EFTIRLIT OG AHATTUSTYRING

Haldid er utan um stjérnkerfi og skipulag félagsins 1
geedakerfi pess. Leidbeiningar fyrir starfsfélk félagsins
mida ad pvi ad hver og einn beri dbyrgd & geedum vinnu

sinnar, pjénustu félagsins og upplysingadryggi. Innra

eftirlit er innbyggt i verklagsreglur félagsins og eru innri
Gttektir framkvaemdar reglulega. Gaedastjori kynnir nidur-
stodur innri Uttekta fyrir framkveemdastjérn ad lagmarki

einu sinni a ari.

Félagid leggur dherslu a skyra verkaskiptingu og abyrgd.
Regluleg skyrslugjof er vardar afkomu einstakra svida
starfseminnar er mikilvaegur pattur innra eftirlits. Manad-
arlegar skyrslur um rekstrarlega aftkomu, arlegar skyrslur
um aheettustyringu, arlegt eigid ahaettu- og gjaldpolsmat
og adrar reglulegar Uttektir mida ad pvi ad tryggja gagnseei
starfseminni og audvelda félaginu ad uppgétva og leidrétta
skekkjur, fylgjast med fravikum og sveiflum  starfseminni
og gefa svigrdm til ad bregdast vid ef dhaettupaettir eda
breytingar i rekstrarumbhverfi gefa tilefni til.

Sjéva lytur eftirliti Fjarmalaeftirlitsins og hefur komid &
samheefdri dhaettustyringu sem neer til allra rekstrarpatta
félagsins i samraemi vid leidbeinandi tilmeeli Fjarmala-
eftirlitsins nr. 172011 um &heettustyringu vatrygginga-
félaga. Félagid hefur sett sér dhaettustefnu sem tryggir
heildarsyn yfir dhaettu félagsins og samhaefda styringu par
a. Ahaettustyring félagsins hefur reglulegt eftirlit med pvi
ad idgjaldaskrar endurspegli raunverulega vatryggingalega
dheettu og séu i samraemi vid afkomumarkmid. Tj6naskuld
og endurtryggingavernd félagsins er metin med reglu-
legum heetti og pess geett ad hiin sé i samraemi vid parfir
félagsins og skuldbindingar pess. Unnid er ad innleidingu &
tilskipun 2009/138/EB - Solvency Il tilskipuninni.

Endurskodun é&rsreiknings félagsins er i héndum Deloitte
ehf. Innri endurskodun er i héndum KPMG ehf.

FRAMTIDARSYN, HLUTVERK OG VEGVISAR

A &rinu 2013 var félaginu mérkud ny stefna og &herslur
lagdar til naestu éara, en eldri stefna var fra arinu 2010.
Ad stefnumétunarvinnunni kom allt starfsfélk félagsins
auk pess sem gerdar voru kannanir medal vidskiptavina.
Stjorn sampykkti nyja stefnu um mitt &r og byggir hin a
skilgreindri framtidarsyn, hlutverki og vegvisum Sjévar
sem starfsfélk hefur ad leidarljési i starfi sinu. Framtidar-
synin er ,Sjova er tryggingafélag sem pér Iidur vel hja“.
Hlutverk Sjévar er ,,Vid tryggjum verdmeetin i pinu Iifi”.
Nyir vegvisar eru leidbeinandi i 6llum dkvérdunum stjérnar
og starfsfélks og leggja grunninn ad peirri framtidarsyn

sem unnid er ad innan félagsins:

Verum & undan - pannig synum vid frumkvaedi
Hofum pad einfalt — pannig gerum vid okkur skiljanleg

Segjum pad eins og pad er - pannig
synum vid heidarleika

Verum vingjarnleg - pannig verdur
allt fyrirteekid eftirséknarvert

REGLUR, STEFNA OG
SAMFELAGSLEG ABYRGD

Stjérnin sampykkti endurskodadar starfsreglur sinar 27.
febrdar 2014. Reglurnar kveda medal annars & um heefi
stjérnarmanna, verkaskiptingu og skyldur stjérnarmanna.
Reglurnar nd einnig yfir hlutverk og verksvid stjérnar og
forstjéra, fyrirsvar stjérnar félagsins, upplysingagjof til
stjérnar, fundarskdp og fundargerdir, dkvérdunarvald og
skipan undirnefnda stjérnar, s.s. endurskodunarnefndar og
starfskjaranefndar. Hlutverk stjérnar er ad hafa eftirlit med
pvi ad starfsemi félagsins fari ad [6gum og sampykktum
og hafa eftirlit med békhaldi og rddstéfun fiarmuna
félagsins. Stjérnin hefur eftirlit med arangri og skilvirkni

félagsins og studlar ad pvi ad markmid félagsins naist.

Ny dheettustefna var sampykkt fyrir félagid & arinu 2013
og voru jafnhlida dkvardadir meelikvardar fyrir dheettu-
skyrslu. Stjorn Sjévar hefur sampykkt sidareglur og stefnu
um samfélagslega &byrgd fyrir félagid.

Sambpykktir félagsins, starfsreglur stjérnar Sjévar, starfs-
reglur endurskodunarnefndar, stefna um samfélagslega

4byrgd og sidareglur Sjévar eru adgengilegar & sjova.is.

Stjérn Sjéva-Almennra liftrygginga hf.

A myndinni eru: Hermann Bjérnsson stjérnarformadur, Heidrin Lind
Marteinsdéttir medstjérnandi, Hafdis Bédvarsdéttir medstjérnandi
og Olafur Njall Sigurdsson, framkvaemdastjéri félagsins.
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STJORN

Stjérn Sjévar er skipud fimm adalménnum og fimm
varamoénnum. Adalmenn eru Erna Gisladéttir, stjérnar-
formadur, Témas Kristjansson, varaformadur, Heimir
V. Haraldsson, Ingi J6hann Gudmundsson og Kristin
Haraldsdottir. Varamenn i stjérn eru Axel {saksson, Erna
HIif Jénsdottir, Gardar Gislason, Jon Didrik Jénsson og
pérhildur Olsf Helgaddttir. Stjérnin fundar ad jafnadi

manadarlega og ad lagmarki 10 sinnum 4 ari.

Stjorn Sjévar telur ad dkvaedum leidbeininga um stjérn-
arheetti er vardar 6haedi stjérnarmanna sé fullnzegt. Enginn
stjérnarmadur er hadur félaginu og daglegum stjérnendum
bess. Pau Heimir og Kristin eru 6had félaginu, daglegum
stjornendum pess og stérum hluthéfum. Erna, Témas og
Ingi J6hann eru stjérnarmenn i samlagshlutafélaginu SF 1

sem er steersti hluthafi i Sjova.

Erna Gisladéttir, stjornarfor-
madur, faedd 5. mai 1968, til
heimilis & Seltjarnarnesi. Erna var
fyrst kjorin 1 stjorn Sjévar 20. junf
2008. Huin tok vid formennsku
stjérnar i juli 2011. Erna er B.Sc. i
hagfraedi fra Haskéla [slands 1991
og MBA fra IESE i Barcelona 2004.
Erna er forstjéri og i stjérn BL ehf.
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Hun var forstjori Bifreida og landbinadarvéla hf.
2003-2008, var einn af eigendum pess félags, og
framkveemdastjéri fra 1991. Han situr auk stjérnar BL ehf.
i stjornum Egg ehf., Egg fasteigna ehf., Eldhlsvara ehf.,
Haga hf., Hregg ehf., SF1 slhf. og SFIGP ehf.

Erna er einn eigandi og stjérnarmadur i Egg ehf. Egg ehf.
4 4% hlut i SF 1 slhf. sem leidir af sér 2,921% 6beinan
eignarhlut  Sjéva. Erna er jafnframt stjérnarmadur 7 SF 1
slhf. og abyrgdaradila pess SF1 GP ehf.

Témas Kristjansson, varafor-
madur, feeddur 15. névember 1965,
til heimilis i Reykjavik. Témas hefur
setid i stjorn Sjévar fra 28 . jali 2011.
Témas er Cand.Oecon. i vidskipta-
fraedi fra Haskdla fslands 1989 og
med MBA-gradu fra haskélanum {
Edinborg 1997. Hann hefur fra janf

2007 starfad sem annar eigenda og

i stjérn hja fjarfestingafélaginu Siglu ehf. og fasteignafélaginu
Klasa ehf. Témas var framkvaemdastjéri aheettustyringar,
fijarstyringar, fjarmdgnunar og reikningshalds Fjarfestingar-
banka atvinnulifsins hf. (sidar islandsbanka hf. og Glitnis
banka hf.) og sat i framkveemdastjérn bankans fra 1998 til
mai 2007. Hann starfadi sem yfirmadur lanaeftirlits |dnlana-

sj6ds 1990-1998. Témas situr auk pess sem ad framan er

talid i stjéornum Gana ehf., Ellidavogs ehf., Heljarkambs ehf.,
Gardabaejar midbagjar hf., Klasa fasteigna hf., Nesvalla ehf.,
NV l6da ehf., SF 1slhf., SF1GP ehf. og Senu ehf.

Témas er einn eigenda og stjérnarmadur i Siglu ehf.

Sigla ehf. & 0,9% hlut i SF 1 slhf. sem leidir af sér 0,693%
6beinan eignarhlut i Sjéva. Témas er jafnframt stjérnar-
madur i SF 1 slhf. og dbyrgdaradila pess SF1 GP ehf.

Heimir V. Haraldsson, faeddur
22. april 1955, til heimilis 1
Reykjavik. Heimir hefur setid
stjérn Sjovar fra 20. juni 200S.
Heimir er Cand.Oecon. i vidskipta-
fraedi fra Haskola [slands 1979 og
fékk I6ggildingu sem endur-
skodandi 1982. Heimir hefur rekid
eigin fjarfestingar- og radgjafarfyr-

irtaeki og sinnt ymsum stjérnar- og nefndarstérfum fra
arinu 2002 . Heimir var framkvaemdastjori Fjarfestingarfé-
lagsins Gildingar hf. 2000-2002. Hann starfadi
1976-2000 hja Endurskodun hf., sidar KPMG Endur-
skodun hf. i Reykjavik. Hann var medeigandi og sidar
framkvaemdastjori félagsins i tiu &r, samhlida stérfum vid
endurskodun og radgj6f. Heimir sat i skilanefnd Clitnis
banka hf. fré arinu 2008 til arsloka 2011.

Heimir situr i stjornum Lyfju hf., Nafns hf., Fjarmagns ehf.,
Safns ehf., Safns Radgjafar ehf., Forda ehf. og Holtasunds
ehf. Heimir er 6hadur félaginu, daglegum stjérnendum og

stérum hluthdfum félagsins.

Ingi J6hann Gudmundsson,
faeddur 12. jandar 1968, til heimilis 1
Gardabee. Ingi J6hann hefur setid i
stjérn Sjovar fra 28. juli 2011. Ingi
Johann er Cand.Oecon i vidskipta-
freedi fra Haskéla [slands og
starfar sem framkvaemdast;jori

Gjogurs hf. Hann var framleidslu-

stjéri [slenskra sjavarafurda fra
1995-2000. Hann situr i stjérnum Sildarvinnslunnar hf.,
SVN eignafélags ehf., Kjalkaness ehf., Iceland Seafood
International ehf., SF 1slhf. og SF1GP ehf.
Ingi J6hann er stjérnarmadur { SVN eignafélagi ehf. SVN
eignafélag ehf. & 18,4% hlut i SF 1 slhf. sem leidir af sér
13,42% dbeinan eignarhlut i Sjéva. Ingi Johann er jafnframt
stjérnarmadur { SF 1slhf. og abyrgdaradila pess, SF1GP ehf.

Kristin Haraldsdottir, faedd 26.
mars 1970, til heimilis  Reykjavik.
Kristin hefur setid i stjérn Sjévar
fra 21. agist 2012. Kristin lauk
embeettisprofi i 16gfraedi fra
Haskéla fslands 1995 og LL.M.

i Evropurétti fra Haskdlanum i
Lundi 1997. Kristin starfar sem
sérfreedingur vid lagadeild

Haskdlans i Reykjavik og er forstddumadur Audlindarétt-
arstofnunar lagadeildar Haskélans i Reykjavik. Hin var
adstodarmadur démara vid EFTA-démstdlinn
2003-2008. Hun var I16gfreedingur { sjavaritvegsradu-
neytinu 1997-2000, og i idnadar- og vidskiptaraduneytinu
2000-2003. Han starfadi sem fulltrdi & lsgmannsstofu
Svélu Thorlacius og Gylfa Thorlacius 1996. Kristin situr f
stjorn Orkuskdlans Reyst hf. Kristin er 6had félaginu,

daglegum stjérnendum og stérum hluthéfum félagsins.

VARAMENN | STJORN

Axel I’saksson, feeddur 22. september 1964, til heimilis
i Neskaupstad. Axel er fjarmalastjéri Sildarvinnslunnar hf.

Erna HIif Jonsdéttir, faedd 15. oktdber 1980, til heimilis
Képavogi. Erna Hlif er lanastjori i sérlanateymi Glitnis banka hf.

Gardar Gislason, faeddur 19. oktéber 1966, til heimilis
i Gardabee. Gardar er l[sgmadur & Lex ehf.

Jén Didrik Jénsson, faeddur 11. april 1963, til heimilis
i Gardabee. J6n Didrik er framkvaemdastjéri Draupnis
fjarfestingafélags ehf.

bérhildur Oléf Helgadéttir, fedd 2. febrtiar 1972, til
heimilis { Reykjavik. Pérhildur Ol8f er framkveemdastjori

fjarmalasvids Securitas hf.

Stjérn Sjévar fundadi 16 sinnum & arinu 2013. Maetingu
stjérnarmanna var pannig hattad ad einn stjérnarmadur
forfalladist tvisvar sinnum & arinu en ekki var kalladur
til varamadur  hans stad. Fimm stjérnarmenn satu alla
fundina ad fyrrgreindum tveimur fundum fratéldum par

sem stjérnarmenn voru fjérir.

35



STJORN SJOVA-ALMENNRA
LIFTRYGGINGA HF.

Stjérn Sjéva-Almennra liftrygginga hf., détturfélags
Sjévar, skipa Hermann Bjérnsson, stjérnarformadur,
Hafdis Bodvarsdottir, 16ggiltur endurskodandi og Heidrdn
Lind Marteinsdéttir, [sgmadur. Varamenn i stjérn eru Elin
Pérunn Eiriksdoéttir, Grétar Dor Sigurdsson og Valdemar
Johnsen. Stjérn Sjéva-Almennra liftrygginga hf. fundadi

6 sinnum & arinu.

ENDURSKODUNARNEFND

Endurskodunarnefnd starfar eftir starfsreglum & grundvelli
IX. kafla A. i 16gum um arsreikninga nr. 3/2006. [ 108. gr.
kvedur & um skyldu eininga tengdum almannahagsmunum
ad starfraekja endurskodunarnefnd. Endurskodunarnefnd
Sjévar er skipud premur adilum sem kosnir eru af stjérn
félagsins. Hlutverk nefndarinnar er ad hafa eftirlit med
vinnuferli vid gerd reikningsskila, aheettugreiningu og
virkni innra eftirlits. Hin skal tryggja gaedi arsreikninga

og annarra fjarmalaupplysinga félagsins og 6haedi endur-
skodenda pess. Endurskodunarnefnd Sjévar skipa Gudny
Benediktsdéttir, formadur, Anna Gudmundsdottir og

Finnur Sveinbjérnsson.

Endurskodunarnefnd fundar ad lagmarki arsfjérdungslega
og oftar ef purfa pykir. Nefndin atti S fundi arid 2013

og voru allir fundir fullskipadir nefndarménnum. Helstu
umfjéllunarefni nefndarinnar voru yfirferd arsreiknings,
umfjéllun um dheaettustyringu og gerd dhaettustefnu,
yfirferd skyrslu fra ytri og innri endurskodendum

og vidbroégd stjérnenda tengdum athugasemdum

beirra. Endurskodunarnefnd hafdi umsjén med mati a
nyjum endurskodendum og gerdi tillégur til stjérnar

bvi sambandi, en samkvaemt dkveedum laga er félaginu
skylt ad skipta um ytri endurskodendur & fimm éra fresti.
Ahersla innri endurskodenda & rinu var skodun & ferlum {
fjdrfestingum, innheimtu, endurtryggingum, stofnstyringu,

vidskiptapréun, |6gfreediradgjof og geedamalum.

Endurskodunarnefnd Sjéva-Almennra liftrygginga hf.
er skipud s6mu adilum og endurskodunarnefnd Sjévar.
Endurskodunarnefnd atti fjéra fundi um malefni

Sj6éva-Almennra liftrygginga hf. & arinu 2013.
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STARFSKJARANEFND

Stjérn dkvad & fundi sinum 14. jantar 2014 ad skipa starfs-
kjaranefnd. Hlutverk hennar er ad Gtbda starfskjarastefnu
fyrir félagid og hafa eftirlit med ad henni sé framfylgt.

pa skal nefndin tryggja ad laun og 6nnur starfskjor séu i
samraemi vid |16g og reglur 4samt pvi ad taka afstédu til
dhrifa launa & dheettuttku og -styringu félagsins { samradi
vid endurskodunarnefnd. Starfskjaranefnd skipa allir
stjérnarmenn félagsins. Nefndin fundar ad lagmarki einu

sinni & ari og oftar ef purfa pykir.

FJARFESTINGARAD

 reglum sem stjérn Sjévar setti um fjarfestingarstarfsemi
félagsins eru skyrdar heimildir forstjoéra til &kvardana um
fjarfestingar an fyrir fram dkvedins sampykkis stjérnar
félagsins. Samkvaemt reglunum fer fjarfestinganefnd
sem skipud er forstjéra, framkvaemdastjéra fjarmala-
svids og forstddumanni fjarfestinga sameiginlega

med fjarfestingarumbod forstjéra. Sé fjarfestingara-
kvérdun yfir heimildum forstjéra skal leggja hana fyrir
fjarfestingarad. Fjarfestingarad er skipad premur stj6rn-
armdnnum félagsins. [ fjarfestingaradi sitja Erna Gisla-
déttir, Témas Kristjansson og Ingi J6hann Gudmundsson.
Fjarfestingarad atti 7 fundi arid 2013.

FORSTJORI

Forstjéri Sjovar er Hermann Bjérnsson, faeddur 15.
februar 1963, til heimilis i Reykjavik. Forstjéri ber abyrgd
4 daglegum rekstri félagsins samkvaemt stefnu og fyrir-

meelum stjérnar, sbr. 2 mgr. 68 gr., hlutafélagalaga.

Hermann Bjérnsson lauk
embeettispréfi § [6gfraedi fra
Haskéla fslands &rid 1990 og hof
ba storf hja [slandsbanka hf., fyrst
i 16gfraedideild og sidan sem
forstddumadur rekstrardeildar.
Arid 1999 vard Hermann forstédu-

madur Gtiblasvids [slandsbanka

og sidar adstodarfram-
kveemdastjori pess. Hermann starfadi sem adstodarfram-
kvaemdastjori vidskiptabankasvids Kauphpings banka hf.
frd 2006 og var framkvaemdastjori vidskiptabankasvids
Arion banka hf. fra &rinu 2009. Hermann hefur & sidustu

arum gegnt fjolmoérgum trdnadarstérfum, m.a. setid

stjérnum Fjolgreidslumidlunar ehf., Kreditkorta hf., Lifeyr-
issjods bankamanna og liftryggingafélagsins Okkar lifs hf.
Hann situr i stjornum Sjéva-Almennra liftrygginga hf.,
Samtaka fjarmalafyrirteekja, Ysta-Mads ehf. og varastjorn
Vidskiptarads {slands. Hermann hefur verid forstjori Sjovar
frd oktéber 2011. Hermann & ekki hlutafé i félaginu og
hefur ekki gert kaupréttarsamning vid félagid.

FRAMKVAMDASTJORN

Framkvaemdastjérn félagsins er skipud lykilstarfsmdnnum
bess og ber hver framkvaemdastjéri abyrgd & tilteknu
abyrgdarsvidi gagnvart forstjéra. Til framkvaemdastjérnar
heyra einnig forstédumadur dheettustyringar og forstédu-
madur fjarfestinga. Medlimir framkvaemdastjornar eiga ekki
hlutafé i félaginu og hafa ekki l6gvarinn rétt til ad eignast pad.

Olafur Njall Sigurdsson,
faeddur 22. mai 1958, til heimilis 1
Reykjavik, er framkvaemdastjéri
fidrmalasvids og stadgengill
forstjéra. Fjarmalasvid ber abyrgd
a innheimtu og kostnadarbékhaldi,
uppgjérum og aaetlunum. Olafur

Njall er jafnframt framkvaemda-

stjori Sjéva-Almennra liftrygginga
hf., Sjéva Forvarnahtssins ehf. og Keira 1 ehf. en engin
dagleg starfsemi er { tveimur sidarnefndu félogunum.
Olafur Njall er Cand.Oecon. { vidskiptafraedi fra Haskdla
{slands 1984. Hann var fjarmalastjéri hja Latabee ehf.
2004-20089 og forstjéri Alpjéda liftryggingafélagsins hf.
fra 1990-2004. Hann starfadi sem fjarmalastjori [slenska
Utvarpsfélagsins hf. 1987-1989 og adalbdkari hja Hf.
Eimskipafélagi fslands 1982-1987. Olafur Njall situr i
stjérnum Sigurdar Njalssonar ehf. og Asgeirs Péturssonar
ehf. Olafur Njall hefur starfad hja Sjéva fra &rinu 2009.

Audur Danielsdéttir,

feedd 18. jani 1968, til heimilis &
Seltjarnarnesi, er framkveaemdastjori
tjénasvids. Svidid sér um tjéna-
skrédningu, uppgjor tjéna, béta-
akvardanir, tjénaskodun og aaetlun
a tjonaskuld. Undir tjénasvid falla

einnig forvarnir Sjévar. Audur er

Cand.Oecon. i vidskiptafraedi fra
Haskéla Islands 1997, og lauk diplomanami i starfs-

mannastjérnun fra Haskéla {slands 2002 og AMP stj6rn-
endandmi fra IESE i Barcelona 2008. Hin hefur verid
framkveemdastjéri tjénasvids Sjévar fra 2007 en var adur
starfsmannastjéri félagsins fra 2002. Audur starfadi sem
starfsmannaradgjafi hja PriceWaterhouseCoopers ehf.
1998-2002, sem fulltrdi i hagdeild Samskipa hf.
1997-1998 og flugfreyja hja Flugleidum hf. 1991-1997.

Elin Pérunn Eiriksdéttir, faodd
15. desember 1967, til heimilis {
Hafnarfirdi, er framkveemdastjéri
solu- og réddgjafarsvids. Svidid
annast radgjof, pjénustu og solu
a svidi lif- og skadatrygginga til
einstaklinga, fyrirtaekja, sveitar-

félaga og stofnana. Utibui og

umbodsnet félagsins tilheyrir
einnig svidinu, sem og vidhald vidskiptavinastofns
félagsins. Elin er Cand.Oecon. i vidskiptafreedi fra Haskdla
{slands 1993. Hiin var framkvaemdastjori fyrirtaekjasvids
og forstédumadur sélueininga Simans hf. 2006-2010.
Hun starfadi hja Hf. Eimskipafélagi [slands 1997-2005,
lengst af sem forstédumadur sélueininga. Hin gegnir
stjérnarformennsku i Radiémidun ehf. og Staka Autom-
ation ehf. Elin hefur starfad hja Sj6va fra arinu 2012.

Saemundur Seemundsson,
faeddur 22. agust 1962, til heimilis
i Reykjavik, er framkvaemdastjori
bjénustu- og rekstrarsvids. Svidid
ber dbyrgd & rekstri og innri
bjénustu, s.s. mannaudsmalum,
geeda- og 6ryggismalum og

upplysingateekni. Seemundur er

B.Sc. i télvunarfraedi fra University
of Texas 1992 og hefur auk pess aflad sér vidteekrar
vidbétarmenntunar, m.a. & svidi stjérnunar,
verkefnastjérnunar, hugbtinadarpréunar og fundarstjérnar.
Seemundur var forstjéri Teris 1998-2011, forst6dumadur
hugbtinadarpréunar Teris 1994-1998 og hugbtinadar-
fraedingur hja Hjarna hf. 1989-1991. Hann hefur setid 1
fjdlmérgum sérfreedinefndum & vegum fjarmalafyrirteekja
og var medal annars stjérnarformadur Audkennis ehf.
Seemundur er varamadur i stjérn Reiknistofu bankanna hf.
Seemundur hefur starfad hja Sjéva fra arinu 2011.
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Valdemar Johnsen, faaddur

5. desember 1968, til heimilis i
Gardabee, er framkvaemdast;ori
vatryggingasvids. A verksvidi
vatryggingasvids eru endur-
tryggingar, endurnyjanir, stofn-
styring, vorupréun, vidskiptareglur

og l6gfreedirddgjof vid 6nnur svid

félagsins. Valdemar er jafnframt
adallégfreedingur Sjévar. Valdemar lauk embeettisprofi
l6gfraedi fra Haskola lslands 1999 og réttindum til
malflutnings fyrir héradsdémi (hdl.) arid 2000. Hann var
framkvaemdastjéri vatryggingasvids og vidskiptapréunar hja
slandstryggingu hf., sidar Verdi tryggingum hf. 2002-2011
og légmadur hja Légmoénnum Hofdabakka ehf. 1999-2002.
Valdemar hefur starfad hja Sjéva fra arinu 2011.

jantar 1963, til heimilis i Reykjavik,
er forstédumadur dhaettustyringar.
A verksvidi dhaettustyringar er
medal annars yfirumsjén med
innleidingu samhaefdrar dheettu-
styringar, Gtreikningur & gjaldpol-
skréfu og eigin aheettu- og gjald-

bolsmati, verkstjérn dhaettumats og
bréun meelikvarda og polmarka. Steinunn lauk M.Sc. 1
tryggingasteerdfreedi fra Haskélanum i Amsterdam 1999,

SKIPURIT SJOVAR

Steinunn Gudjénsdébttir, faedd 5.

kennsluréttindum fra Haskéla fslands 1991 og M.Sc. {
steerdfraedi frd Haskélanum i Groningen 1988. Steinunn
hefur verid forst6dumadur dhaettustyringar Sjévar fra 2011
og tryggingasteerdfraedingur Sjéva-Almennra liftrygginga
fra 2005. Hin var tryggingasteerdfraedingur  hagdeild
Sjévar 1999-2011. Arin 1988-1995 var hiin steerdfraedi-
kennari vid Menntaskdlann vid Sund. Steinunn hefur verid
sjalfsteett starfandi tryggingasteerdfreedingur, adallega fyrir
lifeyrissjédi fra 1999. Hin er formadur Félags islenskra
tryggingasteerdfraedinga.

Pérdur Palsson, faeddur 8. jantar
1968, til heimilis & Seltjarnarnesi,

er forstédumadur fjarfestinga.

A verksvidi fiarfestinga eru
fjdrfestingarstarfsemi og fjarfesta-
tengsl. Pérdur er med MBA fra
University of Delaware 1995, B.Sc.

i vidskiptafraedi fra American
Business School i Lyon 1994 og B.A.
{ heimspeki fra Haskdla [slands 1992. Hann var forstédu-
madur fyrirteekjarddgjafar Tinda verdbréfa 2010-2012,
forstédumadur greiningardeildar, framkvaemdast;jori fyrir-

taekjapjénustu i Danmérku, framkvaemdastjéri vidskipta-
préunar og sérfreedingur a skrifstofu bankastjéra Arion
banka hf. (ddur Kauppings hf.) 1999-2010, og fréttastjéri
fijarmala hja Vidskiptabladinu 1998-1999. bérdur hefur
starfad hja Sjéva fra arinu 2012.

Innri endurskodun

Forstjéri
Hermann Bjérnsson
Détturfélog

Sjova Lif Sjéva Forvarnahusid

Olafur Njall SigurBsson Olafur Njéll Sigurdsson

Fjarfestingar
p6rour Palsson

Fjarmalasvid bjonustu- og

Olafur Njall Sigurdsson rekstrarsvid radgjafarsvid
stadgengill forstjéra Semundur Semundsson Elin Pérunn Eiriksdéttir

Ahzttustyring
Steinunn Gusjénsdéttir

Tj6nasvid
Audur Danielsdéttir

Vatryggingasvid
Valdemar Johnsen

Innheimta Gaedamal Einstaklingsradgjof Eignatjon Logfraediragjof
Reikningshald Mannaudur og rekstur Fyrirtaekjaradgjof Forvarnir Endurtryggingar
Markads-
og kynningarmal
Sigurjén Andrésson Upplysingataekni Utibti og umbod Persénutjon Stofnstyring
Einstaklingssala Okutaekjatjon Vidskiptapréun
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FYRIRKOMULAG SAMSKIPTA

HLUTHAFA OG STJORNAR

Hluthafar i Sjéva voru prir arid 2013. SF 1 slhf. & 73,03%
hlut, SAT Eignarhaldsfélag hf. & 17,67% hlut og [slands-
banki hf. & 9,30% hlut. Félagid héf & arinu undirbining
fyrir skréningu 8 NASDAQ OMX Iceland og fer Gtbod &
hlutabréfum fram & vormanudum 2014. Allir hluthafar eru
hvattir til ad meeta a adalfund par sem gefnar eru itarlegar

upplysingar um starfsemi félagsins.

UPPLYSINGAR UM BROT A LOGUM OG
REGLUM SEM VIDEIGANDI EFTIRLITS- EDA
URSKURDARADILI HEFUR AKVARDAD
Félagid hefur enga déma hlotid fyrir refsiverdan verknad

skv. almennum hegningarldgum, samkeppnislégum,

PJONUSTUNET SJOVAR

Reykjaneshazer: Sudurnes ad Alftanesi. Svaedis(itibt
i Reykjanesbae og umbod i Grindavik.

Akranes: Bagjarfélagid og naersveitir. Svaedisitibl & Akranesi.

Borgarbyggd: Borgarbyggd og naerliggjandi sveitir dsamt
Sneefellsnesi til og med Hvammstanga. Svaedisitibi { Borgarnesi,
umbod  Olafsvik, Stykkishélmi, Btidardal og & Hvammstanga.

safjérdur: Vestfirdir fra Reykholum ad Holmavik. Svaedisttibu &
[safirdi, umbod & Patreksfirdi, i Bolungarvik og & Hélmavik.

SIOVA
SIOVA
w SIOVA
SIOVA

SIOVA

SJIOVA
SJIOVA

|[6gum um vatryggingafélég eda 16ggjof um hlutaféldg,
einkahlutafélég, békhald, arsreikninga, gjaldprot eda
opinber gjéld eda peim sérlégum sem gilda um adila

sem ldta opinberu eftirliti med vatryggingastarfsemi.

NIDURLAG

Stjérnarhattayfirlysing pessi hefur verid sett saman af
stjérn Sjovar eftir bestu vitund. Henni er eetlad ad veita
greinargddar upplysingar um stjérnarheetti félagsins til
vidskiptavina, hluthafa, eftirlitsadila og annarra
hlutadeigandi.

Stadfest af stjorn Sjéva-Almennra trygginga hf.
27. febraar 2014

Akureyri: Svaedid fra Bléndudsi til Porshafnar. Sveaedisutibi Akureyri
auk Utibtia & Hasavik og Dalvik. Umbod & Bléndudsi, Skagastrénd,
Saudarkroki, Siglufirdi, Képaskeri, Pérshofn, i Grimsey og Reykjahlid.

Egilsstadir: Svaedid fra Bakkafirdi ad Oraefum. Svaedisitibd
a Egilsstédum og (tibd & Reydarfirdi. Umbod & Vopnafirdi,
i Neskaupstad, & Breiddalsvik, Djupavogi og Hofn.

Selfoss: Sudurland fré Kirkjubasjarklaustri ad Hveragerdi med

Vestmannaeyjum. Svaedis(tibt & Selfossi auk tibls i Vestmannaeyjum.

Umbod & Kirkjubaejarklaustri, Hellu og i Porldkshéfn.

|

u

SIOVA

risg

UMBODBS- OG PJONUSTUADILAR [
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AF bV[ AD LIFID ER STORMASAMT

Allt fra stofnun Slysavarnafélagsins Landsbjargar arid verkefni & svidi forvarna. Sjéva hefur einnig verid bakhjarl

1999 hefur Sjova att farseelt samstarf vid samtdkin um samtakanna vegna endurhénnunar og solu bjérgunarsveita
vatryggingar, forvarnir og 6ryggismal. Sjéva tryggir eignir um allt land & Bjérgvinsbeltinu.
og bdnad bjérgunarsveita um allt land og sér til pess ad
bjorgunarfélk samtakanna, sem oft starfar vid mjég erfidar ~ Onnur samstarfsverkefni eru vefurinn SafeTravel.is og
adstaedur, sé eins vel tryggt og kostur er. Hélendisvaktin par sem hugad er ad 6ryggi innlendra

og erlendra ferdamanna.
Fél6gin vinna ndid saman ad ymsum 6ryggismalum og
forvarnaverkefnum. [ kringum flugeldasélu um dramét Vid erum stolt af pvi ad vera bakhjarl Slysavarnafélagsins
er |6gd ahersla & notkun 6ryggisgleraugna og i desember Landshjargar og hlékkum til spennandi verkefna med peim

héfu félégin samstarf um Oryggisakademiuna sem er nytt a komandi arum.




LYKILTOLUR UR REKSTRI

i millj. kr.
Bokfeerd idgjold

10gjold arsins

Tjon arsins
Rekstrarkostnadur
Til endurtryggjenda

Fjarfestingatekjur

Adrar tekjur

Skattar

Hagnadur arsins eftir skatta

Eigio fé

Vatryggingaskuld
Tjonaskuld

Idgjaldaskuld
Vildarafslattur

Adrar skuldir

Eigid fé og skuldir samtals

Tjonahlutfall
Kostnadarhlutfall
Endurtryggingahlutfall
Samsett hlutfall

Eigin vatryggingaskuld/Eigin idgjold

Eignfjarhlutfall
Avéxtun eigin fjar

Eigd fé

Gjaldpol
Lagmarksgjaldpol
Gjaldpolshlutfall
Adlagad gjaldpol
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2013
13.706

13.017

(8.471)

(3.534)
(599)

2.191

13
(357)

1.790

16.781
21.468
16.255
4.736
476
4.456
42.705

2013
65,1%
25,0%

4,6%
94,7%

172,8%
39,3%
11,9%

16.781
12.180
2.201
5,53
3,96

2012
13.313

12.734

(8.179)

(3.354)
(772)

2.530

48
(495)

2.057

14.991
21.599
16.622
4.565
412
3.695
40.285

2012
64,2%
24,2%

6,0%
94,4%

179,1%
37,2%
15,9%

14.991
10.048
2.102
4,78
3,62

2011
12.549

12.100

(8.163)

(3.123)
(804)

2.909

44
(242)

642

12.934
21.378
16.575
4.396
407
3.301
37.613

2011
67,5%
22,5%

6,6%
96,6%

183,1%
34,4%
5,2%

12.934
7.540
2.114

3,57
2,73

2010
12.495

12.049

(8.578)

(3.000)
(298)

1.265

10
(196)

811

12.292
20.559
15.808
4.343
407
3.701
36.552

2010
71,2%
21,9%

2,5%
95,6%

177,9%
33,6%
8,2%

12.292
4.900
2.114

2,32
1,83

SJOVA-ALMENNAR TRYGGINGAR HF.
ARSREIKNINGUR SAMSTADUNNAR ARID 2013

EFNISYFIRLIT REIKNINGUR
Skyrsla og yfirlysing stjdrnar og forstjora . . . . . . . . . L e e e e e e e e e 44
Aritun 6hadraendurskodenda . . . . . ... 45
Rekstrarreikningur og yfirlit um heildarafkomu arsins 2013 . . . . . . . . . . . .. .. 46
Efnahagsreikningur 31. desember 2013 . . . . . . . L L e e e e e 47
Eiginfidryfirlit arid 2013 . . . . . o o e e 48
Sjédstreymisyfirlit arsins 2013 . . . . L . L L e e e e e e e e e e 49
152G Z L2 = 50
Consolidated Statement of Comprehensive Income . . . . . . . . . . .. . . .. .. 78
Consolidated Statement of Financial Position. . . . . . . . . . . o . e 79
80

Segment Reporting . . . . . o o i e e e e e e e e e e e e
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DD SKYRSLA OG YFIRLYSING STJORNAR OG FORSTJORA

REKSTUR ARSINS 2013

Samstaedureikningur Sjéva-Almennra trygginga hf.
(félagsins) fyrir arid 2013 er gerdur i samraemi vid alpjédlega
reikningsskilastadla (IFRS) eins og peir hafa verid stadfestir
af Evrépusambandinu. Adalstarfsemi félagsins felst {
vatryggingarekstri og fjarfestingum. Samsteeduérsreikn-
ingurinn hefur ad geyma éarsreikning félagsins og doéttur-
félaga pess, Sjova-Almennra liftrygginga hf., Keira 1ehf. og
Sj6va Forvarnahussins ehf., sem visad er til / heild sinni sem

,samstaedunnar”.

Stjérn félagsins leggur til ad ekki verdi greiddur ardur til
hluthafa & &rinu 2014, en ad 6dru leyti er visad [ eiginfjaryfirlit

um radst6fun hagnadar arsins.

HLUTHAFAR

Hluthafar Sjéva-Almennra trygginga hf. i &rsbyrjun og arslok
2013 voru prir, SF1 slhf., kt. 500611-3400 med 73,03% hlut,
SAT Eignarhaldsfélag hf., kt. 450500-3720 med 17,67%
hlut og [slandsbanki hf., kt. 491008-0160 med 9,30% hlut.

YFIRLYSING STJORNAR OG FORSTJORA

Samkvaemt bestu vitneskju er pad alit okkar ad samstaedu-
reikningur Sjéva-Almennra trygginga hf. gefi glégga mynd
af rekstrarafkomu samstaedunnar & arinu 2013 og eignum,

Stjérn:

L.
;;— lasy U VV‘L L
F 1- r“/
5 er i A et

ARSSKYRSLA 2013 | 44

skuldum og fjarhagsstédu hennar pann 31. desember 2013.
Jafnframt er pad élit okkar ad samstaedureikningurinn og
skyrsla stjérnar og forstjéra geymi gléggt yfirlit um préun
og arangur { rekstri samstaedunnar, stddu hennar 1 arslok
og lysi helstu dheettupattum sem samstaedan byr vid.
Frekari upplysingar sem tengjast aheettustyringu ma finna f
skyringum 25 - 32 i arsreikningnum, jafnframt er umfjéllun

um stjérnarheetti i rsskyrslu samsteedunnar.

Stjérn og forstjori Sjova-Almennra trygginga hf. hafa
dag farid yfir samstaedureikning félagsins fyrir arid 2013
og stadfesta hann med undirritun sinni. Stjérn og forstjori

leggja til vid adalfund félagsins ad sampykkja arsreikninginn.

Samkveemt rekstrarreikningi og yfirliti um heildarafkomu
nam hagnadur arsins 1.789 m.kr. Eigid fé samstaedunnar i
arslok 2013 nam 16.781 m.kr. Eiginfjarhlutfall samstaedunnar
var 39,3% i arslok, gjaldpolshlutfall médurfélagsins var

5,53 og haekkadi tr 4,78 fré arslokum 2012. Adlagad gjald-
polshlutfall samstaedunnar i arslok 2013 var 3,96. Pann 31.

desember 2013 ndmu heildareignir samstaedunnar 42.705

m.kr.
Reykjavik, 27. febrtiar 2014
Forstjori:
., S
- 2
. ey
-

> ARITUN OHADRA ENDURSKODENDA

Til stjérnar og hluthafa i Sjéva-Almennum tryggingum hf.

Vid héfum endurskodad medfylgjandi samsteeduérsreikning
Sjova-Almennra trygginga hf. fyrir arid 2013. Samstaedu-
arsreikningurinn hefur ad geyma skyrslu og yfirlysingu
stjérnar og forstjéra, rekstrarreikning og yfirlit um heildar-
afkomu, efnahagsreikning, eiginfjaryfirlit, sjodstreymisyfirlit,
upplysingar um mikilvaegar reikningsskilaadferdir og adrar
skyringar.

ABYRGD STJORNAR OG FORSTJORA

A ARSREIKNINGNUM

Stjérn og forstjéri eru dbyrg fyrir gerd og framsetningu
samsteedudrsreikningsins i samraemi vid alpjédlega
reikningsskilastadla eins og peir hafa verid sampykktir af
Evrépusambandinu. Stjérn og forstjéri eru einnig dbyrg
fyrir pvi innra eftirliti sem naudsynlegt er vardandi gerd og
framsetningu samstaedudrsreiknings, pannig ad hann sé
an verulegra annmarka, hvort sem er vegna sviksemi eda

mistaka.

ABYRGD ENDURSKODENDA

Abyrgd okkar felst i pvi aliti sem vid latum f lj6s & samstaedu-
arsreikningnum & grundvelli endurskodunarinnar. Endur-
skodad var i samraemi vid alpjédlega endurskodunarstadia.
Samkvaemt peim ber okkur ad fara eftir settum sidareglum,
skipuleggja og haga endurskoduninni pannig ad naegjanleg
vissa faist um ad samstaedudrsreikningurinn sé an verulegra

annmarka.

Endurskodun felur i sér adgerdir til stadfestingar &
fiarhaedum og skyringum i samstaeduarsreikningnum. Val
endurskodunaradgerda byggir & faglegu mati endurskod-

andans, medal annars & peirri heettu ad verulegir annmarkar

séu a samstaedudrsreikningnum, hvort sem er af véldum
sviksemi eda mistaka. Vid dhaettumatid er tekid tillit til pess
innra eftirlits félagsins sem vardar gerd og framsetningu
samstaeduarsreikningsins, til pess ad skipuleggja videigandi
endurskodunaradgerdir, en ekki til pess ad gefa alit & virkni
innra eftirlits fyrirtaekisins. Endurskodun felur einnig i sér
mat & peim reikningsskilaadferdum og matsadferdum sem
stjérnendur nota vid gerd samstaedudrsreikningsins sem

og mat & framsetningu hans  heild.

Vid teljum ad vid endurskodunina héfum vid aflad naegilegra
og videigandi gagna til ad byggja &lit okkar &.

ALIT

Pad er alit okkar ad samsteeduarsreikningurinn gefi glégga
mynd af afkomu félagsins & arinu 2013, efnahag pess

31. desember 2013 og breytingu & handbeeru fé & arinu 2013,
i samraemi vid alpjodlega reikningsskilastadla eins og peir

hafa verid sampykktir af Evrépusambandinu.

STADFESTING VEGNA SKYRSLU
STJORNAR OG FORSTJORA

{ samraemi vid akvaedi 104 gr. laga nr. 3/2006 um
arsreikninga, stadfestum vid ad samkvaemt okkar bestu
vitund eru 1 skyrslu og yfirlysingu stjérnar og forstjéra sem
fylgir samstaeduarsreikningi pessum, veittar paer upplysingar
sem par ber ad veita { samraemi vid |6g um arsreikninga og

koma ekki fram i skyringum.
Képavogur, 27. febrdar 2014

Deloitte ehf.
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D) REKSTRARREIKNINGUR OG YFIRLIT UM HEILDARAFKOMU ARSINS 2013 > EFNAHAGSREIKNINGUR 31. DESEMBER 2013

Skyr. 2013 2012 Skyr. 2013 2012
Eignir
18GJOIA AISINS ...ttt 13.017.284 12.733.958
Hluti endurtryggjenda i idgjaldatekjum ............cccceeiiiiiiiiiiiiieeeeee ( 948.581) ( 1.193.042) Rekstrarfarmunir .............oooiiiiii e 12 694.995 669.451
Eigin idogjold 6 12.068.703 11.540.916 VIBSKIPLAVIIA ..o 13 243.578 243.578
(0= a1 Lo T L1l L4 GO 14 4.368.773 4.714.581
FJArmunatekjur ........oooiii e 492.571 437.956 5] €= 11 (=1 o | o [PPSR 23 0 217.116
Gangvirdisbreytingar flareigna ..........ccccoooiieiiiiiiiii 1.698.090 2.091.705 RV =T (o] o] (= SRR SPPRPRN 15-16 30.010.218 26.678.771
Fjarfestingatekjur 7 2.190.661 2.529.661 Endurtryggingaeignir ............ccoooiiiiiiiiiiiii e 17 925.417 1.035.450
Vidskiptakrofur og adrar KrOfUr ..........cooiueeeiiiiieinee e 18 3.374.888 2.945.472
UMDOBSIAUN ...t 108.078 147.480 HanNdDaert € ... 3.087.428 3.780.278
ABFAT TEKJU ... 13.276 48.113 Eignir samtals 42.705.297 40.284.697
Adrar tekjur 121.354 195.593
Eigio fé
HeildarteKjur ..........cocuoiiiiiiie e 14.380.718 14.266.170
HIUTATE .. 19 1.592.521 1.592.521
THOM AISINS .o ( 8.470.599) ( 8.178.662) Yfirverésreikningur RIUEATJAT oo 19 9.888.571 9.888.571
Hluti endurtryggjenda i jONUM ArSiNS ............cocoevoveveveeeeeeeeeeeesseeinenen 242.131 273.698 Oradstafad €igio f& .........c.oeiiiiiiiii e 5.300.157 3.510.238
Eigintion 8 8.228.468) ( 7.904.964) Eigio fé samtals 16.781.249 14.991.330
REKSHrArKOSINABGUI ........c.cvvvivivciieieiieee ettt 9 3.534.517) ( 3.353.830) Skuldir
Vaxtagjold .........coocuiiiiiiie s ( 7.487) ( 1.158)
AFSKriftir 06fniSIEgra €IgNa ........c.oevivieieieeeeeeeee ettt 13,14 ( 463.773) ( 454.201) VAtryggingaskuld .......ccoouiiiiiiiie et 22 21.467.912 21.598.745
HEldargjold ...............coouiviieiiiieieicieeicee e ( 12.234.245) ( 11.714.153) Liftryggingaskuld med fjarfestingaahaettu liftryggingataka ........................ 3.025.886 2.569.309
Tekjuskattskuldbinding ..........cccooiiiiiiiii e 23 139.439 0
Hagnadur fyrir tekjuskatt ..o, 2.146.473 2.552.017 Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir ... 24 1.290.811 1.125.313
Skuldir samtals 25.924.048 25.293.367
TEKJUSKALIUT ... 11 ( 356.554) ( 494.803)
Eigio fé og skuldir samtals 42.705.297 40.284.697
Hagnadur og heildarhagnadur arsins ................cccccooiiiiiiiiinniiiieenn. 1.789.919 2.057.214
Skipting hagnadar
Hluthafar mOdUrfelagsins ............eveeiiiiiiiiiiii e 1.789.919 2.057.214
Grunnhagnadur og pynntur hagnadur a hlut .............ccccooie. 20 1,12 1,29
Skyringar a bladsioum 50 til 77 eru 6adskiljanlegur hluti af arsreikningnum. Skyringar a bladsioum 50 til 77 eru 6adskiljanlegur hluti af arsreikningnum.
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) EIGINFJARYFIRLIT ARID 2013

Eigid f& 1.1.2012 ..o 19
Heildarhagnadur arsins ..........cccccceeeieiiiiieneeeeeenns
Eigid fé 31.12.2012 ...coeveiiieeciee e

Eigid fé 1.1.2013 ...oooiiiiieee e 19
Heildarhagnadur arsins ..........cccccceeeieiiiiieeeeeceens
Eigid fé 31.12.2013 ....coooiiiieee e

ARSSKYRSLA 2013 | 48

Yfirverds-
reikningur Oradstafad Eigio fé
Hlutafé hlutafjar eigio fé samtals
1.592.521 9.888.571 1.453.024 12.934.116
2.057.214 2.057.214
1.592.521 9.888.571 3.510.238 14.991.330
1.592.521 9.888.571 3.510.238 14.991.330
1.789.919 1.789.919
1.592.521 9.888.571 5.300.157 16.781.249

> SJODSTREYMISYFIRLIT ARSINS 2013

Skyr.

Rekstrarhreyfingar:

HagnaoUr ArSinS ..........ooeiiiiiiiiiiiie e e e a e

Rekstrarlidir sem hafa ekki ahrif & handbaert fé:
Fjarmunatekjur i rekStri ..........ooviiiiiiie e
Fiarmagnsgjold i rekStri ........c.oooiiiiiiii e,
Gangvirdisbreyting flareigna ...........cooooeeiiiiiiiiii e
Afskriftir rekstrarffarmuna ... 12
Afskriftir og virdisryrnun éefnislegra €igna ..........cccceeceeeiiiieeeiieeennene. 13
Séluhagnadur rekstrarffarmuna ...........cccceiiiiiiiiii 12

Breytingar a rekstrartengdum eignum og skuldum:
Verdbréf, Breyting .....ooooveeiiiii e
Skatteign, breyting ..o
Endurtryggingaeignir, breyting ..........ccoooiiiiiiiieiiieecee
Vidskiptakrofur, Breyting ..........coooeee e
Vatryggingaskuld, breyting ..........coocveiiiiiiiiiieeiceeec e
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir, breyting .......................
Breytingar a rekstrartengdum eignum og skuldum
Innborgadar fjarmunatekjur ..............ooooiiiiiiiii e
Greidd fJArmagnSgjold .........ccoociiiiiiiiiiieee e
Handbeert fé fra (til) rekstrar

Fjarfestingarhreyfingar:

Fjarfesting i 6efnislegum eignum og rekstrarfjarmunum ......................... 12-14
Soluverd rekstrarflfarmuna ...........c.oooeiiiieiiie e 12

Haekkun (lzekkun) @ handbaeru fé ...
Handbaert fé i arsbyrjun ..o

Handbaert fé i Arslok..............cooooiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

2013 2012
1.789.919 2.057.214
( 475.236) 437.956)
7.487 1.158
( 1.691.949) 2.091.705)
83.170 65.347

463.773 454.201
( 3.972) 4.827)
173.192 43.432

( 1.783.939) 1.827.046
359.867 482.734

5.376 103.057
( 226.234) 575.992)
( 130.833) 221.201
( 7.555) 11.401)
( 1.783.318) 2.046.646
1.147.843 422272
( 7.861) 9.830)
( 470.144) 2.502.520
( 247.142) 286.375)
24.436 12.420
( 222.706) 273.955)
( 692.850) 2.228.565
3.780.278 1.551.713
3.087.428 3.780.278
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») SKYRINGAR

Félagio

Sjéva-Almennar tryggingar hf. (,Félagid*) er islenskt hlutafélag med starfsstédvar sinar & Islandi og eru
hofudstddvar pess i Kringlunni 5 i Reykjavik. Samstaeduarsreikningur félagsins fyrir arid 2013 hefur ad geyma
arsreikning félagsins og doétturfélaga pess, sem visad er til i heild sem ,samsteedunnar”. Adalstarfsemi félagsins
felst i vatryggingarekstri og fjarfestingum.

Yfirlysing um ad alpjédlegum reikningsskilastédlum sé fylgt
Arsreikningurinn er gerdur i samraemi vid alpjédlega reikningsskilastadla (IFRS) eins og peir hafa verid stadfestir
af Evrépusambandinu.

Stjérn Sjova-Almennra trygginga hf. stadfesti arsreikninginn pann 27. febraar 2014.

Grundvollur matsadferda
Arsreikningur samstaedunnar er gerdur & grundvelli kostnadarverds, ad pvi undanskildu ad verdbréf eru feerd &
gangvirdi.

Rekstrarhafi

Stjérnendur hafa lagt mat & rekstrarhaefi samstaedunnar og telja hana hafa styrk til aframhaldandi starfsemi.
Samstaedureikningurinn hefur pvi verid gerdur a grundvelli &framhaldandi starfsemi. Nidurst6dur athugunar a
greidsluhaefi félagsins gefa til kynna ad félagid hafi yfir ad rada naegu fijarmagni til ad stydja vid aframhaldandi
rekstur.

Starfraekslugjaldmidill og framsetningargjaldmidill
Arsreikningurinn er birtur i islenskum krénum, sem er starfraekslugjaldmidill félagsins. Allar fiarhaedir eru birtar i
pusundum nema annad sé tekid fram.

Reikningshaldslegt mat

Gerd samstaeduarsreikningsins i samreemi vid alpjodlega reikningsskilastadla krefst pess ad stjéornendur taki
akvardanir, meti og gefi sér forsendur sem hafa ahrif a beitingu reikningsskilaadferda og birtar fjarhaedir eigna,
skulda, tekna og gjalda. Endanlegar fjarhaedir kunna ad verda frabrugdnar pessu mati.

Mat og forsendur pess eru i st6dugri endurskodun. Breytingar a reikningshaldslegu mati eru faerdar a pvi timabili
sem breytingin a sér stad og peim framtidartimabilum sem breytingarnar hafa ahrif a.

Upplysingar um mikilvaega matsévissu par sem reikningsskilaadferdir hafa mest ahrif a skradar fjarhaedir i
arsreikningnum, er ad finna i skyringu 37 vii.

Gangvirdi fjareigna, sja skyringu nr.15
Virdisryrnun krafna, sja skyring nr. 18
Vatryggingaskuld, sja skyringu nr. 22

ARSSKYRSLA 2013 | 50

) SKYRINGAR FRAMHALD

Starfspattayfirlit

Starfspattayfirlit er birt eftir edli rekstrar og byggir pad a skipulagi og innri upplysingagjof til lykilstjornenda
samstaedunnar. Annars vegar horfa stjérnendur a skiptingu i megin starfspzetti en hins vegar er horft a skiptingu
eftir flokkum tryggingagreina i skadatryggingarekstri. Rekstrarafkoma starfspattar, eignir og skuldir taka til lida
sem heyra beint undir akvedna starfspaetti og til peirra lida sem haegt er ad skipta milli starfspatta & rokreenan hatt.

Rekstrarstarfspaettir

Eftirfarandi peettir eru megin starfspeettir i rekstri samstaedunnar:

* Skadatryggingar
* Liftryggingar

* Fjarmalastarfsemi - innifelur auk fjarmalastarfseminnar rekstur détturfélaganna Sjéva Forvarnahusid ehf.,

Keira1 ehf. og adra starfsemi.

Arid 2013 Fjarmala-
Rekstrarstarfspaettir Skada- Lif- og énnur

tryggingar tryggingar starfsemi Samstaeoda
18gjOId ArSinS ....ccveieiiieiieeee e 11.796.082 1.221.202 0 13.017.284
Hluti endurtryggjenda i idgjaldatekjum ................. 747.553) 201.028) 0 ( 948.581)
Fjarfestingatekjur ..., 641.529 17.392 1.531.740 2.190.661
ABrar tekjur .........oooiiiiieeee e 78.115 29.962 13.277 121.354
Heildartekjur starfspatta .................................... 11.768.173 1.067.528 1.545.017 14.380.718
TJON ArSINS ....ooiiieiieeeeee e 7.963.567) 507.032) 0 ( 8.470.599)
Hluti endurtryggjenda i tjonum arsins ................... 79.411 162.720 0 242.131
Rekstrarkostnadur .............cccccoeeiiiiiiiiieeieeee 2.867.824) 334.042) ( 332.651) ( 3.534.517)
Vaxtagjold .......coooeeiiieeieeeee e 0 0 ( 7.487) ( 7.487)
Afskriftir 6efnislegra eigna .........c.cccoeceeiieeiieenenn. 51.073) 0 ( 412.700) ( 463.773)
Rekstrarafkoma starfspatta .............................. 965.120 389.174 792.179 2.146.473
Tekjuskattur ........coocoviiiiiii e ( 356.554)
Hagnadur og heildarhagnadur arsins ............... 1.789.919
Rekstrarfjarmunir 694.995 0 0 694.995
Vidskiptavild ..................... 243.578 0 0 243.578
Oefnislegar €ignir ...........cooveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 4.357.825 10.948 0 4.368.773
VErdbréf ..o 25.103.098 4.488.869 418.251 30.010.218
Endurtryggingaeignir ...........ccooceevieenieniieeceeeen 618.869 306.548 0 925.417
Vidskiptakréfur og adrar Krofur ..., 3.129.342 245.290 256 3.374.888
Handbaert f& ..o 2.150.616 923.265 13.547 3.087.428
Eignirsamtals ... 36.298.323 5.974.920 432.054 42.705.297
Vatryggingaskuld ............ccccoiiiiiiiiniiiie 20.240.430 1.227.482 0 21.467.912
ABrar SKUIAIr .......oovieiieiie e 1.188.471 3.259.430 8.235 4.456.136
Skuldir samtals ...............ccooooiiiiii 21.428.901 4.486.912 8.235 25.924.048
Fjarfesting i rekstrarfjarmunum ............................ 247.142 0 0 247.142
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5. Tekjur og gj6ld af skadatryggingum Eigin i6gjold 2 202
Skadatryggingar félagsins greinast pannig: Eigin i6gjold greinast pannig:
Arid 2013 Lsgbundnar Fridlsar BRG] oo 13705584 13.313.140
Eigna- Sjo, flug & farm. kutaekja- Skutaekja- RV 41 L0 BT =T £ L SR ( 517.072) ( 410.123)
tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar Hiuti endurtryggjenda ............coooiiiiiiiiiiii ( 938.973) ( 1.180.574)
Breyting & i0gjaldaskuld ............ccooeeieiieeee s ( 171.227) ( 169.059)
BOKFERr® iBGIOIT ....vvvvveeeeoeeeeeieeeeeeeeeee s 3.275.778 565.221 4.442.904 2.054.272 Breyting & hluta endurtryggjenda i idgjaldaskuld ..., ( 9.609) ( 12.468)
2 To 1 TR To Yo o] o S 12.068.703 11.540.916
Eigin i0gjold ......c.oeoveieeieeseeeee e 2.858.968 402.979 4.131.604 1.879.692
Eigin fiOn ....oooiiii 1.486.124) ( 293.288) ( 3.098.319) ( 1.387.746) Fjarfestingatekjur
Rekstrarkostnadur ..........ccoccveoviienieieieneeeene 755.431) ( 130.346) ( 1.024.584) ( 473.738) Fjarmunatekjur greinast pannig:
Fjarmunatekjur og adrar tekjur 126.263 18.680 333.094 15.220
Hagnadur (tap) af tryggingastarfsemi ............. 743.676 ( 1.975) 341.795 33.428 VaXtateKjur @f IMNIENUM .......oveoeeeeeee e eeee e eeeee e eee e eseeeee e se e eeseeeseeseeeeeeee 190.715 69.955
Vaxtatekjur af vidskiptaKrofum ............occooiiiiii e 322.921 293.630
. L€ T=Y oo 170 00 T S US PR ( 21.065) 74.371
Abyrgda- Slysa & sjukra- Endur- FJArMUNAtEKJUr SAMILALS ..........c..oeeveeceeeceeeceeeceeeeeee e ee s eneneesaneennen 492.571 437.956
tryggingar tryggingar tryggingar Samtals
Bokfaerd i6gjold ........ccoeevveeneeiiiereee e 848.476 1.249.097 0 12.435.748 SIS GO GO eI
Eigin |6gJoId _________________________________________________________ 617.120 1.158.166 0 11.048.529 Vaxtatekjur (VL]0 o] 1= - SRS 1.050.136 449.653
Eigin tjon _______________________________________________________________ 546869) ( 1 087403) 15.593 ( 7884156) Verdbaetur VEIrBDIEfa ... 511.551 864.585
ReKStrarkOStNaBUL ..o 195668) ( 288056) 0 ( 2867824) Adrar gangviréisbreytingar ........................................................................................ 136.403 777.467
Fjérmunatekjur og adrar tekjur ____________________________ 114.493 111.894 0 719.644 Gangvirc’)isbreytingar fjéreigna 7= 101 2= | R 1.698.090 2.091.705
Hagnadur (tap) af tryggingastarfsemi .................. 10.924) ( 105.399) 15.593 1.016.193 Fjarfestingatekjur Samtals .............cooiiiiiiiiii e 2.190.661 2.529.661
Afskriftir 6efnislegra eigna ..........ccccoeivieiiiiiiienene ( 51.073)
Hagnadur fyrir tekjuskatt ................................. _965.120 e
. Eigin tjon greinast pannig:
Arid 2012 Loégbundnar Frjalsar gin tion greinast pannig
Eigna- Sjo, flug & farm Okutaekja- Okutaekja- BOKFEEIB BOM v eeeeeeee e eeeeeeeeeseeeeeeseeseeseeseeeseeseessessessaeseeseeeseseeeseeseeseeseens 8.837.158 8.131.426
tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar HIUE @NAUATYGGIENTA ... eee e eeseeeeeeeeeeeeeeeees s eseeeee ( 550.367) (  467.181)
. o Breyting @ tjOnaskuld .............cooioiiee e ( 366.560) 47.237
BOKERIB IBQIOI .oovvvee 3.243.375 522.874 4.313.048 1.988.924 Breyting 4 hluta endurtryggjenda i ONASKUID -.............ov...ccereereeeeeerreseeesseeeecesese 308.237 193.483
EIgiN i8GIOIA ..o eeeeeee e 2.725.360 314.743 4.016.177 1.847.998 o 1o o SRR 8.228.468 7.904.964
Eigin 0N ..o 1.748.947) ( 252.564) ( 3.102.236) ( 1.247.858)
ReKStrarkOStNABUI ............cveeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeene 753.730) ( 121.511) ( 1.002.312) (  462.207) Rekstrarkostnadur
Fjarmunatekjur og adrar tekjur 201.100 28.055 692.798 31.524 Rekstrarkostnadur greinist pannig:
Hagnadur (tap) af tryggingastarfsemi ............. 423.783 ( 31.277) 604.427 169.457
Laun og launatengd gjold ...........cooouiioiiiiii e 2.034.538 1.884.802
T[]0 1S3 {1 =T LU S 309.593 235.026
Abyrgda- Slysa & sjtikra- Endur- SHOrNUNArKOSINABUF ...........oiiiiee e 944.558 983.625
tryggingar tryggingar tryggingar Samtals Rekstrarkostnadur fasteigna ............oocueieeeiie i 162.657 185.030
Afskriftir rekstrarfarmuna ... 83.171 65.347
BOkFaerd i8GiOId ........o.oveveveeeeeeeeeeeeeeeeeenn 904.900 1.098.159 0 12.071.280 Rekstrarkostnadur SAMLAIS ...........cooeiiiiiiiiiieieeeeecee e e 3.534.517 3.353.830
Eigin i0gjold ......c.oooveieeieieieeeee e 644.995 1.017.934 0 10.567.207
Eigin fOn ..o.ooeeeeeeee e 341.295) ( 1.022.409) 111.751 ( 7.603.558)
Rekstrarkostnadur ...........cccceeviiieeiiiiee e ( 210.290) ( 255.202) 0 ( 2.805.253)
Fjarmunatekjur og adrar tekjur ............cccceeeeneeen. 214.625 217.970 22.656 1.408.728
Hagnadur (tap) af tryggingastarfsemi .................. 308.035 ( 41.707) 134.407 1.567.124
Afskriftir defnislegra eigna .........ccccoevoeeiieeiieenenn. ( 454.201)
Hagnadur fyrir tekjuskatt ..........................cc...... 1.112.923
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10.

11.

12.

Laun og launatengd gjold 2013 2012
Laun og launatengd gjold greinast pannig:
6= 10 PRSPPI 1.485.486 1.391.649
1 1= 4 1] oo o) [ PSP 150.222 142.257
LI Y7e o 1o =T | =1 o PSSP 129.670 124.063
FJArsYSIUSKAIUL ........oiiii e 113.819 86.830
(03T TU Tl YU TR F= c=YaTe Lo Ie o) o RO 33.382 20.481
Annar starfsmannakostNadUI .............ooiiiiiiiii e 121.959 119.522
Laun og launatengd gjold SAmMLalS ..........cccveieiiiiieciiie e 2.034.538 1.884.802
Medalfjéldi starfsmanna a arinu umreiknadur i heilsarsstorf ............c.cccccveeeieeeneen. 189 201
Tekjuskattur
Tekjuskattur greinist pannig:
Tekjuskattur il greidsIu ...........oooiiiiii e 0 12.305
Frestadur tekjuSKattur ...........oo i 356.554 482.498
Tekjuskattur SamLals ..........cc.ooi i 356.554 494.803
Virkur tekjuskattur: 2013 2012
Hagnadur fyrir tekjuskatt ............cccoooiiiiiiiiniins 2.146.473 2.552.017
Tekjuskattur samkvaemt
gildandi skatthlutfalli .............cccocooiiiiiiiiii 20,0% ( 429.295) 20,0% ( 510.403)
Oskattskyldar tekjur ...........c.cocoveeveeeeieeeereennns ( 3,5% ) 75.446 ( 0,7% ) 16.678
o1 o 0,0% ( 2.705) 0,0% ( 1.078)
Virkur tekjuskattur ... 16,5% ( 356.554) 19,3% ( 494.803)
Rekstrarfjarmunir
Rekstrarfjarmunir greinast pannig: Innréttingar,
teki og

Fasteignir bifreidar Samtals
Heildarverd 1.1.2012 .......ooiiieiieee et 267.769 283.237 551.006
AV4To] o To] = TR 4 1o U USSR 0 286.375 286.375
SElt A ANNU ..o s 0 ( 12.427) ( 12.427)
Heildarverd 31.12.2012 ....oocueeiieieieee e 267.769 557.185 824.954
VIBDOt @ AriNU ..o 0 130.959 130.959
SElt 8 ANNU ... 0 ( 50.889) ( 50.889)
Heildarverd 31.12.2013 ..ot 267.769 637.255 905.024
AFSKIfad 1.1.2012 ..o 10.960 84.028 94.988
ASFSKIift B0 Ut .....eiiiiiiiiee e 0 ( 4.832) ( 4.832)
AFSKIfa0 @ AMINU .....oeiiieiie e 6.469 58.878 65.347
Afskrifad samtals 31.12.2012 ......cocoiiiiiiiiiiiie e 17.429 138.074 155.503
ASFSKIift fEBrA Ut ....o.eeiiiiiiee e 0 ( 28.644) ( 28.644)
AFSKIfa0 @ ArINU .....ooiviiiiiiii e 6.469 76.701 83.170
Afskrifad samtals 31.12.2013 .......ccoiiiiiiiee e 23.898 186.131 210.029
Bokfaert verd 1.1.2012 ..o 256.809 199.209 456.018
Bokfaert verd 31.12.2012 .....ooiiiiieiiieeeieee s 250.340 419.111 669.451
Bokfaert verd 31.12.2013 ..o 243.871 451.124 694.995
AFSKHftaRIUtOIl ........cooiiiiii e 2-4% 15-33%

Fasteignamat fasteigna i arslok 2013 nam 194 millj. kr. Vatryggingarverdmaeti fasteigna nam 447 millj. kr.
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Vidskiptavild og adrar 6efnislegar eignir med o6tilgreindan nytingartima

Virdisryrnunarprof fyrir fijarskapandi einingar sem fela i sér vidskiptavild:

Vidskiptavild samstaedunnar ad fjarhaed 244 millj. kr. er vegna kaupa 4 liftryggingarekstri hennar. i arslok 2013 var
framkvaemt arlegt virdisryrnunarpréf a vidskiptavildinni, sem midast vid afvaxtad framtidarsjédstreymi. Nidurstada
pess var su ad endurheimtanlegt virdi er toluvert yfir bokfaerdu verai.

Endurheimtanlegt virdi liftrygginga er reiknad a grundvelli nytingarvirdis peirra. Nytingarvirdi einingarinnar var
akvardad med pvi ad afvaxta asetlad framtidarsjodstreymi af aframhaldandi starfsemi hennar. Utreikningur &
nytingarvirdinu byggist a eftirfarandi lykilforsendum:

* Sj6dstreymi er azetlad a grundvelli rekstrarnidurstédu og fimm ara rekstrarasetlunar. Framtidarvirdi er byggt a
2,5% raunvexti, sem midast vid langtimasjonarmid samstaedunnar i tengslum vid rekstur pessarar einingar, ad
teknu tilliti til dvissu i efnahagsumhverfi & Islandi.

* Notud var 8,43% (8,99% arid6 2012) avoxtunarkrafa fyrir skatta vid ad akvarda endurheimtanlegt virdi
eininganna. Avéxtunarkrafan var azetiud & grundvelli fyrri reynslu og vegnu medaltali fjarmagnskostnadar sem
samsteedan hefur radstafad til pessara eininga.

Oefnislegar eignir
Oefnislegar eignir og afskriftir peirra greinast pannig:

Vidskipta-
Hugbunadur sambond Samtals
Heildarverd 1.1. 2012 ..o e 716.809 5.432.000 6.148.809
Heildarverd 31.12.2012 ... 716.809 5.432.000 6.148.809
AV 4To] oo} = - o U U 117.965 0 117.965
Heildarverd 31.12.2013 ... 834.774 5.432.000 6.266.774
Afskrifad alls 1.1.2012 ... ( 165.227) ( 814.800) ( 980.027)
AFSKIfad @ AriNU ...oooiiiieee e ( 92.068) ( 362.133) ( 454.201)
Afskrifad alls 31.12.2012 ......ooieeeee e ( 257.295) ( 1.176.933) ( 1.434.228)
AFSKIfad @ AriNU ...oooeiiieee e ( 101.640) ( 362.133) ( 463.773)
Afskrifad alls 31.12.2013 ... ( 358.935) ( 1.539.066) ( 1.898.001)
Bokfaert verd 1.1. 2012 ... 551.582 4.617.200 5.168.782
Bokfaert verd 31.12. 2012 .....ooueieeieeeeee e 459.514 4.255.067 4.714.581
Bokfaert verd 31.12. 2013 ... 475.839 3.892.934 4.368.773
AFSKriftahlutfOll ..........oe e 10-15% 7%
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15. Fjareignir

a.

Flokkun og gangvirdi fjareigna
IFRS 13 skilgreinir mat a gangvirdi og ték gildi i upphafi ars 2013. Stadallinn skilgreinir gangvirdi sem verd sem
fengist vid solu eignar eda yrdi greitt vid yfirfaerslu skuldar i hefébundnum vidskiptum a matsdegi.

Samkveemt IAS 39 Fjarmalagerningar: feersla og mat, er fijareignum og fjarskuldum skipt i sérstaka flokka.
Flokkunin hefur ahrif a hvernig videigandi fjarmalagerningur er metinn. beir flokkar sem fjareignir og fjarskuldir
samsteedunnar tilheyra og matsgrundvollur peirra er eftirfarandi:

* Fjareignir tilgreindar a gangvirdi eru faerdar a gangvirdi gegnum rekstrarreikning.
» Krofur eru feerdar a afskrifudu kostnadarverdi, pad er mat stjornenda ad gangvirdid sé ekki verulega frabrugdid
pvi verdi.

Eftirfarandi tafla synir flokkun fjareigna asamt gangvirdi peirra:

2013
Fjareignir Lan og

a gangvirdi krofur Samtals Gangvirdi
VErObréf ..o 30.010.218 0 30.010.218 30.010.218
Endurtryggingaeignir ..........cccccoeeveeiiiiee e, 0 925.417 925.417 925.417
Vidskiptakrofur og adrar Krofur .........oeeeeeeieeennee. 0 3.374.888 3.374.888 3.374.888
Handbaert f& ... 0 3.087.428 3.087.428 3.087.428
Fjareignir samtals ...........cccoooiiiiiiiiiiiiiceeee 30.010.218 7.387.733 37.397.951 37.397.951
2012
VErObréf ..o 26.678.771 0 26.678.771 26.678.771
Endurtryggingaeignir 0 1.035.450 1.035.450 1.035.450
Vidskiptakrofur og adrar krofur ..., 0 2.945.472 2.945.472 2.945.472
Handbaert f& .......ooeiiiiieee 0 3.780.278 3.780.278 3.780.278
Fjareignir samtals ...........ccooviiiiniiiiniiiieceeen 26.678.771 7.761.200 34.439.971 34.439.971

Stigkerfi gangvirdis
Taflan hér a eftir synir fjareignir feerdar & gangvirdi eftir verdmatsadferd. Adferdirnar eru skilgreindar a eftirfarandi
hatt:

Stig 1: Skrad verd a virkum markadi fyrir samskonar eignir.

Stig 2: Verdmatsadferdir byggja @ 68rum breytum en skradu verdi a virkum markadi (stig 1) sem unnt er ad afla
fyrir eignir og skuldir, beint (t.d. verdi) eda 6beint (afleidd af verdum). A pessu stigi eru eignir sem verdmetnar eru
med pvi ad nota verd a virkum markadi fyrir apekkar eignir, skrad verd fyrir likar eignir &8 mérkudum sem eru taldir
minna virkir, eda verdmatsadferdir par sem haegt er ad fylgjast med i markadsgégnum o6llum mikilvaegum breytum
beint eda dbeint.

Stig 3: Forsendur verdmatsadferda eru ekki byggdar a gdgnum sem unnt er ad afla & markadi, heldur medal
annars a upplysingum um afkomu vidkomandi félags, kaup og sélu eignarhluta o.fl.

Stig 1 Stig 2 Stig 3 Samtals
2013
Fjareignir @ gangvirdi ...........cccoveiiiieiiiiie e 13.813.845 15.754.930 441.443 30.010.218
2012
Fjareignir & gangvirdi ..........ccccoeiviiieiiieiieeeee 11.149.502 14.851.770 677.499 26.678.771

Fjareignir voru faerdar ar stigi 1 yfir i stig 2 a milli ara og var samanburdarfjarhaadum vegna 2012 breytt til
samraemis.

Mat a fjareignum i stigi 2 midast vid gengi videigandi sjéda sem er reiknad ut fra gengi undirliggjandi eigna.
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15.

16.

17.

Fjareignir frh.
Stig 3
S = Lo 1= 0 b 0l 2 0 b o PSSR PSSP 677.499
L1CS) Y/ ) S PP PPPPR PSP 59.264
SI/AfDOIGANIT ...ttt ae ettt et et e sae ettt et et e e naneene s (229.934)
=T I (T N TP R P (100.000)
AV 4= ] o] =177 o R RPRRRE 34.614
= Lo 1= G i O 0 O X PP PP PP PP 441.443
Fjarhad Ahrif %
Skuldaralag a
Skuldabréf utgefendur Greidslufall utgefanda myndi
vaxtareiknad 436.865 skuldabréfa 0-5% gera heimtur évissar
Seljanleika - Ef vilji veeri fyrir ad selja bréfid
alag 0-5% er markadsverd opekkt.
Oskrad hlutabréf a Seljanleika - Ef vilji veeri fyrir ad selja bréfid
kaupkrofu 4578 Kaupkrafa alag 0-50% er markadsverd opekkt.
Verdbréf
Verdbréf a gangvirdi greinast pannig: 2013 2012
Skuldabréf:
RiKistryggo VEISDIET ... ..o et 14.298.670 14.042.288
ONNUE SKUIAADIET ... 5.291.485 3.019.146
SKUuldabréf SAMLALS .........ccoiiiiieee e 19.590.155 17.061.434
Hlutdeildarskirteini:
Skuldabréfasjodir med rikiSbréfum ... 1.976.525 3.493.617
ABIIr SKUIAADIEFASIOBIN .......eeiiiieiiieiie e 1.344.719 2.708.373
Hlutdeildarsjodir par sem liftryggingatakar bera fjarfestingarahaettu ....................... 3.025.886 2.569.309
Hlutdeildarskirteini Samtals ...........coocooiiiiiiiii e 6.347.130 8.771.299
Hlutabréf:
R = o PSPPSRt 2.665.075 724.872
(@)= [0 YOO 25.641 120.716
HIUtabréf samtals ..........oooooiii s 2.690.716 845.588
Onnur verdbréf:
= E (=T [0 =1 =] (oo PSSR 308.000 0
BUNAIN INNIAN ...ttt et e e e e e e e e e e e e aeeas 1.019.848 0
(03 A TU T =Y (o o O 54.369 450
Verdbréf SAMIAIS .......cccooiiieee e 30.010.218 26.678.771
Endurtryggingaeignir
Endurtryggingaeignir greinast pannig:
Hluti endurtryggjenda i vatryggingaskuld:
[T F=1 o F= T (U o ST SP 163.254 172.862
THONASKUIA ...ttt e et e et e e te e et e e saeeeeneaeseeenneesnnaanns 447.826 756.062
Hluti endurtryggjenda i vatryggingaskuld samtals ...........cccocceeeeiieeiciiie e 611.080 928.925
Krafa @ endurtryggiendur ............cooiiiiiiiiiie e 314.337 106.525
Endurtryggingaeignir SAMIalS ............cooiiiiiiiiiiiie e 925.417 1.035.450
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18. Vioskiptakrofur og adrar krofur
Vidskiptakrofur og adrar kréfur greinast pannig:

Vidskiptakrofur tengdar vatryggingastarfSemi ..........c.ccecvveiiniiiicieeic e 3.423.554 3.126.743
Utlan tengd VAtryggingastarfS@Mi ..........co.cuevecuevceeeeceeeeeeeieeaeeeee e seeaeseseesenaesenaenans 79.134 85.048
Afdreginn flarmagnstekjuskattur ... 321.967 226.154
F o L=l (o] [ TSP P PSP PP 28.296 32.883
Virdisryrnun vidskiptakrafna ... ( 478.063) ( 525.356)
Vidskiptakrofur og adrar Krofur samtals ...........cooeiiiiiiiiiiiie 3.374.888 2.945.472
Virdisryrnun greinist pannig:

Virdisryrnun i upphafi @rs ........oooooiiiiii e 525.356 513.080
GJalAfEerSIa ArSINS .....ccueeiiiieiieiie e 69.391 83.236
Endanlega tapad @ @riNU ............ccooiiiiiiii s ( 116.684) ( 70.960)
VirGisryrnun i [OK 8rs .........ccooiiiiiiiiiii i 478.063 525.356

19. Eigio fé
Hlutafé félagsins samkvaemt sampykktum pess nam 1.593 millj. kr. i arslok 2013. Allt hlutafé er greitt. Eitt atkvaedi
fylgir hverjum einnar krénu hlut i félaginu. Hlutafé i arsreikningi var leidrétt til samraemis vid sampykktir, mismunur
a milli hlutafjar og yfirverdsreiknings var 1 pus. kr. og hefur sambanburdarfjarhaedum arid 2012 einnig verid breytt.

Yfirverdsreikningur hlutafjar synir pad sem hluthafar félagsins hafa greitt umfram nafnverd hlutafjar sem félagié
hefur selt. Samkveemt I6gum um hlutafélég skal félagid binda 25% af nafnverdi hlutafjar i I6gbundinn varasjéd,
sem ekki ma nota til ad greida hluthéfum ard. Yfirverdi umfram 25% af nafnverdi hlutafjar getur félagié radstafad.

Oradstafad eigid fé er uppsafnadur hagnadur eda tap vegna starfsemi félagsins ad fradregnum ardgreidslum og
framlégum i l6gbundinn varasjod. Greida ma oradstafad eigid fé til hluthafa sem ard. Hins vegar takmarkar
gjaldpolsakveedi peer hamarksfjarhaedir sem félagid getur greitt sem ard til hluthafa sinna.

20. Hagnadur & hlut
Hagnadur a hlut er reiknadur med pvi ad deila i hagnad med medaltalsfjélda hluta & arinu.

2013 2012
[ F= T [ F= o LU PR 1.789.919 2.057.214
Medalfjoldi hluta @ ArNU ........coooiiiiiee e 1.592.521 1.592.521
Grunnhagnadur @ NIUL ..........cooiiiii e e e 1,12 1,29

Pynntur hagnadur a hlut er sa sami og grunnhagnadur a hlut par sem félagid hefur hvorki gert kaupréttarsamninga
eda breytanlega lanasamninga.

21. Gjaldpol
Lagmarksgjaldpol félagsins sem er reiknad samkveemt 32 gr. laga um vatryggingastarfsemi nr. 56/2010 nam i
arslok 2013 2.201 millj. kr. (2012: 2.102 millj. kr.) og reiknad gjaldpol (sbr. 31 gr.) 12.180 millj. kr. (2012: 10.048
millj. kr.)

Mismunur & reiknudu gjaldpoli og bokfeerdu eigin fé greinist pannig:

2013 2012
Eigid fé samkveemt efnahagsreikningi ...........cccceeeiiiiiiiie e 16.781.249 14.991.330
VIOSKIPLAVIIA ..o ( 243578) (  243.578)
Oefnislegar eignir (MOBUMEIAQ) ..........c..ovveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e s eesenreneeas ( 4.357.824) ( 4.699.876)
Y| g T To o] =1 o oo PP 12.179.847 10.047.876

Adlagad gjaldpol samstaedunnar (sbr. 31. gr. laga 56/2010) er 11.469 millj. kr. (2012:10.048 millj. kr.) og
lagmarksfjarheed adlagads gjaldpols er 2.894 millj. kr. (2012: 2.774 millj. kr.).

Gjaldpolshlutfall MOBUIMEIAGS. .......eeie et e e aeeee e 5,53 478
Adlagad gjaldpolshlutfall samsteeduNNar...........ccccoeeiiiiiiiiir e 3,96 3,62
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22. Vatryggingaskuld

Vatryggingaskuld greinist pannig: 2013 2012

Vatryggingaskuld (heild):

Tilkynnt tjén og afallinn tjoNakostNaBUI .............cooiiiiiiiiiiie e 13.263.585 13.530.101
Azetlun vegna ordinna en Stilkynntra ONa .............ccooveveeveveeveceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 2.991.838 3.091.880
THON@SKUIA ...ttt sttt 16.255.423 16.621.981
VilAArafSIAtIUN .......oueeeeieee et 476.000 411.501
18GJAIAASKUIA ... 4.736.489 4.565.263
Vatryggingaskuld Samtals ............oocooiiiiiiiiiiii e 21.467.912 21.598.745

Hluti endurtryggjenda:

Tilkynnt tjén og afallinn tjoNakostNaBUI .............cooiiiiiiiiieieee e 353.018 658.184
Azetlun vegna ordinna en Stilkynntra ONa .............ccooveveeveveeveceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 94.808 97.879
TION@SKUIA SAMLAIS ...t 447.826 756.063
18GJAlAASKUIA ... 163.254 172.862
Hluti endurtryggjenda samtals .............ccoooiiiiiiiiiiii e 611.080 928.925

Eigin vatryggingaskuld:

Tilkynnt tjén og afallinn jonakostNadur .............cooiiiiiiiiie e 12.910.567 12.871.917
Azetlun vegna ordinna en Stilkynntra iONa .............cccooovueveveeveceereceeieceeeee e, 2.897.030 2.994.001
TIONASKUIA SAMEAIS ....eeiiieiiie e e et e e e e e naaaeas 15.807.597 15.865.918
VilAArafSIALIUN ........oieiiiee et 476.000 411.501
18GJAlAASKUIA ... 4.573.235 4.392.401
Eigin vatryggingaskuld Samtals ............cccoeiiiiiiiniiiei e 20.856.832 20.669.820

Azetlun vegna tilkynntra tjéna, tiénakostnadar og kostnadar vegna ordinna en étilkynntra tjéna er skuldfeerd ad
fradregnu veentanlegu hrakvirdi jonamuna. Heildarfjarhaed hrakvirdis i arslok 2013 og 2012 er 6verulegt.

Tjonaskuld er mat a fjarhagslegri skuldbindingu sem hvilir & samsteedunni vegna égreiddra tjéna i heild sinni, pad
er tilkkynntra tjéna og ordinna en 6étilkynntra tjona i arslok.

Préun vatryggingaskuldar greinist pannig:

Hlutdeild

2013 endur-

Heild tryggjenda i eigin hlut
Tjonaskuld:
THIKYNNE GON <. 13.530.101 ( 658.184) 12.871.917
Azetlud StiIKYNNE HON .......oooveececeeeeeeeeeeeee e 3.091.880 ( 97.879) 2.994.001
Tjonaskuld i upphafi &rs ..........cccoiiiiiiii e 16.621.981 ( 756.063) 15.865.918
Greidd tjon & arinu vegna eldri @ra ..........cccccoeiieiiiiiiiiieee ( 4.787.878) 439.124 ( 4.343.096)
Breyting tjonaskuldar vegna tjona arsins ............cccceeieeiiiienieennnn. 5.186.337 ( 103.769) 5.082.568
Breyting tjonaskuldar vegna tjoéna fyrridra ............ccooeiiiiiieens ( 765.018) ( 27.119) ( 797.795)
Tionaskuld i Arslok ........cccooeeiiieiiniieiee e 16.255.422 ( 447.826) 15.807.595
TKYNNE GON < 13.263.585 ( 353.018) 12.910.567
Azetlud StiIKYNNE HON .......oeviecvcicceeeeeeeee e 2.991.838 ( 94.807) 2.897.031
TiOnaskuld i ArsIok .........ccooeeiiiriiniieieeeeee e 16.255.423 ( 447.826) 15.807.597
|8gjaldaskuld:
16gjaldaskuld i upphafi rs ..o 4.565.263 ( 172.862) 4.392.401
Breyting @ @rinU .........oociiiiiii e 171.226 9.608 180.834
18gjaldaskuld i ArslokK ..........cccoeriiiiiiiiiii e 4.736.489 ( 163.254) 4.573.235
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22. Viatryggingaskuld, frh.:
bréun tjonaskuldar a arinu 2013, tjén arsins:

Hlutdeild
endur-
Heild tryggjenda i eigin hlut
Greitt vegna tjéna sem urdu 4 arinu .................... 4.049.281 ( 111.244) 3.938.037
Tjonaskuld vegna tjona sem urdu & arinu 5.186.336 ( 103.769) 5.082.567
Breyting tjonaskuldar vegna tjona fyrri ara ............ccccoeoieiiiinienn ( 765.018) ( 27.119) 792.137)
THON AISINS ..o 8.470.598 ( 242.131) 8.228.466
Heildartjénagreidslur arsins greinast pannig:
Greitt vegna tjonsatburda sem urdu & arinu ...........cccoeceeveieieenne. 4.049.281 ( 111.244) 3.938.037
Greitt vegna tjonsatburda fyrri @ra ...........ccceeevieieiiinee 4.787.877 ( 439.124) 4.348.753
Heildartjonagreidsiur @rsins ...........coccvivieiiieiiiciieee e 8.837.158 ( 550.367) 8.286.790
Hlutdeild
endur-
2012 Heild tryggjenda i eigin hlut
Tjénaskuld:
TIKYNNEGON .o e 13.568.729 ( 851.118) 12.717.611
Azetlud otilkynnt N .......ccoocvvveevreecine. 3.006.016 ( 98.376) 2.907.640
Tjonaskuld i upphafi ars 16.574.745 ( 949.494) 15.625.251
Greidd fON @ AriNU .....coviiiiiicee e ( 3.957.032) 122.770 3.834.262)
Breyting tjonaskuldar vegna tjona arsins 5.091.660 ( 300.850) 4.790.810
Breyting tjonaskuldar vegna tjéna fyrri ara ............cccccoeieiiienenne ( 1.087.393) 371.511 715.881)
Tjonaskuld § Arslok .........ccooeeiiiiiiiiiece e 16.621.981 ( 756.063) 15.865.918
TiKYNNEGON .o 13.530.101 ( 658.184) 12.871.917
Azetlud StIKYNNE HON ........ovvceeeeceeeceeeeeeecee e 3.091.880 ( 97.879) 2.994.001
Tjonaskuld [ ArsIok ........cccoooeeiiiiiiieiee e 16.621.981 ( 756.063) 15.865.918
I6gjaldaskuld:
I6gjaldaskuld i upphafi Ars .........ccooiiiiiii e 4.396.202 ( 185.489) 4.210.713
Breyting @ @rinNU .......ooeeoiiiiieece s 169.061 12.627 181.688
I6gjaldaskuld § Arslok ...........ccoiieiiieiiiie e 4.565.263 ( 172.862) 4.392.401
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22.

23.

24,

Vatryggingaskuld, frh.:

Skadatryggingar

Samsteedan notar tolfreediadferdir vid ad asetla endanlegan kostnad vegna ordinna tjéna. Ahezetta tengd
skadatryggingum og pa sérstaklega slysatryggingum er had mérgum pattum.

Tjénaskuld vegna tilkynntra tjona er azetlun fyrir peim tjonum sem tilkynnt hafa verid til félagsins ad fradregnu pvi
sem pegar hefur verid greitt vegna pessara tjona. Starfsfélk tjénasvids vinnur azetlun fyrir hvert tjéon midéad vid pa
vitneskju sem fyrir hendi er um tjonsatvik pegar tjon er tilkkynnt og eru breytingar gerdar pegar nyjar upplysingar
berast um einstok tjon. Reglulega fer fram endurmat a tjénsaaetlunum. Ef ekki eru fyrirliggjandi betri upplysingar er
medaltjénsfjarhaed i vibkomandi vatryggingagrein notud.

Lidurinn ,6tilkynnt tjon“ er asetlun fyrir ordnum en otilkynntum tjonum og vidbotarkostnadi vegna tjona sem ekki eru
ad fullu komin fram. [ frumtryggingum byggist matid & tjénareynslu og framkomnum &dur 6tilkynntum tjénum &
sidastlidnum 10 arum. Pessi azetlun er unnin arsfjérdungslega.

| vidauka & bls. 37 ma sja préun tjénaskuldar i skadatryggingum hja samstsedunni og forvera hennar &
undanlidnum tiu arum og stédu hennar i arslok 2013.

Liftryggingar

Mat tilkynntra tjona vegna liftrygginga er sjaldan had mikilli évissu. Gert er rad fyrir ad otilkynnt tjon vegna
almennra liftrygginga nemi u.p.b. 20% af bokfaerdum i6gjoldum a arinu. betta er gert i peim tilgangi ad meeta
hugsanlegum té6fum a tilkkynningu um daudsfall vatryggingataka til samstaedunnar. Hiutfalli er hzerra fyrir sjukra-
og sjukdématryggingar, eda yfir 30%, vegna edlis tjonatilfella. Langur timi getur 1idid fra upphafi sjukdoms par til
tilkynning berst til samstaedunnar. A grundvelli ségulegrar reynslu ma gera rad fyrir ad petta hlutfall sé daetlad med
fullnaegjandi nakvaemni.

I6dgjaldaskuld i efnahagsreikningi er sa hluti idgjalda vegna tekinnar vatryggingadhaettu sem tilheyrir nsesta
reikningsari, ad teknu tilliti til nidurfellingar idgjalda.

Tekjuskattskuldbinding

Tekjuskattskuldbinding greinist pannig: 2013 2012
=11 (o [ o N e SRS 217.116 699.850
TeKJUSKAttUr ArSINS .....o.iiiiiiiie e ( 356.554) ( 494.803)
Tekjuskattur til GreidSIU ... 0 12.305
ARTIf SAMSKBIUNAL <.......ceeceeceeeeeeeeeeeeeeeee e eenaneenanenes 0 ( 236)
Tekjuskattskuldbinding 31.12. .......oiiiieeee e (139.439) 217.116

Tekjuskattskuldbinding/skatteign greinist a eftirtalda lidi:

Rekstrarfjarmunir ............ccccoooei. ( 93.411) ( 36.215)
Oefnislegar eignir ( 829.493) ( 396.804)
Vidskiptakrofur .................. 96.753 82.512
Adrir efnahagslidir ( 23.231) ( 5.049)
Yfirfaeranlegt skattalegt tap ...........ccoooiiiiii e 709.943 572.672
Tekjuskattskuldbinding/inneign i ArsloK ...........cccoooiiiiiiiiiiee e (139.439) 217.116

Yfirfaeranlegt skattalegt tap i arslok 2013 ad fjarhaed 3.539 millj. kr. er nytanlegt til arsins 2023. Pad er mat
stjornenda samsteedunnar ad tapid muni nytast a8 méti framtidarhagnadi i samreemi vid sampykktar aaetlanir
stjoérnar.

Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir
Vidskiptaskuldir og adrar skuldir greinast pannig:

VIOSKIPIASKUIGIN ... 1.237.989 1.019.567
Skuldir vegna endurtrygginga ........cccueeeiuiieeiiieeeieee et e e e e e s e e e e naaeeenee 52.822 105.746
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir samtals ...........c.cccooiiiiiiiiiiin, 1.290.811 1.125.313
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Ahaettustyring

25.

26.

Yfirlit

Eftirfarandi aheettur fylgja starfsemi samstaedunnar:
- vatryggingaaheetta

- Utlanaahaetta

- rekstrarahaetta

- lausafjarahaetta

- markadsaheetta

| pessum skyringum er gerd grein fyrir peim ahzettupattum sem samstaedan byr vid vegna ofangreindra ahaetta,
markmidum, stefnu og adferdum samstaedunnar vid ahaettumat og ahaettustjérnun og eiginfjarstyringu hennar.

Markmid samstaedunnar med ahaettustyringu er ad greina pa ahaettu sem hun byr vid, setja vidmid um ahaettutdoku
og hafa eftirlit med henni. Ahasttustefna samstaedunnar og adfersir eru yfirfarnar reglulega til ad greina breytingar a
markadi og starfsemi samsteedunnar. Med starfspjalfun stefnir félagid ad 6gudu eftirliti par sem allir starfsmenn eru
medvitadir um hlutverk sitt og skyldur.

Stjérnendur samsteedunnar akvarda hvernig eignum hennar skuli dreift til pess ad hun nai fjarfestingarmarkmiéum
sinum. Fravik fra akvardadri dreifingu eigna og samsetning eignasafnsins eru stdédugt yfirfarin af starfsménnum
samsteedunnar.

Vatryggingaahatta
Ahzettan sem felst i hverjum vatryggingasamningi samanstendur af ahaettu 4 ad vatryggdur atburdur eigi sér stad og
dvissu um endanlega tjénsfjarhaed.

Fyrir vatryggingasamninga par sem likindareikningi er beitt vid verdmat og radstéfun stendur samstaedan frammi fyrir
peirri meginahaettu ad tjdonsfjarhaedir verdi ad medaltali heerri en azetlad var, alvarleiki peirra eda tidni verdi meiri eda
stortjon fleiri en rad var fyrir gert. Vatryggdir atburdir eru &fyrirsédir og rauntidni og endanlegar fjarhaedir tjéna geta
verid frabrugdnar azetlunum sem reiknadar eru a grundvelli télfreedilegra adferda.

Samstaedan hefur moétad stefnu vardandi gerd vatryggingasamninga par sem 16gd er ahersla a fjolbreytileika
sampykktrar vatryggingaahaettu og ad hver og einn flokkur feli i sér fleiri ahaettuflokka til ad draga ur évissu asetladrar
nidurstédu og umfangi ahaettu.

Samstedan stendur frammi fyrir fjarhagslegri ahaettu vegna fjareigna sinna, endurtryggingaeigna og
vatryggingaskuldar. Megin fjarhagsleg ahaetta samstaedunnar er ad fjareignir naegi ekki fyrir skuldbindingum vegna
vatryggingasamninga hennar og tengist pvi ymis markadsaheetta vatryggingaahaettunni.

Eignastyringarahaetta
Samstaedan jafnar vatryggingaskuld sina med safni verdbréfa og fjarfestingaeigna sem hadar eru markadsahaettu.

Verdbréf faerd & gangvirdi gegnum rekstarreikning: 2013 2012
Verdbréf skrad i Nasdaq OMX Iceland ............coocuiiiiiiiiiiiiiiiee e 21.072.061 17.008.076
Sjodir med skradum VErdbréfum ..........c.cooiiiiiiieiiii s 3.473.785 6.091.409
OSKIAB VEIBOIET .........voivceiiee et sa e ns et ens s 2.438.486 1.009.977
VErODIER SAMLAIS ......c.cvoveveieieieieteietetct ettt ettt ettt ettt ettt sesesesesesesenesenena 26.984.332  24.109.462
Vidskiptakrofur 0g @0rar KrOfUF .........cccoiieiiiiiiiesieei e 3.374.888 2.945.472
Handbzert fé 3.087.428 3.780.278
ST 1001 =1 [PPSR 33.446.648  30.835.212
Eigin Vatryggingaskuld ..........couiiiiiiiii e e e 20.856.832 20.669.820

Verdbréf eru sett fram an verébréfa tengdum peim liftryggingarsamningum par sem fjarfestingarahzettan er borin af
vatryggingataka ad fjarhaed 3.026 millj.kr.

Vatryggingasamningar eru 6ngemir fyrir markadsvoxtum, par sem peir eru ekki navirtir og bera ekki samningsbundna
vexti. Samstaedan jafnar sjédsfleedi af eignum og skuldum i safni sinu med pvi ad azetla medalliftima peirra.
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26. Vatryggingaaheetta, frh.:

Medallengd vatryggingaskuldbindinga er reiknud med pvi ad nota ségulegar upplysingar samsteedunnar og forvera
hennar til ad &kvarda uppgjorsmynstur fyrir tjdonakréfur vegna vatryggingasamninga i vatryggingaskuld i
efnahagsreikningi, baedi tilkkynnt tjon og ordin en étilkynnt tjon & reikningsskiladegi. Medallengdin greinist pannig:

2013 2012
Vatryggingaskuld - Liftryggingadhaetta (Ar) ... 1,4 1,4
Vatryggingaskuld - Skadaahaetta (Ar) ........cocveeeeiieeiceee e 2,1 2,2
Vatryggingaskuld - Slysadhaetta (Ar) .........cceeoiiiiiiiii e 2,2 2,3

Eftifarandi toflur syna aeetlad sjodsfleedi, an vaxta, vegna peirra eigna og skulda sem tilheyra vatrygginga-
samningum samstaedunnar i arslok:

Aztlad sjodsfladi
Bokfaert

verd 0-1 ar 1-2 ar 2-3ar 3-4ar 25 ar
2013
Fjareignir, tengdar vatryggingasamningum
Verdbreéf faerd & gangvirdi gegnum rekstrarreikning:
Verdbreéf skrad i
Nasdaq OMX Icel. ....... 21.072.061 2.895.097 2.618.036 910.258 132.603 14.516.067
Sj6dir med skradum

bréfum ... 3.473.786 3.473.786 0 0 0 0
Oskrad verdbréf ........... 2.438.485 2.438.485 0 0 0 0
Verdbréf samtals ......... 26.984.332 8.807.368 2.618.036 910.258 132.603 14.516.067
Vidskiptakrofur ............. 3.374.888 3.374.888 0 0 0 0
Handbeertfé ................ 3.087.428 3.087.428 0 0 0 0
Samtals ......ccccoeceveenene 33.446.648 15.269.684 2.618.036 910.258 132.603 14.516.067
Eigin idgjaldaskuld ....... 4.573.235 4.573.235 0 0 0 0
Eigin tjonaskuld ........... 16.283.597 6.746.464 4.166.559 2.209.302 1.195.036 1.490.235
Mism. i sjodsfleedi ........ 17.163.051 8.523.220 ( 1.548.523) ( 1.299.044) ( 1.062.433) 13.025.832
2012
Fjareignir, tengdar vatryggingasamningum
Verdbréf faerd a gangvirdi gegnum rekstrarreikning:
Verdbreéf skrad i
Nasdaq OMX Icel. ....... 17.008.076 1.330.462 783.319 807.736 0 14.086.559
Sj6dir med skradum
bréfum ... 6.091.409 6.091.409 0 0 0 0

Oskrad verdbréf ........... 1.009.977 120.440 0 545.049 0 344.488
Verdbréf samtals ......... 24.109.462 7.542.311 783.319 1.352.785 0 14.431.047
Vidskiptakrofur ............. 2.945.472 2.945.472 0 0 0 0
Handbeertfé ................. 3.780.278 3.780.278 0 0 0 0
Samtals .......cccceevienen. 30.835.212 14.268.061 783.319 1.352.785 0 14.431.047
Eigin idgjaldaskuld ....... 4.392.401 4.392.401 0 0 0 0
Eigin tjénaskuld ........... 16.277.419 6.880.024 3.673.556 2.269.880 2.168.985 1.284.974
Mism. i sjodsfleedi ........ 14.557.793 7.388.037 ( 2.890.237) ( 917.095) ( 2.168.985) 13.146.073
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26. Vatryggingaahaetta, frh.:

Taflan hér ad nedan synir skiptingu vatryggingarskuldar eftir tryggingartegundum:

31.12.2013 31.12.2012

Hlutdeild Hiutdeild

endur- endur-
Heild tryggjenda i eigin hlut Heild tryggjenda i eigin hlut
Eignatryggingar ........... 2.876.219 (  40.306)  2.835.914 2.927.047 ( 184.292)  2.742.754
Sjétryggingar ............... 269.325 ( 8.075) 261.250 275.590 ( 80.448) 195.142
Légb.okutaekjatryg. ...... 9.884.246 3.115 9.887.361 9.941.248 0 9.941.248
Frjalsar okuteekijatr. ...... 1.276.634 0 1.276.634 1.308.555 0 1.308.555
Abyrgdatryggingar ....... 2.720.967 ( 251.848)  2.469.119 2.943295 ( 400.489)  2.542.806
Slysa-og sjukratryg. ..... 3.034.742 ( 7.419) 3.027.323 2.943.787 ( 11.307) 2.932.479
Endurtryggingar ........... 178.297 0 178.297 199.547 0 199.547
Liftryggingar ................. 1.227.482 ( 306.548) 920.934 1.059.677 ( 252.388) 807.289
Samtals ......ccceveiieennns 21.467.912 ( 611.081) 20.856.832 21.598.745 ( 928.925) 20.669.820

Helstu forsendur vid mat a vatryggingaskuld

Mat & vatryggingaskuld og paer forsendur sem notadar eru byggja a mati stjérnenda. baer forsendur sem notadar eru
byggja a reynslu, pvi ad préun tjéna til framtidar fylgi svipudu mynstri og i fortidinni, innri upplysingum, ytri
markadsupplysingum og vaentingum og 68rum utgefnum upplysingum. betta hefur i fér med sér mat tengt
medaltjonakostnadi, verdbolgu og tjonatidni fyrir hvert tjonsar. Forsendur eru endurskodadar reglulega i peim tilgangi
ad tryggja raunhaeft og sanngjarnt mat.

Afkoma samsteedunnar er naem fyrir eftirfarandi pattum og synir taflan ahrif & afkomu samstaedunnar eftir skatta.

Forsendu-

breytingar 2013 2012
THONALIONT ..t +/- 1%-stig 878.000 888.000
MEBAITON ... +-1% 74.000 75.000

Of-/vanmat tjénaskuldar i langtimagreinum +/- 10% 1.023.000 1.048.000
[[oTe (o1 o EP PP PP PP PPPPTPPPPPRPRPPN +-1% 104.000 102.000

Endurtryggingarahaetta

Endurtryggingaaheetta felst i pvi ad endurtryggjendur greidi ekki sinn hlut i tjonum. Oft tekur langan tima ad gera upp
tion. A peim tima getur fjarhagsleg stada endurtryggjanda breyst & pann hatt ad hann verdi 6faer um ad standa vid
skuldbindingar sinar. Samstaedan hefur sett sér endurtryggingarstefnu par sem fram kemur ad endurtryggjendur skuli
hafa mat a fjarhagsstyrk fra alpjodlegu matsfyrirtaeki og mork eru sett um hve mikla ahaettu félagid tryggir hja hverjum
endurtryggjanda.

Hér a eftir er gerd grein fyrir hlutfallslegri skiptingu vatryggingaskuldar endurtryggjenda eftir lanshaefismati peirra i
arslok:

2014 2013
0% 0%
0% 0%
0% 1%
58% 37%
40% 62%
1% 1%
0% 0%
100% 100%
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26.

27.

Vatryggingaahaetta, frh.:

Vaxtaahatta

Steersti hluti fjareigna samsteedunnar er vaxtaberandi. Naemnigreining fyrir vaxtadhaettu synir hvernig breytingar a
gangvirdi verdbréfa sveiflast vegna breytinga a markadsvoxtum & reikningsskiladegi. Fyrir fjareignir og
vatryggingasamninga tengist naemnigreiningin adeins pvi fyrrnefnda par sem bokfaert verd vatryggingasamninga er
ekki naemt fyrir breytingum @ markadsahaettu. Laust handbzert f&é samstaedunnar er fjarfest i skammtimaverdbréfum
til skemmri tima en eins manadar.

Stjérnendur samstaedunnar framkveema naemnigreiningu & skrddum vaxtabreytingum & manadarfresti med pvi ad
meta aaetladar breytingar i eignaséfnum midad vid hreyfingar um 100 punkta i 6llum avoxtunarferlum fjareigna og
fijarskulda. Pessi namnigreining synir heildarnaemi samstaedunnar fyrir vaxtabreytingum.

Heekkun avoxtunarkréfu um 100 punkta i arslok hefdi leitt til 876 millj. kr. minni hagnadar fyrir skatta a arinu 2013
(2012: 1.062 millj. kr. minni hagnadur). Leekkun avoxtunarkréfu um 100 punkta i arslok hefdi leitt til 937 millj. kr. meiri
hagnadar fyrir skatta & a arinu 2013 (2012: 1.118 millj. kr. meiri hagnadur).

Verdahaetta

Naemnigreining fyrir verdahaettu synir hvernig breytingar a gangvirdi verdbréfa sveiflast vegna breytinga a
markadsverdi, hvort sem verdbreytingarnar eru vegna einstakra fjarfestinga, utgefanda verdbréfa eda allra patta sem
hafa ahrif a alla fjarmalagerninga sem vidskipti eru med a markadi.

Vegna pess ad meirihluti fjareigna samsteedunnar er bokfeerdur a gangvirdi og gangvirdisbreytingarnar feerdar i
rekstrarreikning, munu allar breytingar & adstaeedum a markadi hafa ahrif a fjarfestingatekjur samsteedunnar.

Gjaldmidlaahatta

Félog samsteedunnar fjarfesta i fjarmalagerningum og gera samninga i 68rum gjaldmidlum en starfraekslugjaldmidli
peirra. bar af leidandi stendur samstaedan frammi fyrir haettu & pvi ad gengi gjaldmidils hennar midéad vid adra
gjaldmidla breytist & pann hatt ad pad hafi 6hagstaed ahrif a virdi pess hluta eigna eda skulda samsteedunnar sem eru
i 6drum gjaldmidlum en islenskum krénum.

Utlanaahztta

Utlanaahaetta er hzettan & fjarhagslegu tapi ef vidskiptamadur eda métadili i fiarmalagerningi getur ekki stadid vid
umsamdar skuldbindingar sinar vid samstaeduna. Stjérnendur samsteedunnar reyna ad lagmarka pennan ahaettupatt
med pvi ad ganga eingdngu til samninga vid traustar og vel pekktar stofnanir, auk pess ad fylgjast reglulega og naid
med utlanadhaettu.

itarlega er fylgst med vanskilum og tapsahzetta yfirfarin reglulega med mati & stédu einstakra vidskiptamanna.
Vidskiptamenn i vanskilum eru flokkadir sem ahaettusamir og geta ekki att i frekari vidskiptum vid samstaeduna fyrr en
peir hafa greitt nidur skuldir sinar.

Bokfeert verd fjareigna synir hamarks ttlanaahaettu. Hdmarks utlanaahaetta & uppgjoérsdegi greinist pannig:

2013 2012
VBIODIET ...ttt ettt e ettt b e bbbt bt ea e bt bt bt b eneenenneas 26.984.332  24.109.462
Endurtryggingakrofur 314.337 106.525

Vidskiptakrofur og adrar kréfur 3.374.888 2.945.472
[ E=T 0o ] o= T o £ Y USSP 3.087.428 3.780.278

Fjareignir SamMLalS .........cooiiiii e 33.760.985 30.941.737

Verdbréf eru sett fram an verdbréfa tengdum peim liftryggingarsamningum par sem fjarfestingarahaettan er borin af
vatryggingataka.
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27.

28.

Utlanaahaetta, frh:
Eftirfarandi tafla synir fjareignir félagsins eftir alpjédlegu lanshaefismati itgefanda peirra:

2013 AA A BB BBB- Ekki skrad Samtals
Skréé verdbréf ............. 0 0 10.149.015 3.914.358 10.482.473 24.545.846
Oskrad verdbréf ........... 0 0 11.882 0 2.426.604 2.438.486
Endurtryggingar ........... 360.285 536.621 0 0 28.512 925.417
Vidskiptakrofur

og adrar krofur ............ 0 0 0 0 3.374.888 3.374.888
Handbeert fé ................. 0 0 0 0 3.087.428 3.087.428
Samtals ...........c.c.c........ 360.285 536.621 10.160.897 3.914.358 19.399.905 34.372.065
2012 AA A BB BBB- Ekki skrad Samtals
Skrad verdbréf ............. 0 0 12.049.203 2.300.044 3.762.398 18.111.645
Oskrad verdbréf ........... 0 0 0 0 5.997.817 5.997.817
Endurtryggingar ........... 350.436 578.547 0 0 106.467 1.035.450
Vidskiptakrofur

og adrar kréfur ............ 0 0 0 0 2.945.472 2.945.472
Handbeert fé ................. 0 0 0 0 3.780.278 3.780.278
Samtals ........ccccceevuenene 350.436 578.547 12.049.203 2.300.044 16.592.432 31.870.662
Lausafjarahaetta

Lausafjarahaetta er hzettan a pvi ad samstaedan geti ekki stadid vid skuldbindingar sinar pegar paer gjaldfalla.
Samstedan parf alltaf ad hafa neegjanlegt laust fé til ad geta maett &fyrirsédum breytingum i fjarmégnun eda
markadsbresti. Hluti fjarmalagerninga samstaedunnar eru fjarfestingar i 6skradum verdbréfum sem ekki eru vidskipti
med a skipulégdum moérkudum og almennt getur tekid nokkurn tima ad innleysa. Pvi geeti samstaedan stadid frammi
fyrir pvi ad geta ekki innleyst fjarfestingar sinar, fyrir fjarhaedir nalaegt gangvirdi peirra, i pvi skyni ad maeta
lausafjarporf sinni.

Til ad lagmarka pessa ahaettu hefur samstaedan stefnu um lagmarks handbeert fé a hverjum tima og til vidbotar er
gert rad fyrir ad skradar fjareignir samsteedunnar, sem eru stor hluti af heildareignum hennar, sé haegt ad innleysa
med stuttum fyrirvara.

Veent sj6dsflaedi eigna og skulda, an vaxta, er eftirfarandi:

Enginn

0-1 ar 1-5 ar Yfir 5 ar gjalddagi Samtals
2013
Eignir:
Verdbréf ... 11.833.254 6.359.846 11.817.118 0 30.010.218
Endurtryggingaeignir ..........cccococeeeeennee. 925.417 0 0 0 925.417
Vidskiptakrofur og adrar krofur ............. 3.374.888 0 0 0 3.374.888
Handbaert fé .........ccocovvieiiiiiieiee 3.087.428 0 0 0 3.087.428
Fjareignir samtals 19.220.987 6.359.846 11.817.118 0 37.397.951
Skuldir:
Tjonaskuld .......ccocoeeiiieiiiiiii e 6.970.377 7.750.028 1.535.017 0 16.255.422
16gjaldaskuld ............ccoeiiiiiiiiiiniiiee 4.736.489 0 0 0 4.736.489
Liftrygg.sk. med fjarfestingaah.
liftryggingataka.........cccccoevieiirnenne 3.025.886 0 0 0 3.025.886
Vidskiptaskuldir ..........cooceiviiiiiiniennnn. 1.290.811 0 0 0 1.290.811
Fjarskuldir samtals 16.023.563 7.750.028 1.535.017 0 25.308.608
Eignir - skuldir ........cccoooiiiiiiiie 3.197.424 ( 1.390.182) 10.282.101 0 12.089.343

ARSSKYRSLA 2013 | 66

28.

29.

30.

) SKYRINGAR FRAMHALD

Lausafjaraheetta frh.

Enginn
2012 0-1 ar 1-5 ar Yfir 5 ar gjalddagi Samtals
Eignir:
Verdbréf .......ccoveeieeiieeieeeece e 9.386.747 2.347.672 14.198.758 745594  26.678.771
Endurtryggingaeignir .............ccccocoeennee. 1.035.450 0 0 0 1.035.450
Vidskiptakréfur og adrar krofur ... 2.945.472 0 0 0 2.945.472
Handbaert fé .........cooviiiii 3.780.278 0 0 0 3.780.278
Fjareignir samtals 17.147.947 2.347.672 14.198.758 745.594 34.439.971
Tjonaskuld ........cccoeeieeviiniiiieieecee 7.290.005 8.389.912 1.353.565 0 17.033.482
I8gjaldaskuld ..........ccceeiiiiiiiinieieee, 4.565.263 0 0 0 4.565.263
Liftrygg.sk. med fjarfestingaah.
liftryggingataka.........cccccevieeiieeinns 2.569.309 0 0 0 2.569.309
Vidskiptaskuldir ..........cccooeeviniiiennene. 1.125.313 0 0 0 1.125.313
Fjarskuldir samtals 15.549.890 8.389.912 1.353.565 0  25.293.367
Eignir - skuldir ..o 1.598.057 ( 6.042.240) 12.845.193 745.594 9.146.604
Markadsahaetta

Markadsahzetta er heaettan a pvi ad breytingar & markadsverdi erlendra gjaldmidla, vaxta og verdbréfa hafi ahrif a
afkomu samsteedunnar eda virdi fjarfestinga hennar i fjarmalagerningum. Markmid med styringu markadsahaettu er
ad styra og takmarka aheettu vid skilgreind mork, jafnframt pvi sem abati er hamarkadur.

Stefna samstaedunnar vid styringu markadsahaettu reedst af fjarfestingarmarkmidum hennar. Starfsmenn
samstaedunnar fylgjast med daglegum breytingum & markadi i samraemi vid stefnu og starfsreglur. Stjérn setur
félaginu stefnu um markadsahaettu minnst einu sinni a ari. Afkoma fjarfestinga er kynnt & manadarfresti og stjérn feer
yfirlit yfir fjarfestingar og eignaflokkaskiptingu fjérum sinnum a ari.

Gjaldmidlaahaetta

Gjaldmidlaahaetta samstaedunnar greinist pannig: Adrir

2013 usD EUR Gjaldmidlar Samtals
Eignir:

VErODIref ... 55.083 149.159 0 204.242
Endurtryggingaeignir ............cccceeoiieiiiiniee e 0 287.645 1.062 288.707
Handbaert f& ..o 63.184 281.017 3.388 347.589
Samtals ..., 118.267 717.821 4.450 840.538
Skuldir:

Vatryggingaskuld ............coccooiiiiiiinieee e 178.297 0 0 178.297
Samtals ..o, 178.297 0 0 178.297
Fjarhagsleg stada, netto ................c.ccoociiiiiiiiine ( 60.030) 717.821 4.450 662.241
2012

Eignir:

VEIODIET ... 46.072 131.191 0 177.263
Endurtryggingaeignir ..........ccceeecuieeeciiee e 1.152 103.446 0 104.598
Handbaert f& .......ooviiiee e 100.148 322.427 8.297 430.873
Samtals ..., 147.372 557.064 8.297 712.734
Skuldir:

Vatryggingaskuld ............cccooeeiiiieieiie e 199.547 0 0 199.547
Samtals ..., 199.547 0 0 199.547
Fjarhagsleg stada, netté ..................ccccooeoieeiiieeennen. ( 52.175) 557.064 8.297 513.187
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33:

Rekstrarahaetta

Samstaedan byr vid rekstrarahaettu vegna mogulegs beins eda dbeins taps i tengslum vid mismunandi paetti er
varda t.d. starfsfélk, teekni og skipulag, og tengsl vid utanadkomandi peetti adra en lans-, markads-, eda
lausafjaraheettur, s.s. 16g og reglur og vidurkennda stadla um hattsemi fyrirtaekja. Rekstrarahaetta neer til allra
rekstrareininga samstaedunnar.

Markmid samstaedunnar er ad verjast rekstrarahaettu til ad koma i veg fyrir fjarhagslegt tjon og ad ordstir félagsins
verdi fyrir skada. betta er gert med alhlida kostnadaradhaldi og skilvirkum starfsreglum.

Til ad draga ur rekstrarahzettu gerir félagid medal annars krofur um ad verkefni og skyldur séu adskildar a
videigandi hatt, um reglulegar afstemmingar & feerslum og eftirlit med peim, ad farid sé ad I6gum og reglum, ad
gert sé reglulegt mat a rekstraraheettupattum, pjalfun starfsfélks og faglegri uppbyggingu fyrirteekisins.

Eiginfjarstyring

Pad er stefna stjornar félagsins ad: Vidhalda sterkum eiginfjargrunni til ad studla ad hamarksstdédugleika og par
med skapa 0Oryggi fyrir vatryggingataka. Vidhalda skilvirkri radstofun fjarmagns og studla ad viéskiptapréun med
pvi ad tryggja ad avoxtun eiginfjar uppfylli kréfur fiarmagnseigenda og hluthafa. Na fjarhagslegum sveigjanleika
med pvi ad vidhalda sterkri lausafjarstodu. Samraema samsetningu eigna og skulda par sem tekid er fillit til
videigandi ahaettupatta innan geirans. Vidhalda fjarhagslegum styrk til ad meeta kréfum vatryggingataka,
eftirlitsadila og hagsmunaadila og vidhalda heilbrigdu eiginfjarhlutfalli til ad stydja vid vidskiptamarkmid félagsins
og hamarka verdmeeti hluthafa. Nanar er fjallad um gjaldpol og eiginfjarstyrk samstaedunnar i skyringu 21.

Starfsemi samsteedunnar er had l6gum og reglum sem i gildi eru i peim I6ndum par sem starfsemin fer fram. baer
reglur og l6g gera ekki adeins rad fyrir veitingu leyfa og eftirliti med rekstri heldur setja einnig hamlandi akvaedi
(t.d. akvaedi um eiginfjarhlutfall) til ad lagmarka ahaettu & vanskilum eda gjaldproti tryggingarfyrirtaekja og til ad
maeta ofyrirsjaanlegum skuldbindingum eftir pvi sem paer koma upp. Eignastyringarstefna samstaedunnar er ad
tryggja neegilegt fiarmagn til ad uppfylla lagaleg skilyrdi eftirlitsadila.

Tengdir adilar

Skilgreining tengdra adila

Tengdir adilar samsteedunnar eru hluthafar, détturféldg, hlutdeildarféldg, stjorn modurfélags, forstjori og
lykilstjornendur og adilar peim tengdir. Félog i eigu stjornarmanna eru einnig skilgreind sem tengdir adilar.

Hluthafar greinast pannig: 2013 2012
S I o PSSP 73,03% 73,03%
SAT Eignarhaldsfélag hf. ..o 17,67% 17,67%
SIANASDANKI . ..ot 9,30% 9,30%

Vidskipti vid tengda adila voru gerd & sambeerilegum grundvelli og vidskipti vid 6tengda adila. Samsteedan kaupir
pjonustu af Islandsbanka hf. Su pjonusta og vextir af innlanum hja bankanum eru @ sému kjérum eins og um
6tengda adila veeri ad reeda.

Vidskipti vid tengda adila og stddur i efnahagsreikningi greinast pannig:

2013 Tekjur Gjold Eignir Skuldir
HIuthafar ........ooooiiee e 343.418 154.088 5.359.710 0
Tengd fél0g .....coevveveieeiiene. 47.512 27.882 31 0
Lykilstarfsmenn 3.576 1.165 656 0
3 1o o 1.971 298 117 0
Samtals 396.477 183.433 5.360.514 0
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34.

35.

36.

Tengdir adilar frh.
2012 Tekjur Gjold Eignir Skuldir
Hluthafar ..........cooiii e 341.967 115.564 5.290.693 0
Tengd fElOg .....coeiueeiiieiieee e 72.594 25.645 380 0
Lykilstarfsmenn ...........ccccooiiiiiiiie 2.103 1.399 65 0
51 o] 1 o 2.371 809 11.560 0
SaAMLAIS ..o 419.036 143.418 5.302.698 0
Laun og hlunnindi forstjéra, lykilstiornenda, stjérnar og stjérnar Sjéva-Almennra liftrygginga hf. greinast pannig:
2013 2012
Launog Motframlag i Laun og Moétframlag i
hlunnindi lifeyrissjoo hlunnindi lifeyrissjoo
Hermann Bjornsson, forstjori ............cceceveeienieneenen. 36.790 4.976 33.766 4.524
Erna Gisladottir, stjornarformadur ............cccceeviieeenns 6.000 480 5.700 456
Heimir V. Haraldsson, stjérnarmadur ......................... 3.400 272 3.370 270
Ingi J6hann Gudmundsson, stjornarmadur ................ 3.000 240 2.850 228
Kristin Haraldsdottir stjornarmadur ...........c.ccceceeeeenene 3.000 240 1.000 80
Témas Kristjansson, stjornarmadur ...............cccccc.e... 3.400 272 3.520 282
Gudny Benediktsdottir, endurskodunarnefnd ............. 1.200 96 180 14
Haukur C. Benediktsson, fyrrv. stjornarmadur ............ 0 0 1.850 148
pérhildur O16f Helgad., fyrrv. stiérnarmadur ............... 0 0 540 43
Finnur Sveinbjérnsson, endurskodunarnefnd ............ 200 16 0 0
Anna Gudmundsdoéttir, endurskodunarnefnd ............. 200 16 0 0
Heidran L. Marteinsdéttir, stjérn Sjéva Lif ................... 300 24 0 0
Hafdis Bodvarsdottir, stjorn Sjova Lif .........cceeeeeenee. 300 24 0 0
Sjo lykilstjornendur (2012: fimm) ........cccccoeiiiiiiieiene 145.732 15.909 92.474 10.034
Doétturfélog i samstadu Hlutur Hlutur
Stadsetning 2013 2012
Sjova-Almennar liftryggingar hf. ... island 100% 100%
Sj6va ForvarnahUlsi® ehf. .............ccoeveeeeeeeeeeee e island 100% 100%
KEITa 1 €hF. ..oeieieiie et island 100% 100%
Kennitolur
Helstu kennitdlur samstaedunnar eru eftirfarandi: 2013 2012
Tjonahlutfall - Tjon arsins/i6gjOld ArsSinS ........cc.eeoiiiiiiiiiieie e 65,1% 64,2%
EndurtryggingahlUtfall ..............ccooioiiee e 4,6% 6,0%
NGO TS (0 F= T T= 1 a1 U1 7= | R 25,0% 24.2%
Samsett hlutfall (tjon+endurtryggingar+kostnadur) .............ccceeveieiiinciinecieeeeeee 94,7% 94,5%
AVOXEUN QIGIN FJAT ..o 11,9% 15,9%
EiginfiarhlUtfall ..o 39,3% 37,2%
Annad

Eftirlitsstofnun EFTA (ESA) hefur lokié rannsokn sinni & endurfiarmégnun islenska rikisins a félaginu arié 2009.
Med urskurdi dags. 10. juli 2013 komst ESA ad peirri nidurstédu ad endurfjarmoégnun islenska riksins a félaginu
hafi verid l6gmaet og i samraemi vid heimildir EES-samningsins. Urskurdurinn hefur enn ekki veri® birtur formlega i
EES-vidbeeti og er keerufrestur pridja manns til EFTA démstdlsins pvi ekki lidinn.
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37.

Mikilvaegar reikningsskilaadferdir
Grundvollur samstaedu

Détturfélég eru pau féldg par sem samstaedan fer med yfirrad. Yfirrad eru til stadar pegar samsteedan hefur vald til
ad stjorna fjarhags- og rekstrarstefnu félags i peim tilgangi ad hagnast a starfsemi pess. Vié mat a yfirrabum er
tekid tillit til mogulegs atkveedisréttar sem pegar er nytanlegur. Reikningsskil détturfélaga eru innifalin i
samstaedureikningnum fra pvi ad yfirrad nast og par til peim lykur. Reikningsskilaadferdum détturfélaga hefur
verid breytt pegar naudsynlegt hefur verid til ad laga peer ad adferdum samsteedunnar.

Vidskipti milli samstaedufélaga, stédur milli peirra og éinnleystar tekjur og gjéld sem myndast hafa i vidskiptum milli
félaganna eru felld at vid gerd samstsedureikningsins. Oinnleyst tap er faert Gt med sama hzetti og dinnleystur
hagnadur, en adeins ad pvi marki ad ekkert bendi til virdisryrnunar.

Erlendir gjaldmidlar

Vidskipti i erlendum gjaldmidlum eru feerd i starfreekslugjaldmidla einstakra samstaedufélaga a gengi
vidskiptadags. Peningalegar eignir og skuldir i erlendum gjaldmidlum eru feerdar midad vid gengi uppgjorsdags.
Gengismunur sem myndast vid yfirfeerslu i islenskar kronur er faerdur i rekstrarreikning. Rekstrarkostnadur og sala
i erlendum gjaldmidlum eru feerd i starfraekslugjaldmiéil & gengi vidskiptadags.

Fjarmalagerningar

Til fjarmalagerninga teljast fjarfestingar i hlutabréfum, hlutdeildarskirteinum og skuldabréfum, viéskiptakrofur,
handbezert fé, vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir.

Fjarmalagerningar eru faerdir & gangvirdi vid upphaflega skraningu i bokhald. begar fjarmalagerningar eru ekki
metnir & gangvirdi gegnum rekstrarreikning, er allur beinn vidskiptakostnadur faeréur til haekkunar a virdi peirra vid
upphaflega skraningu i bdkhald. Eftir upphaflega skraningu eru fijarmalagerningar sem ekki eru afleidur faerdir
med peim haetti sem greinir hér a eftir.

Fjarmalagerningar eru faerdir i arsreikning pegar samstaedan gerist adili a® samningsbundnum akveedum
viokomandi fjarmalagerninga. Fjareignir eru felldar ut dr arsreikningi ef samningsbundinn réttur samstaedunnar ad
sjodstreymi vegna peirra rennur Ut eda ef samstaedan yfirfeerir fjareignirnar til annars adila an pess ad halda eftir
yfirradum eda pvi sem naest allri peirri ahaettu og avinningi sem i eignarhaldi & peim felst. Bokhaldsskraning
hefébundinna kaupa og soélu a fjareignum er gerd a vidskiptadegi, p.e. a peim degi sem félagid skuldbindur sig il
ad kaupa eda selja eignina. Krofur eru feerdar pann dag sem paer verda til. Fjarskuldir eru felldar Gt ar arsreikningi
ef skuldbindingar samsteedunnar sem skilgreindar eru i samningi eru greiddar, falla ur gildi, er visad fra eda peim
er aflétt.

Verdbréf eru i efnahagsreikningi flokkud sem fjareignir & gangvirdi gegnum rekstrarreikning hafi pau verid tilgreind
pannig vid upphaflega skraningu i boékhald. Fjareignir eru tilgreindar a gangvirdi gegnum rekstrarreikning ef
akvardanir um kaup og s6lu byggjast a gangvirdi peirra. betta & einnig vid um eignir sem skilgreindar eru a maoti
vatryggingaskuld. Beinn vidskiptakostnadur er feerdur i rekstrarreikning pegar hann fellur til.

Vidskiptakrofur eru fjareignir, adallega vegna tryggingasamninga, sem hafa fyrirfram akvedna gjalddaga og eru
ekki skradar a opinberum markadi.
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Mikilvaegar reikningsskilaadferdir, frh.:
Fjarmalagerningar, frh.:

Handbeert fé samanstendur af bundnum innsteedum hja fjarmalastofnunum og audseljanlegum fjareignum sem
eru a gjalddaga innan priggja manada fra kaupdegi, audveldlega er hsegt ad umbreyta i reidufé og heetta a
verdbreytingum er dveruleg.

Afskrifad kostnadarverd fjareignar eda fjarskuldar er fjarhaedin sem fjareignin eda fjarskuldin er metin a vid
upphaflega skraningu, ad fradregnum afborgunum héfudstéls og ad vidbaettum eda fradregnum uppsoéfnudum
afféllum eda yfirver6i sem fundid er med adferd virkra vaxta & mismun upphaflegs verds og
uppgreidsluverdmeetis, ad fradreginni virdisryrnun, ef vid a.

Fjareignum og fjarskuldum er jafnad saman og netté fijarheed feerd i efnahagsreikning pegar og adeins pegar
lagalegur réttur er til stadar um jofnun og fyrirhugad er ad gera upp med jofnun fjareigna og fjarskulda eda
innleysa eignir og greida skuldir samtimis. Engum fjareignum og fjarskuldum er jafnad saman i efnahagsreikningi.

Gangyvirdi er verd a eign eda skuld i venjubundnum vidskiptum & matsdegi. Nanar tiltekid er gangvirdi pad verd
sem fengist vid solu eignar eda yrdi greitt vid yfirfeerslu skuldar i hefdbundnum viéskiptum milli markadsadila a
matsdegi.

Samstaedan metur gangvirdi fjarmalagerninga samkveemt markadsverdi a virkum markadi fyrir
fjarmalagerninginn, sé hann fyrir hendi. Markadur er talinn virkur ef reglulega er fyrir hendi skrad markadsvirdi
sem endurspeglar raunveruleg og regluleg markadsvidskipti milli 6tengdra adila. Gangvirdi fjareignar sem tilgreind
er a gangvirdi gegnum rekstrarreikning er akvardad a grundvelli videigandi markadsvirdis i lok vidskiptadags ef
pad er fyrir hendi, en pad er venjulega sidasta skrada vidskiptaverdid.

Ef markadur fyrir fiarmalagerning er ekki virkur metur samstaedan gangvirdid & grundvelli matsadferéa, par a
medal geta verid nyleg vidskipti 6tengdra adila, tilvisun i gangvirdi sambaerilegra fjarmalagerninga og nuvirt
sjodsfleedi. SU matsadferd sem notud er hamarkar notkun markadsupplysinga en takmarkar eins og haegt er
forsendur sem ekki byggjast & markadsupplysingum. Matid byggir einnig & 6llum peim pattum sem markadsadilar
taka tillit til vid verdakvardanir og er i samraemi vid vidurkenndar verématsadferdir fyrir fiarmalagerninga. Breytur i
matsadferdum endurspegla a areidanlegan hatt veentingar & mérkudum og mat a peim ahaettupattum sem
fiarmalagerningurinn felur i sér. Samsteedan notar 6hada matssérfreedinga sem meta gangvirdid a grundvelli
matslikana, adgengilegra markadsupplysinga og faglegs mats. Samstaedan yfirfer matsadferdirnar og proéfar gildi
peirra med notkun markadsvidskipta sambeerilegra gerninga eda byggir a 0drum adgengilegum
markadsupplysingum.

Fjareignir sem ekki eru metnar a gangvirdi gegnum rekstrarreikning eru metnar a hverjum reikningsskiladegi til ad
kanna hvort til stadar sé hlutlaeeg visbending um virdisryrnun. Fjareign hefur ryrnad i virdi ef hlutleegar
visbendingar eru um ad einn eda fleiri atburdir sem att hafa sér stad eftir upphaflega skraningu eignarinnar benda
til pess ad veent framtidarsjédstreymi af eigninni verdi laegra en adur var talid. Virdisryrnun fjareigna sem faerdar
eru a afskrifudu kostnadarverdi er mismunurinn a bokfaerdu verdi peirra annars vegar og nuvirtu vaentu
framtidarsjodstreymi, midad vid upphaflega virka vexti, hins vegar.

Oll virdisryrnun er feerd i rekstrarreikning sem sérstakur lidur.

Virdisryrnun er bakfeerd ef haegt er ad tengja bakfaersluna med hlutleegum haetti atburdum sem ordid hafa eftir ad
virisryrnunin var faerd. Bakfeersla virdisryrnunar fjareigna sem faerdar eru a afskrifudu kostnadarverdi er faerd i
rekstrarreikning. Virdisryrnun vidskiptavildar er p6 ekki bakfaerd.
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37.

Mikilvaegar reikningsskilaadferdir, frh.:

Rekstrarfjarmunir

Rekstrarfjarmunir eru feerdir til eignar a kostnadarverdi ad fradregnum uppséfnudum afskriftum og virdisryrnun.
Innifalinn er kostnadur sem rekja mé beint til kaupa a eigninni.

Kostnadur vid ad endurnyja einstaka hluta rekstrarfjarmuna er eignfeerdur pegar liklegt er talié ad avinningur sem
felst i eigninni muni renna til samstaedunnar og haegt er ad meta kostnadinn a areidanlegan hatt. Allur annar
kostnadur er gjaldfeerdur i rekstrarreikningi pegar til hans er stofnad.

Afskriftir eru reiknadar af afskrifanlegri fjarhaed, sem er kostnadarverd ad fradregnu nidurlagsverdi. Afskriftir eru
reiknadar linulega midad vid asetladan nytingartima einstakra hluta rekstrarfjarmuna. Aaetladur nytingartimi
greinist pannig:

L= ] (= o | PP ST PRSP PPPPPPNE 25-50 ar
Adrir rekstrarfjarmunir

Afskriftaadferdir, nytingartimi og nidurlagsverd eru endurmetin a uppgjoérsdegi og breytt ef vid a.
Oefnislegar eignir

Vidskiptavild er adeins feerd til eignar ef hin hefur myndast vidé kaup a dotturfélégum eda yfirtoku a starfsemi.
Eignfeersla hennar midast vid yfitdkudag og heildargangvirdi yfirfaerds endurgjalds, bokfaert virdi minnihluta i
yfirtekna félaginu og gangvirdi fyrri hlutdeildar i yfirtekna félaginu ad fradregnu gangvirdi yfirtekinna eigna og
skulda midad vid yfirtdkudag. Endurgjald samanstendur af gangvirdi yfiffaerdra eigna og skulda og
eiginfjargerningum sem gefnir eru Ut af samstaedunni. Endurgjaldid felur einnig i sér gangvirdi hugsanlegs
vidbotarendurgjalds.

Eftir upphaflega skraningu er vidskiptavild metin a kostnadarverdi ad fradreginni uppsafnadri virdisryrnun.
Virdisryrnunarprof er framkvaemt arlega eda oftar ef atburdir eda breytingar gefa til kynna virdisryrnun a bokfaerdu
verdi vidskiptavildar. Vidskiptavildinni er radstafad a yfirtdkudegi til allra sjodskapandi eininga samstadunnar sem
tlad er ad njoti samlegdar af sameiningunni 6had pvi hvort 68rum eignum eda skuldum hefur verid radstafad til
pessara eininga. Hver eining sem vidskiptavild er radstafad til endurspeglar minnstu einingu innan samstaedunnar
par sem fylgst er med vidskiptavildinni sem hluta af innri stjérnun.

Hugbunadur er eignfeerdur a kostnadarverdi bunadarins asamt kostnadi vid ad koma honum i notkun.
Hugbunadur er afskrifadur midad vié azetladan nytingartima hans, sem eru 10 ar, undir lidnum rekstrarkostnadur.

Vidhaldskostnadur vegna hugbunadar er feerdur undir lidinn rekstrarkostnad pegar hann fellur til.

Hugbunadur og vidskiptasambénd sem urdu til vid yfirtdku a rekstri, eru afskrifud a asetludum nytingartima
eignarinnar. Hugbunadur er afskrifadur a 7 - 10 arum og vidskiptasambdnd & 15 arum.

Eignir sem hafa étilgreindan nytingartima eru ekki afskrifadar en fara arlega i virdisryrnunarpréf. Hvenazer sem
atburdir eda breyttar adstaedur valda pvi ad visbendingar eru um ad bokfeert verd sé ekki enduheimtanlegt fara
paer i gegnum mat a virdisryrnun. Virdisryrnun er gjaldfeerd pegar bokfaert verd eignar eda fjarskapandi einingar er
haerra en endurheimtanleg fjarhaed hennar. Endurheimtanleg fjarheed eignar eda fjarskapandi einingar er hreint
gangvirdi peirra eda nytingarvirdi, hvort sem haerra reynist. Til pess ad meta virdisryrnun er eignum skipt nidur i
minnstu adgreinanlegu hépa eigna sem mynda adgreinanlegt sjédstreymi. Eignir sem ekki teljast fjareignir, adrar
en vidskiptavild, eru metnar a hverjum uppgjérsdegi til ad kanna hvort visbendingar séu um ad ryrnun hafi
minnkad eda horfid.
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Mikilvagar reikningsskilaadferdir, frh.:
Vatryggingasamningar
Félagié gefur it samninga sem flytja vatryggingalega ahaettu fra vidskiptavinum til samstaedunnar.

Med vatryggingasamningi tekur vatryggjandinn ad sér vatryggingaaheettu fra vatryggingataka med pvi ad
sampykkja ad baeta tjon vegna akvedins dviss atburdar i framtidinni.

Vatryggingaahaetta er Oll ahaetta, dnnur en fjarhagsleg ahaetta, sem flutt er fra vatryggingataka til utgefanda
vatryggingasamnings, svo sem vegna eignatjons, slyss, sjukdéms eda andlats.

Tryggingasamningar samsteedunnar greinast i tvo flokka eftir pvi hversu lengi vatryggingaaheettan varir og hvort
samningarnir eru fastir eda breytilegir.

Skadatryggingar
Tryggingasamningar i pessum flokkir eru abyrgdatryggingar, slysatryggingar og eignatryggingar.

Abyrgda- og slysatryggingasamningar bzeta tjén sem hinn vatryggdi veldur pridja adila vegna afleidinga I6gmaetra
adgerda hans og beetir einnig hinum vatryggda pad tjon sem hann verdur fyrir i samreemi vid skilmala
tryggingasamningsins.

Eignatryggingar greida adallega beetur til vidskiptavina samstesedunnar vegna tjons eda taps a eignum.
Vidskiptavinir med rekstrarstddvunartryggingu geta einnig fengid baetur vegna tekjutaps ef tjon eigna veldur pvi ad
eignirnar nytast ekki i rekstri.

Liftryggingar
bessir vatryggingasamningar taka til andlats eda akvedinna sjukdéma.

16gjold eru feerd til tekna linulega & vatryggingatimabili og botagreidslur er feerdar til gjalda a pvi timabili sem hinn
tryggdi atburdur a sér stad.

Fjarfestingar med fjarfestingaraheettu liftryggingataka eru fjareignir i eigu samstaedunnar sem vatryggingatakar i
so6fnunarliftryggingum hafa vali® og bera fjarfestingarahaettu af samkveemt skilmalum soéfnunarliftrygginga.
Liftryggingaskuld med fjarfestingarahaettu liftryggingataka er skuldbinding samsteedunnar gagnvart umraeddum
vatryggingatékum ad sému fjarhaed.

Samstaedan metur & uppgjorsdegi hvort skrad tjdonaskuld sé neegjanleg til pess ad standa vid aeetladar
skuldbindingar samstzedunnar med pvi ad meta framtidarfjarflaedi tjénaskuldarinnar. Allar breytingar a
tjionaskuldinni koma fram i rekstrarreikningi (sja skyringu 8). Vid gerd matsins er tekid tillit til azetlana vegna allra
samningsbundinna sjédshreyfinga vegna tjéna og tjonakostnadar.

Endurtryggingasamningar eru gerdir til ad draga ur aheettu samstaedunnar. Endurtryggjendur bera ymist akvedid
hlutfall af bétafjarhaedum eda alla aheettuna umfram umsamda fjarhaed.

Kréfur & endurtryggjendur vegna idgjalda og tjéna eru faerdar sem endurtryggingaeignir. Par er um ad raeda krofur
vegna hlutdeildar peirra i tjdonum samkvaemt endurtryggdum vatryggingasamningum og hlutdeild i idgjaldaskuld.
Skuldbindingar vegna endurtrygginga er hlutdeild endurtryggjenda i idgjoldum vegna endurtryggingasamninga
sem faerd eru i rekstrarreikning vid endurnyjun samninganna ( sja skyringar 6 og 8).

Hlunnindi starfsmanna

Félagid greidir framlég i idgjaldatengda lifeyrissj6di, par sem greidd eru fost framldg til almennra lifeyrissjoda a
grundvelli laga. A samsteedunni hvilir ekki 6nnur greidsluskylda eftir ad pessi framlég hafa verid greidd. Framlégin
eru feerd til gjalda eftir pvi sem pau falla til.
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Mikilvaegar reikningsskilaadferdir, frh.:
Eigio fé

Pegar samsteedan kaupir eigin hluti er kaupverdid, ad medtdldum beinum kostnadi, feert til lsekkunar a eigin fé.
Pegar eigin hlutir eru seldir er eigid fé haekkad.

Ardgreidslur til hluthafa eru feerdar til laekkunar a eigin fé pegar peer eru sampykktar af hluthéfum a adalfundi.
Skuldbindingar

Skuldbinding er faerd pegar talid er ad samstaedan beri lagalega eda aetlada skuldbindingu vegna lidinna atburda,
liklegt er tali® ad til greidslu komi og haegt er ad meta hana & areidanlegan hatt. Skuldbindingar eru metnar midad
vid veent framtidarsjodstreymi, sem er nulvirt med vOxtum fyrir skatta, par sem vextirnir endurspegla mat
markadarins & timavirdi peninga hverju sinni og pa ahaettu sem fylgir einstokum skuldbindingum.

Tekjur og gjold af vatryggingastarfsemi

Tekjufaerd idgjold i rekstrarreikningi eru pau idgjold sem falla til a rekstrararinu ad vidbaettum yfirfaerdum idgjoldum
fra fyrra ari, en ad fradregnum idgjoldum naesta ars, sem faerast sem idgjaldaskuld. l|dgjaldaskuld i
efnahagsreikningi er sa hluti idgjalda vegna tekinnar vatryggingaahaettu a arinu sem tilheyrir naesta reikningsari.

Umbodslaun i rekstrarreikningi eru péknun fra endurtryggjendum reiknud sem hlutfall af endurtryggingar-
idgjoldum.

Gjaldfeerd tjén i rekstrarreikningi eru tjén arsins asamt haekkun eda leekkun vegna tjéna fyrri ara. Tjénaskuld i
efnahagsreikningi er heildarfjarhaed tilkynntra duppgerdra tjona, auk tryggingafreedilegrar aasetlunar fyrir orénum en
Stilkynntum tjonum.

Tekjur og gjold af fjarfestingum

Vaxtatekjur og vaxtagjold eru faerd i rekstrarreikning midad vid virka vexti. Virkir vextir eru peir vextir sem afvaxta
nakvaemlega vaentar framtidargreidslur a veentum liftima fjareigna eda fjarskulda og endurspegla virkir vextir
bokfeert verd fjareigna og fjarskulda. Virkir vextir myndast vid upphaflega skraningu fjareigna og fjarskulda og eru
ekki endurskodadir sidar a liftimanum.

Utreikningur virkra vaxta felur i sér allar poknanir og alag eda fradrag, greitt eda méttekid, vidskiptakostnad og
afoll eda yfirverd sem eru 6adskiljanlegur hluti af virkum voxtum. Vidskiptakostnadur er kostnadur sem haegt er ad
rekja beint til yfirtoku, utgafu eda afskraningar fjareigna eda fjarskulda.

Vaxtatekjur og vaxtagjold i rekstrarreikningi innifela vexti af fjareignum og fjarskuldum sem metin eru a afskrifuéu
kostnadarverdi med adferd virkra vaxta og vexti af handbaeru fé.

Gangvirdisbreytingar fjarfestinga i verdbréfum samanstanda af breytingum a gangyvirdi, arégreidslum, vaxtatekjum
og verdbotum.

Gengismunur samanstendur af breytingum eigna og skulda i erlendum gjaldmidlum. Netté gengismunur er
faerdur i rekstrarreikning med fjarmunatekjum.

Adrar tekjur i rekstrarreikningi samanstanda af péknun vegna forvarna og kennslu.
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Mikilvaegar reikningsskilaadferdir, frh.:

Rekstrarkostnadur

Rekstrarkostnadur samanstendur af launakostnadi, markadskostnadi, télvukostnadi, skrifstofu- og stjérnunar-
kostnadi, kostnadi vid rekstur husnaedis, afskriftum rekstrarfjarmuna og 68rum kostnadi.

Tekjuskattur

Tekjuskattur af afkomu arsins samanstendur af tekjuskatti til greidslu og frestudum tekjuskatti. Tekjuskattur er
feerdur i rekstrarreikning nema ad pvi marki sem hann vardar liéi sem eru faerdir beint a eigid fé eda i yfirlit um
heildarafkomu, en i peim tilvikum er tekjuskatturinn faerdur a pa lidi.

Tekjuskattur til greidslu er tekjuskattur sem azetlad er ad komi til greidslu & nzesta ari vegna skattskylds hagnadar
arsins, midad vid gildandi skatthlutfall & uppgjorsdegi, auk leidréttinga a tekjuskatti til greidslu vegna fyrri ara.

Frestadur tekjuskattur er faerdur med notkun efnahagsreikningsadferdarinnar vegna timabundinna mismuna a
boékfeerdu verdi eigna og skulda i arsreikningnum annars vegar og skattverdi peirra hins vegar. Frestadur
tekjuskattur er ekki faerdur vegna timabundinna mismuna vegna upphaflegrar skraningar eigna eda skulda sem
hafa ekki ahrif & reikningshaldslega eda skattalega afkomu.

Frestadur tekjuskattur er metinn med pvi skatthlutfalli sem buist er vid ad verdi lagt & timabundna mismuni pegar
peir snuast vid, byggt & I16gum sem 6dlast hafa gildi med formlegum haetti eda i reynd & uppgjérsdegi. Skatteign
og tekjuskattskuldbindingu er jafnad saman pegar til stadar er lagalegur réttur til ad jafna saman tekjuskattsskuld
og skatteign og pegar skattarnir munu verda lagdir a af somu skattyfirvoldum a sama fyrirtaeki, eda a fyrirtaeki sem
eru samskottud og gert er rad fyrir ad muni greida skatta sameiginlega.

Skatteign er einungis feerd ad pvi marki sem liklegt er tali® ad skattskyldur hagnadur verdi til radstéfunar i
framtidinni, sem unnt verdur ad nyta eignina @ moti. Skatteign er metin & hverjum uppgjérsdegi og laekkud ad pvi
marki sem talié er ad huan nytist ekki.

Hagnadur a hlut

Samstaedan birtir i arsreikningnum grunnhagnad a hlut og pynntan hagnad a hlut fyrir almenna hluti i félaginu.
Grunnhagnadur a hlut er reiknadur sem hlutfall afkomu, sem radstafad er til almennra hluthafa i félaginu, og
vegins medalfidlda utistandandi almennra hluta & arinu. Pynntur hagnadur & hlut er sa sami og grunnhagnadur a
hlut par sem félagié hefur ekki gert kaupréttarsamninga eda breytanlega lanasamninga.

Starfspattayfirlit
Rekstrarstarfspattur er hluti samstaedunnar sem faest vid vidskipti og er feer um ad afla tekna og stofna til gjalda
ad medtdldum tekjum og gjéldum vegna vidskipta vid adra hluta samsteedunnar.

Nyir reikningsskilastadlar og tulkanir & peim sem hafa ekki verid innleidd

Samstaedan hefur innleitt alla alpjédlega reikningsskilastadla, tulkanir og breytingar & st66lum sem
Evropusambandid hefur stadfest og hafa tekid gildi fyrir ari® 2013 og eru videigandi fyrir samstaeduna. Nokkrir
nyir stadlar, breytingar a stodlum og tulkanir & peim hafa ekki tekid gildi fyrir arid 2013 og hafa ekki verid notadir
vid gerd pessa arsreiknings. Ekki er tali® ad pessir stadlar og tulkanir muni hafa veruleg ahrif & arsreikning
félagsins pegar peer taka gildi. IFRS 13 Mat & gangvirdi ték gildi i upphafi ars 2013. Stadallinn setur fram ramma
um mat a gangvirdi og skyringar vegna gangvirdis pegar sliks mats er krafist eda pad heimilad samkvaemt
alpjédlegum reikningsskilastédlum. Stadallinn skilgreinir gangvirdi sem verd sem fengist vid sblu eignar eda yrdi
greitt vid yfrfeerslu skuldar i hefébundnum vidskiptum & matsdegi. Skyringarakvaedi hafa jafnframt verid aukin.
Innleiding stadalsins haféi ekki ahrif & mat samstaedunnar a gangviéi.
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37.

Mikilvaegar reikningsskilaadferdir, frh.:
Lykilpaettir i 6vissu a mati

Mat a endanlegri fijarhaed veentra tjénabota samsteedunnar vegna gerdra tryggingasamninga er mikilveegasta
reikningshaldslega mat samstaedunnar. Vid mat & skuldbindingunni parf ad taka tillit til margra patta sem hadir eru
dvissu og hafa ahrif & endanlegar tjonagreidslur. Medal pessara ovissupatta eru asetlanir um tjénafjélda, fijarhaed
medaltjons, vedurfarsbreytingar og verdbdlga.

Eins og fram hefur komid eru verdbréf samsteedunnar metin & gangvirdi i efnahagsreikningi. Skrad gengi er til
fyrir meirihluta pessara eigna. Adferdin vid mat a gangvirdi 6skradra verdbréfa byggir a vidurkenndum adferdum.

Mat & gangvirdi er gert & akvednum timapunkti, sem tekur mid af markadsadstaeedum og upplysingum um
vidkomandi fjareign. Um hlutlaegt mat er ad reeda sem er had dvissum pattum, svo sem vaxtaprésentum, flokti og
mati & sjodsflaedi.

Nidurfaerslupdrf fjareigna sem faerdar eru a afskrifudu kostnadarverdi er metin. Mat stjéornenda a virdisryrnun
byggir a upplysingum um vaent sj6dsflaedi af viokomandi eign. Vid mat a veentu sjédsflaedi, meta stjéornendur
fijarhagslega st6du métadila og veent virdi undirliggjandi trygginga. Breytingar a forsendum geta haft ahrif a
bokfeert gangvirdi fiarmalagerninga.
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Préun tjénaskuldar

Félagiod var stofnad 30. september 2009 i peim tilgangi ad taka yfir tryggingastarfsemi og tengdar skuldbindingar SJ Eignarhaldsfélags hf.(ba Sjéva-Almennar tryggingar hf., kt.701288-1739). bar sem félagid tok
yfir allar skuldbindingar tengdar tryggingastarfseminni er préun tjénaskuldar samsteedunnar i skadatryggingum sidustu tiu ara og stada peirra i arslok 2013 synd hér & eftir.

Til vidbotar vié framtidarspar er préun vatryggingaskuldar meelikvardi & getu samstaedunnar til ad akvarda endanlega tjonafjarhaed. [ fyrri toflunni (heildarfjarhzedir) kemur fram hvernig heildarfjarheed tjona hefur
bréast sidustu ar. i sidari toflunnar (tjén i eigin hlut) hefur hlutdeild endurtryggjenda verid dregin fra peim fjarhaedum sem birtar eru i efri hlutanum.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Samtals
Heildarfjarhaedir
Mat & endanlegum
tiénakostnadi:
- i lok tjonsars ... 7.748.710 7.616.027 9.057.079 8.817.003 9.823.272 8.625.808 7.905.729 8.411.299 8.834.742 8.690.026
- einu ari sidar ... 7.500.834 7.268.571 8.739.009 8.991.159 9.890.147 8.785.132 7.962.875 8.804.487 9.448.900
- tveimur arum sidar .. 7.540.573 7.207.862 8.658.409 8.807.657 9.715.068 8.668.722 7.732.735 8.626.560
- premur arum sidar .. 7.520.605 7.017.258 7.993.002 8.611.302 9.500.983 8.266.605 7.460.339
- fjrum arum sidar 7.337.736 6.244.683 8.041.883 8.442.291 9.274.548 8.002.045
- fimm arum sidar .. 6.806.860 6.362.024 8.084.821 8.330.966 9.131.209
- sex arum sidar ... 6.950.857 6.324.224 7.894.305 8.222.767
- sj6 arum sidar ..... 6.892.684 6.258.527 7.795.713
- atta arum sidar 6.868.832 6.203.519
- niu arum sidar . 6.765.496
Mat & uppséfnudum tjonum
i arslok 2013 . 6.765.496 6.203.519 7.795.713 8.222.767 9.131.209 8.002.045 7.460.339 8.626.560 9.448.900 8.690.026
Uppsafnadar tjiénagreidslur
i arslok 2013 (_6.640.821) ( 6.037.917) ( 7.508.799) ( 7.820.804) ( 8.476.684) ( 6.999.575) ( 6.083.024) ( 6.104.630) ( 5.731.714) ( 3.755.274)
Tjénaskuld samtals 124.675 165.602 286.914 401.963 654.525 1.002.470 1.377.315 2.521.930 3.717.186 4.934.752 15.187.332
Tjénaskuld vegna eldri ara 387.439
Boétaskuld vegna liftrygginga 680.651
Tjénaskuld alls i arslok 2013 16.255.422
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Samtals
Tjoén, eigin hlutur
Mat & endanlegum
tiénakostnadi:
- i lok tjénsars ... 7.219.496 7.398.037 8.384.400 8.750.805 9.506.776 8.533.902 7.844.762 8.329.374 8.347.157 8.647.621
- einu ari sidar .. 7.065.070 7.072.802 7.996.434 8.880.064 9.485.793 8.094.115 7.902.161 8.716.715 8.860.421
- tveimur &rum sidar 6.971.779 7.023.040 7.931.445 8.666.561 9.288.286 8.023.383 7.665.544 8.538.985
- premur arum sidar . 6.940.127 6.846.763 7.256.038 8.460.647 9.077.128 7.940.281 7.407.148
- fiorum arum sidar .. 6.772.162 6.052.188 7.317.562 8.323.291 8.907.817 7.708.929
- fimm arum sidéar . 6.239.286 6.151.741 7.360.500 8.211.965 8.785.686
- sex arum sidar 6.413.221 6.118.283 7.169.984 8.103.767
- sj6 arum sidar .... 6.344.671 6.051.507 7.071.392
- atta arum sidar .. 6.332.255 5.993.830
- niu arum sidar ... 6.225.288 5.993.830
Mat & upps6fnudum tjonum
iarslok 2013 ..o 6.225.288 5.993.830 7.071.392 8.103.767 8.785.686 7.708.929 7.407.148 8.538.985 8.860.421 8.647.621
Uppsafnadar tjénagreidslur
i arslok 2013 .... (6.107.630) ( 5.833.555) ( 6.784.478) ( 7.701.804) ( 8.131.507) ( 6.873.611) ( 6.029.833) ( 6.023.777) ( 5.165.941) ( 3.717.946)
Tjénaskuld samtal 117.658 160.275 286.914 401.963 654.179 835.318 1.377.315 2.515.208 3.694.480 4.929.675 14.972.985
Tjénaskuld vegna eldri ara 378.192
Botaskuld vegna liftrygginga 456.418
Tjénaskuld alls i arslok 2013, i eigin hlut 15.807.595
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) CONSOLIDATED STATEMENT OF COMPREHENSIVE INCOME ) CONSOLIDATED STATEMENT OF FINANCIAL POSITION

FOR THE YEAR ENDED 31 DECEMBER 2013 AS AT 31 DECEMBER 2013
2013 2012 2013 2012
Assets
Premiums €arNed ..........ooueiiiiieeiiiee e 13.017.284 12.733.958
Outward reinsurance PremMilMS .......c.oeeecvieeeiiiee et ( 948.581) ( 1.193.042) OPErating @SSELS .....ueeiiiiieeeiiieeciee e s e e e e e e neas 694.995 669.451
Earned premiums, net of reinsurance 12.068.703 11.540.916 Goodwill ......ocevvieeiieeee. 243.578 243.578
Other intangible assets 4.368.773 4.714.581
Interest and SIMIlAr iNCOME .........coccuiiiiiiiiiii e 492.571 437.956 Deferred tax @SSet ......cuuviiiie i 0 217.116
Net income from securities at fair value .............cccooeiiiiiiiiniiici 1.698.090 2.091.705 SECUMLIES ..vveeeirieeetiee et e ettt e e e e e et e e et e e st e e e eaaeeeeaneeeenaeeeanneeeenneeean 30.010.218 26.678.771
Investment income 2.190.661 2.529.661 REINSUraNCe @SSELS .......uviiiiiiiiiiiie e 925.417 1.035.450
ACCOUNES reCIVADIES .......coooiuiiiiiiii e 3.374.888 2.945.472
Reinsurance COMMISSIONS ..........cccuiiiiiiiiiiiiiee et 108.078 147.480 Cash and cash equivalents ............c.cciiiiiiiiiiiie e 3.087.428 3.780.278
Other INCOME ... e taea e 13.276 48.113 Total assets 42.705.297 40.284.697
Other income 121.354 195.593
Equity
Total INCOME ... 14.380.718 14.266.170
Share Capital .........ooiiiiiei s 1.592.521 1.592.521
ClAIMS INCUITEA oo ( 8.470.599) ( 8.178.662) Shar(.e premiurTl .......................................................................................... 9.888.571 9.888.571
Claims incurred, reinsurers' share 242.131 273.698 MEEER] CETIE B arrrrerremesermrrrere e oo ey 5.300.157 3.510.238
( 8.228.468) ( 7.904.964) Total equity 16.781.249 14.991.330
Operating expenses ( 3.534.517) ( 3.353.830) Liabilities
Interest expenses ( 7.487) ( 1.158) . o
Depreciations and impairment of goodwill ( 463.773) ( 454.201) TechniCal PrOVISION ..........oiiiiiiiiiiee e 21.467.912 21.598.745
NEE EXPENSES ...t ee e e eneneees ( 12.234.245) ( 11.714.153) Technical provision for life-assurance policies where the ...................
investment risk is borne by the policyholders .............cccoooiiiiiiiiiiieeeee. 3.025.886 2.569.309
Profit Before iNCOME X ... oo, 2.146.473 2.552.017 Deferred tax l@bility .........cocueeiiiiei e 139.439 0
Account payable and other liabilities .........cc.ccceiiiiiiiiiiiiieee, 1.290.811 1.125.313
INCOME X ..ottt ettt ee e ee e see e e s s e e seseeee e seeeee e e seeeeeeeeeeeeeeeas ( 356.554) ( 494.803) Total liabilities 25.924.048 25.293.367
Comprehensive profit for the year ..................ccccccoveooeeeeeeeen. 1.789.919 2.057.214 Total equity and liabilities 42.705.297 40.284.697
Profit attributable to:
Shareholders of the Company .............oooiiiiiiiiiee e 1.789.919 2.057.214
Basic and diluted earnings per share ............cccccooiiiiiiiiiiiiii s 1,12 1,29
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) SEGMENT REPORTING

01.01.2013-31.12.2013 Property and
casualty Life Financial

insurance insurance operation Group
Premiums, earned .............ccooovieeeiiieiieeee e 11.796.082 1.221.202 0 13.017.284
Outward reinsurance premiums. ............cccccceueeee. ( 747.553) ( 201.028) 0 ( 948.581)
Investment income ...........ccocoiiiniiiiiicie 641.529 17.392 1.531.740 2.190.661
Otherincome ..o 78.115 29.962 13.277 121.354
Total income ..............cccooiiiiiiiii 11.768.173 1.067.528 1.545.017 14.380.718
Claims iNCUIMEd ......c.ooerieiiiiiieeeeiee e ( 7.963.567) ( 507.032) 0 ( 8.470.599)
Claims incurred, reinsurers' share ....................... 79.411 162.720 0 242.131
Operating EXPENSES .....cccuevveeiieriiieiieiieeie e ( 2.867.824) ( 334.042) ( 332.651) ( 3.534.517)
Interest eXpenses .........ccceviiiiiiiiiiiie e 0 0 ( 7.487) ( 7.487)
Amortisation of intangible assets ...............cc........ ( 51.073) 0 ( 412.700) ( 463.773)
Profit before income tax ................cccceoininnnn. 965.120 389.174 792.179 2.146.473
INCOME taX ....coceiiiiiiiiiiiie e ( 356.554)
Profit for the period ...............cccocooiiiiiiie 1.789.919
Operating assets .......ccccvveeiierieeiieseeeee e 694.995 0 0 694.995
GoOdWIll e 243.578 0 0 243.578
Other intangible assets .........ccccoeveeieeiieiieeciene 4.357.825 10.948 0 4.368.773
Securities .......ccceiiiiinienne 25.103.098 4.488.869 418.251 30.010.218
Reinsurance assets .......... 618.869 306.548 0 925.417
Accounts receivables 3.129.342 245.290 256 3.374.888
Cash and cash equivalents ............cccccceniiinienns 2.150.616 923.265 13.547 3.087.428
Total @assets ..........cccceeciniiiiiniiiie 36.298.323 5.974.920 432.054 42.705.297
Technical provision ..........cccccocveeiiiiiiiiineiiieeee. 20.240.430 1.227.482 0 21.467.912
Other liabilities .......ccccceeeeieiieieeeeee e 1.188.471 3.259.430 8.235 4.456.136
Total liabilities ...............ccccooiiiiii 21.428.901 4.486.912 8.235 25.924.048
Capital expenditure ..........cccccoceeeiiiiiiiieniiiiee e, 247.142 0 0 247.142
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) SEGMENT REPORTING

01.01.2012-31.12.2012 Property and
casualty Life Financial

insurance insurance operation Group
Premiums, earned .........ccccoevieiiieiieiie e 11.525.025 1.208.933 0 12.733.958
Outward reinsurance premiums ..........cccccceeueenee. ( 957.818) ( 235.224) 0 ( 1.193.042)
Investment income ..........cccoooiiiiiiiiiiieees 1.314.720 33.182 1.181.759 2.529.661
Other inCoOMe .......oeveeeeeeeeee e 95.136 54.343 46.114 195.593
Total INCOME .........ceooiiiiececeeeeeee e, 11.977.063 1.061.234 1.227.873 14.266.170
Claims inCurred ........ccccocveeieeieeeeeee e ( 7.708.867) ( 469.795) 0 ( 8.178.662)
Claims incurred, reinsurers' share ....................... 105.309 168.389 0 273.698
Operating eXpenses ...........ccccccceeiievieiieieeiienieee ( 2.805.253) ( 280.045) 268.532) ( 3.353.830)
Interest eXPenSes ........oocvveiiiiiiiiineee e ( 1.128) ( 30) 0 ( 1.158)
Amortisation of intangible assets ........................ ( 454.201) 0 0 ( 454.201)
Profit before income tax .................ccccooie. 1.112.923 479.753 959.341 2.552.017
INCOME tAX eeeeieeeieeeeee e ( 494.803)
Profit for the period ...................cccoiiiii 2.057.214
Operating assets 654.061 0 15.390 669.451
Goodwill ..ceeeeie 243.578 0 0 243.578
Other intangible assets ..........cccceeceevieeiieiieeiene 4.699.876 14.705 0 4.714.581
Deferred tax asset .........cccooveeiiiiiiiiiieeeiieee 217.116 0 0 217.116
SECUMLIES .oovveeeieeieeeie e 23.173.412 3.505.359 0 26.678.771
Reinsurance assets .........ccccooceiiiiiieiiiieecieee, 781.194 254.256 0 1.035.450
Accounts receivables ...........ccccoiiiiiiiiiiiieene 2.751.687 189.279 4.506 2.945.472
Cash and cash equivalents ............cccccceecvveeneen. 2.084.238 1.248.867 447 173 3.780.278
Total assets .........cccoeeeeieiiieiece e 34.605.162 5.212.466 467.069 40.284.697
Technical provision .........ccccccveviieeiiieeenieeee. 20.539.068 1.059.677 0 21.598.745
Other liabilities .......ccveeieeerieeieeeeee e 818.703 2.827.435 48.484 3.694.622
Total liabilities ...............ccocoiiiiiiie 21.357.771 3.887.112 48.484 25.293.367
Capital expenditure ...........c.ccooeiiiiniieiieiieeee 286.375 0 0 286.375
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)) INCOME AND EXPENSE FROM PROPERTY AND CASUALTY INSURANCE
PROPERTY AND CASUALTY INSURANCE OF THE GROUP'S DIVIDES AS FOLLOWS:

01.01.2013-31.12.2013

Compulsory

Property Marine motor Other motor
Gross premiums written ..........c.cccooceiiiiniienieens 3.275.778 565.221 4.442.904 2.054.272
Earned premiums, net of reinsurance ................. 2.858.968 402.979 4.131.604 1.879.692
Claims incurred, net of reinsurance .................... ( 1.486.124) ( 293.288) (  3.098.319) ( 1.387.746)
Operating EXPENSES ......cccevuirierieniiiieieeiesieaeens ( 755.431) ( 130.346) (  1.024.584) ( 473.738)
Investment income and other income ................. 126.263 18.680 333.094 15.220
Profit (loss) from insurance ...................c............ 743.676 ( 1.975) 341.795 33.428

General Accident and

liability health Reinsurance Total
Gross premiums written .........cccceeeiciieeiiieeeee, 848.476 1.249.097 0 12.435.748
Earned premiums, net of reinsurance ................. 617.120 1.158.166 0 11.048.529
Claims incurred, net of reinsurance ..................... ( 546.869) ( 1.087.403) 15.593 ( 7.884.156)
Operating EXPENSES ......ccevverieerienierienieeienieeeens ( 195.668) ( 288.056) 0 ( 2.867.824)
Investment income and other income . 114.493 111.894 0 719.644
Profit (loss) from insurance ............ o ( 10.924) ( 105.399) 15.593 1.016.193
Amortisation of intangible assets . ( 51.073)
Profit before income tax ....................ccooeoi 965.120
01.01.2012-31.12.2012
Compulsory
Property Marine motor Other motor
Gross premiums Written ...........ccccceeveeeeeicneennenns 3.243.375 522.874 4.313.048 1.988.924
Earned premiums, net of reinsurance ................. 2.725.360 314.743 4.016.177 1.847.998
Claims incurred, net of reinsurance ..................... ( 1.748.947) ( 252.564) ( 3.102.236) ( 1.247.858)
Operating EXPeNSES .......ccceevueeeeeerieeieieeieeneennes ( 753.730) ( 121.511) ( 1.002.312) ( 462.207)
Investment income and other income ................. 201.100 28.055 692.798 31.524
Profit (loss) from insurance ................................ 423.783 ( 31.277) 604.427 169.457

General Accident and

liability health Reinsurance Total
Gross premiums Written ...........cccceeeeveeieeneennennes 904.900 1.098.159 0 12.071.280
Earned premiums, net of reinsurance .. 644.995 1.017.934 0 10.567.207
Claims incurred, net of reinsurance ...... ( 341.295) ( 1.022.409) 111.751 ( 7.603.558)
Operating eXPEeNSEeSs .........cccccereenierieenienieneenens ( 210.290) ( 255.202) 0 ( 2.805.253)
Investment income and other income ................. 214.625 217.970 22.656 1.408.728
Profit (loss) from insurance ...................ccccce..... 308.035 ( 41.707) 134.407 1.567.124
Amortisation of intangible assets ........................ ( 454.201)
Profit before income tax ...............cccooceiiinnn. 1.112.923
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