Sjova Almennar tryggingar hf,
SAMNINGUR UM TJONAMAT OG VIDGERBIR A OKUTAKJUM

1. SAMNINGSADILAR

Verkkaupi: Verksali:
Sjéva-Almennar tryggingar hf.

Kt. 650909-1270

Kringlunni 5

103 Reykjavik

cabas@sjova.is

Simi: 440 2060

2. MEGINEFNI SAMNINGS

Med samningi pessum er verksala heimilad ad taka & mati vidskiptavinum/tjonpolum og
framkvaema tjénamat i nafni verkkaupa sem pjénustuadili vegna oOkutaekjatjona. Med
tjonpola er i samningi pessum att vid rétthafa tjonabdta. Samningur pessi skilgreinir réttindi
og skyldur samningsadila og fyrirkomulag pjénustu.

Samningsadilar sammaelast um eftirfarandi samningsmarkmid.

e Veita vidskiptavinum framurskarandi pjonustu.

e Faglegar vidgerdir og geedi i samraemi vid leidbeiningar bilaframleidanda.
e Vidskiptavinir/tjonpolar standi jafnfeetis fyrir og eftir tjon.

e Lagmarka tjéonakostnad.

e Studla ad frampréun malningar- og réttingarverkstzaeda.

e  Vidskipti milli samningsadila gangi fyrir sig 4 6ruggan og hagkvaaman hatt.

Verkkaupi og verksali skulu tilnefna tengilidi sem fulltrda hvors samningsadila um sig sem
tekid geta bindandi dkvardanir fyrir pa.

Vid pennan samning er vidauki, merktur nr. | sem er umsamin gjaldskra vegna peirra verka
og pjonustu sem samningur pessi tekur til. bessi vidauki myndar hluta pessa samnings.

3. ABYRGPD OG SKYLDUR VERKKAUPA

Verkkaupi veitir verksala rétt til ad framkvaeema tjénamat fyrir sina hond. Verkkaupi hefur
alltaf rétt 4 ad fa annad tjbnamat eda hafna tjonamati.

Verkkaupi abyrgist ad halda vid opinberum leyfum til ad reka 6kutaekjatryggingar 4 islandi.

Verkkaupi veitir studning vid fraedslu fyrir starfsmenn verksala um fragang tjénstilkynninga
og medhondlun peirra.

Verkkaupi veitir verksala naudsynlegar upplysingar um tjon.
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4. ABYRGPD OG SKYLDUR VERKSALA

Verksali skal fylgja akvaedum laga og reglugerda, s.s. um umhverfispaetti, vera med starfsleyfi
heilbrigdiseftirlits og uppfylla kréfur Vinnueftirlitsins.

Verksali dbyrgist ad peir sem umsjon hafi med verki fyrir hans hond hafi réttindi i
starfsgreinum bilidna.

Verksali dbyrgist ad umsamin vidgerd sé unnin a faglegan hatt med gdédum vidteknum
vinnubrogdum.

Standi verksali ekki vid sampykkta timaaaetlun um verklok vidgerdar og afhendingu okutaekis
skal verksali greida pann aukakostnad sem tjonpoli eda verkkaupi verdur fyrir vegna pessa.
Verksali er skyldugur ad beeta pad tjon sem hann kann ad valda verkkaupa eda tjénpola.

Verksali er abyrgur gagnvart tjonpola og pridja adila samkvemt gildandi l6gum um
neytendavernd. Séu gallar & verkinu skal verksali tafarlaust beeta ar gallanum an
kostnadarauka fyrir tjéonpola eda verkkaupa.

Verksali skal hafa frjalsa dbyrgdartryggingu sem baetir tjén & eigum annarra i vorslu verksala
(viotek vernd) og verksali skal lata verkkaupa i té afrit vatryggingarskirteinis pvi til stadfestu
sé pess 6skad.

5. VERKLAGSREGLUR

Verk- og efnislidir i tjonamati skulu vera an virdisaukaskatts og virdisaukaskattur reiknadur
sem samtala nedst a tjénamati og reikning.

Verksali tekur & moti tjénstilkynningum og 6drum upplysingum vegna tjonsins sem
naudsynlegar eru fra tjénpolum og kemur peim til verkkaupa til akvordunar um bétaskyldu
verkkaupa vegna tjonsins ef pessar upplysingar hafa ekki borist verkkaupa.

Tjonpoli pantar pjonustu og er verk davallt unnid i hans nafni. bad gildir einnig pegar
verkkaupi, samkvaemt vatryggingarskilmalum, sér um samskipti vid verksala fyrir tjonpola og
tjonpoli feer bifreid vidgerda eftir tjon. Verkkaupi borgar vidgerdarkostnad beint til verksala,
eftir ad vidgerd likur, sem samsvarar kostnadinum fyrir vidgerdina ad fradreginni
eigindhaettu tjénpola ef vid 4. Verksali skal innheimta eiginaheettu ef vid & nema ad
verkkaupi hafi formlega stadfest annad.

begar liggur fyrir stadfesting 4 ad verkkaupi hafi skrad tjon ma verksali framkvama tjonamat
og senda til verkkaupa. Verkkaupi getur sampykkt eda hafnad tjdnamatinu. Stadfesting 4
botaskyldu verkkaupa parf ad liggja fyrir til ad tjonamat verdi sampykkt auk pess ad tjbnamat
parf ad endurspegla umfang tjénsins.

Sampykkt tjénamat fra verkkaupa parf ad liggja fyrir 40ur en verksali hefur vidgerd. Ef
verksali hefur tjénavidgerd an sampykkts tjonamats er pad & abyrgd verksala. Verksali er
2tid skuldbundinn til ad tilkynna verkkaupa tafarlaust um oll fravik sem verda fra adur
sampykktu tjonamati.

Verksali skal 2etid velja bestu vidgerdaradferd ut fra kostnadarsjénarmidi, pé an pess ad
sla af 6ryggiskrofum.

Verksali skal tvega allt efni vegna vidgerdarinnar ef ekki er um annad samid.

Verksali skal upplysa tjénpola um framgang vidgerdarinnar og um varahlutanotkun eins og
tjonpoli dskar eftir.

Mynda skal 6ll ridutjén og senda a netfangid okutjon@sjova.is.



mailto:okutjon@sjova.is

Sjova Almennar tryggingar hf,
SAMNINGUR UM TJONAMAT OG VIDGERBIR A OKUTAKJUM

Vidgeradir

Verksali skal vid rudutjéna nota vidurkenndar vidgerdaradferdir og fylgja leidbeiningum
framleidanda. Efni notud vid radutjén skulu skulu vera af vidurkenndri tegund af
framleidanda okutaekis. Ef skemmd & rddu er med peim heetti ad hagkveemt er ad gera vid
skemmdina skal verksali upplysa vidskiptavin um pad og i samradi vid vidskiptavin lata gera
vid ruduna i stad pess ad skipta um hana.

Verksali skal hafa fullnaegjandi bunad til ad framkveema vidgerdir a8 peim tjénum sem hann
tekur ad sér a faglegan hatt og samkveemt vidgerdar leidbeiningum framleidanda. Hafi
verksali ekki fullnaegjandi bunad skal verksali segja sig fra verkinu eda sja til pess ad réttur
bunadur verdi notadur vid vidgerdina.

Varahlutir

Verksali skal sja um varahlutaéflun vegna tjona nema um annad sér samid sérstaklega vid
verkkaupa. Verksali skal verdleggja varahluti 4 sama verdi og verksali kaupir pa &, samkvaemt
varahlutareikningi og an afslattar. Verksali gefur verkkaupa afslatt af varahlutum samkvaemt
vidauka Il med samningi pessum.

Verksali leitar ad hagstaedasta varahlutaverdi med rekjanlegum haetti.

Noti verksali ,aftermarket” varahluti eda notada varahluti skal verksali ganga ur skugga um
ad varahlutir séu sambaerilegir ad geedum og sd sem var fyrir i 6kuteekinu. Notadir varahlutir
skulu ekki vera eldri en argerd 6kutaekis nema med skriflegu sampykki eiganda.

Uttektir

Verksali skal abyrgjast geedi vidgerdar og ad okutaeki verdi i sambaerilegu astandi og fyrir
tjon. Verksali sampykkir Gttekt a vidgerdum okuteekjum eftir tjon. Verkksali sampykkir
samvinnu vid Uttektaradila sem og verkkaupa i sambandi vid uUttektarskodanir sem og
afhendingu allra ganga sem vidkoma tjéninu og verkkaupi eda Uttektaradili skar eftir.

6. GREIDSLUR OG GREIDSLUSKILMALAR

Verd fyrir pjonustu verkstaedis eru samkvaemt vidauka Il med samningi pessum. Arlega er
haegt er ad d6ska eftir endurskodun @ samningsverdum. Greidsla fer fram eftir framlagningu
sampykktra reikninga. Reikningar skulu gerdir eftir & i samraemi vid vidurkennd
reikningsform. Naudsynlegt er ad sampykkt tjbnamat og reikningur sendur verkkaupa
stemmi.

Reikning skal stila & tjonpola nema verkkaupi 6ski sérstaklega eftir 6dru. A reikningi skulu
koma fram verklidir samkveemt sampykktri CABAS skodun, skraningarnimer okutaekis,
tjonsnimer og kennitala pess sem reikningurinn er stiladur a. Ef verkkaupi sendir
leidbeiningar um uppsetningu reiknings og & hvada adila skal stila reikning skal verksali fara
eftir peim.

Verkkaupi leitast vid ad greida reikninga innan uppgefins greidslufrests verkkaupa i hvert
skipti. Greidslufrestur midar vid dagsetningu reiknings. Ef reikningur stemmir ekki vid
sampykkta CABAS skodun er reikningi hafnad nema edlilegar skyringar berist.

Verkkaupi er abyrgur fyrir greidslu @ peim hluta kostnadar vid tjonid, sem fer yfir eigin
ahaettu tjénpola og hlutakostnad innan bétaskyldu verkkaupa.

Reikningar skulu ekki innihalda virdisaukaskatt pegar tjonpoli er med virdisaukaskattsskyldan
rekstur, nema samkomulag um endurgreidslu nytanlegs innskatts til verkkaupa liggi fyrir.
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Verksali skal veita verkkaupa afrit reikninga fyrir oIl keypt adfong i tengslum vid vidgerd s.s.
varahluti pegar verkkaupi éskar pess.

7. OVIDRADANLEG YTRI ATVIK

Hvorki verksali né verkkaupi eru skadabodtaskyldir vegna tjéns sem rekja ma til verkfalls,
verkbanns, nattiruhamfara eda annarra évidradanlegra orsaka (force majore).

8. GAGNKVZAM PAGNARSKYLDA OG TRUNADUR

Verksali og verkkaupi skuldbinda sig til ad geeta pagnarskyldu gagnvart starfsemi hvors
annars, verkefnum peim sem unnin eru, sem og persénulegum hégum tjonpola.

9. FRAMSAL SAMNINGS

Adili samnings getur ekki framselt réttindi né skyldur til pridja adila an skriflegs sampykkis
hins.

10. BREYTINGAR OG VIDAUKAR
Vidauki | inniheldur kréfur verkkaupa til verkstzaeda.
Vidauki Il inniheldur upplysingar um verd fyrir pjénustu verksala.

Breytingar og vidbatur vid pennan samning verda ad vera skriflegar og undirritadar af
fulltrdium verkkaupa og verksala. Neaegjanlegt er pd ad minnihattar tulkunaratridi eda
leidbeiningar komi fram og séu stadfestar i tolvupdstsamskiptum. Heimilt er ad vikja fra eda
tulka vidauka vid samning pennan med gagnkvamu sampykki i télvupdstsamskiptum.

11. GILDISTiMI OG UPPSOGN

Samningur pessi er 6timabundinn med priggja mdanada uppsagnarfresti midad vid heilan
almanaksmanud. Samningsadilar skulu leitast vid ad funda arlega og fara yfir framvindu
samnings og bera saman vid samningsmarkmid.

Verdi verksali gjaldprota, uppfylli ekki umsamdar krofur eda vanraekir stérlega skyldur sinar
gagnvart verkkaupa eda tjénpola 4 annan hatt, 8 verkkaupi rétt 8 ad segja samningnum upp
an fyrirvara sbr. akvaedi i vidauka nr. I.

Verksali getur sagt samningi pessum upp an fyrirvara ef verkkaupi vanefnir storlega akveaedi i
samningi pessum eda missir opinber leyfi sin til vatryggingareksturs. Verdi samningi sagt upp
a verksali rétt & greidslu fyrir unnid verk. Verksali @ ekki rétt & frekari greidslum eda
endurgjaldi. bau verkefni sem standa yfir skal ad beidni verkkaupa ljuka vid samkveemt
gildandi samningi.

12. LAGAAKVZEDI OG AGREININGUR

Réttur og skyldur samningsadila samkvaeemt samningi pessum akvardast i heild sinni af
islenskum l6gum.

Komi upp agreiningur vegna pessa samnings og saettir takast ekki skal reka domsmal fyrir
Héradsdém Reykjavikur.
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13. Undirritun

Undirritun hér ad nedan stadfestir samning pennan.
Reykjavik, 11. april 2012

F.h. verkkaupa F.h verksala

Vitundarvottar:




Sjova Almennar tryggingar hf,
SAMNINGUR UM TJONAMAT OG VIDGERBIR A OKUTAKJUM

Vidauki | - gjaldskra

Almennt

Allur annar kostnadur er innifalinn i nedangreindum lidum og ekki er heimilt ad
reikna fleiri lidi eda haerri upphaed en fram kemur i samkomulagi pessu.

Gjaldskra

Numer | Verklidur Einingaverd an vsk
A Verd & isetning bilrida Kr.

Verd a isetning bilrida, jeppar og steerri bilar Kr.

Ruduvidgerd fastar einingar. -

prif & gleri inn i bil (ef porf a) Kr.
D Adkeypt vinna. Samkvaemt reikningi
C Afslattur af bilradum

Innifalid i atsoluverdi vegna C-lidar, isetning a bilrGdum, er trygging. Heimilt er ad
rukka sérstaklega fyrir efniskostad vegna isetningar, p.e. sérhzeft rudulim- og
hreinsisett af vidurkenndri gerd til raduskipta og lista. Verkstaedi skal veita Sjova
sama afslatt af efni og umsaminn afslattur af bilrtdum. Verkstaedi skal avallt leita
hagkvaemustu verda. Akstur er ekki greiddur fyrir bilradutjén.



