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Vétryggingarfjarhaedir MasterCard Gullkorts

Hamarksfjarhaedir i krénum

Danarbeetur vegna slyss 9.000.000
Ororkubaetur vegna slyss 9.000.000
Sjukratrygging 8.000.000**
Ferdarof 120.000
Samfylgd i neyd 160.000
Endurgreidsla ferdar 360.000
Farangurstrygging 200.000**
Innkaupatrygging 200.000**
Farangurstof 16.000
Forfallatrygging 200.000*

Abyrgdartrygging

40.000.000**

*  eigin ahaetta kr. 8.000
** gigin aheetta kr. 16.000

1 GILDISAKVZEDI

11 Vatrygging skv. eftirfarandi skilmalum er jafnan gild a ferdalégum i allt ad 60 samfellda ferdadaga ef
a.m.k helmingur ferdakostnadar hefur verid greiddur med MasterCard Gull kreditkorti eda MasterCard
Gullkorts radgreidslum fyrir brottfér fra heimili vatryggds.

1.2 Vatryggingin neer til korthafa MasterCard Gullkorts, maka, sambylismaka og barna a framfaeri til loka
22 ara aldurs.

1.3 Sé um ferdalag & Islandi ad reeda er vatryggingin pvi adeins gild, ad a.m.k. helmingur pess
ferdakostnadar, hafi verid greiddur med MasterCard Gull kreditkorti, eda gistirymi békad fyrir fram og
kortnamer gefid upp til greidslu.

Skilyrdi pessi skulu i 6llum tilfellum vera uppfyllt fyrir brottfor fra heimilli vatryggds.
14 Einstaklingur sem fer til vinnu eda nams er einungis vatryggdur & Utleid og heimleid.

15 Vatryggdur sem byr utan islands er tryggdur skv. grein 1.1 pegar hann ferdast til annarra landa, en
ekki a ferdaldgum innan dvalarlandsins.

1.6 A ferdaldgum & islandi eru slysatjon i einkabifreidum undanskilin ahzetta i vatryggingu pessari med
hlidsjon af 91. og 92. grein umferdarlaga nr. 50/1987.

1.7 Vatryggingin gildir ekki a ferdaldgum & landi eda legi utan alfaraleida.

2 VATRYGGINGARSVID/GILDISTIMI
2.1 Vatrygging pessi felur i sér:

- ferdaslysatryggingu

- sjukratryggingu

- ferdarofstryggingu

- ferdakostnad annarra adila
- endurgreidslu ferdar

- vidlaga- og neydarpjonustu
- farangurstryggingu

- innkaupatryggingu

- farangurstafatryggingu

- forfallatryggingu
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- dbyrgdartryggingu
samkvaemt nanari akveedum skilméla pessara.

2.2 Korthafi nytur trygginga skv. skilmalum pessum medan kort hans er i gildi og samningur er um pa milli
félagsins og Kreditkorts hf. b6 gildir ferdatrygging samkvaemt korti, sem korthafi hefur i gildi &
greidsludegi ferdar ef ferd er farin innan 6 manada fra greidslu ferdar pratt fyrir ad korthafi segi upp
kortinu innan pess tima. Sému timamérk gilda pegar korthafi tekur upp nytt kort sem hefur ekki eins
vidteeka vatryggingaskilmala og fyrra kort.

2.3 Kreditkort hf. hefur heimild til ad breyta akvaedum pessara tryggingaskilmala eda fella Gr gildi enda
verdi korthafa tilkynnt um pad a tryggan hatt, sbr. vidskiptaskilmala Kreditkorts hf.

3 SKILGREININGAR
3.1 I skilmalum pessum eru eftirfarandi hugtok skilgreind pannig:
JFélagid”“ merkir Sjova-Almennar tryggingar hf.
LKorthafi“ merkir pann sem hefur MasterCard Gullkort kreditkort i gildi.

LVatryggour® merkir pann sem krofu & um greidslu béta, ef til hennar kemur. bar er um ad raeda
korthafa MasterCard Gullkorts, maka hans, sambylismaka og born & framfaeri til loka 22 ara aldurs.

»Slys* merkir skyndilegan utanadkomandi atburd, sem veldur likamsmeidslum & vatryggdum og gerist
an vilja hans.

LDvalarland“ merkir land par sem vatryggdur hefur: a) I6gheimili, b) bdsetu vegna nams eda starfs eda
¢) buio samfellt i a.m.k. 180 daga.

JJFerdakostnadur’ merkir fargjald og gistikostnad.

LDvalarkostnadur” merkir gistingu, ferdakostnad, og annan naudsynlegan kostnad samkvaemt mati
félagsins. Feediskostnadur telst ekki til dvalarkostnadar.

LNainn aettingi“ merkir maka, sambylismaka, unnustu/a, barn, barnabarn, foreldri, systkini,
tengdaforeldri, tengdabarn, afa eda 6mmu vatryggas.

,Nainn samstarfsmadur” merkir pann sem vatryggour er stadgengill fyrir eda medeiganda i
atvinnurekstri.

~Sambylismaki“ merkir ad sambudaradilar hafi sameiginlegt: a) I6gheimili, b) skattframtal, c) eigi barn
saman, eda d) sambudin hafi sannanlega varad i a.m.k. eitt ar.

JFlutningsslys @ munum® merkir atvik pegar almenningsfararteeki hlekkist & og pad veldur tjoni a hinum
vatryggou munum. Ennfremur merkir pad tjon & munum i vorslu flutningsadila.

LLétt bifhjél* merkir bifhjol med pa vélarsteerd ad ekki er krafist dkuskirteinis til notkunar pess.

“MasterCard Gull kreditkort” merkir i skilmalum pessum kreditkort med innifalda ferdatryggingaskilmala
samkvaemt samningi Sjéva-Almennra trygginga hf. og Kreditkorts hf.

4 FERDASLYSATRYGGING OG SJUKRAKOSTNADUR
4.1 Slys & ferdalagi
Verdi vatryggdur fyrir slysi a ferdalagi a vatryggingartimabilinu greidast baetur i eftirfarandi tilvikum:
4.1.1  Danarbeetur 9.000.000 kr.

41.2 Um rétt til greidslu danarboéta fer samkvaemt 100. gr. laga nr. 30/2004. Greidast pa
danarbaetur til maka vatryggds. Med ordinu maki, skv. I6gum nr. 30/2004, er ekki att vid
sambUdarmaka. Lati vatryggdur ekki eftir sig maka fellur vatryggingarfjarhadin til erfingja
vatryggdos samkveemt I6gum eda erfoaskra.

4.1.3  Varanleg 6rorka, 9.000.000 kr., eftir érorkustigi frd 16% til 100% svo sem hér greinir:

- algjor varanlegur missir sjénar, & 6dru auga eda badum, 100%
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4.1.4

4.1.5

- missir handar vid GInlid eda ofar, 100%

- algjor, varanleg I6émun annarrar eda beggja handa, 100%
- missir fotar vid okkla eda ofar, 100%

- algjor, varanleg I6mun annars eda beggja fota, 100%

- algjor, oleeknandi vitskerding, 100%

- algjor, 6laeknandi I6mun, 100%

- algjort, 6laeknandi heyrnarleysi, 50%

- algjort, 6leeknandi heyrnarleysi & 60ru eyra, 30%

- missir pumalfingurs heegri handar, 20%

Algjor varanleg I6mun Gtlims baetist sem missir pess Gtlims. Onnur varanleg 6érorka, 16% og
haerri, er einnig baett en peer baetur fara eftir mati sem gert er med hlidsjon af téflum
Ororkunefndar um miskastig. Ekki er tekid tillit til starfs eda starfshaefni.

Sé hinn vatryggdi orvhentur greidast baetur vegna tjons a vinstri hendi eins og um pa haegri
veeri ad reeda.

4.2 Takmarkanir & bétaskyldu vegna télulidar 4.1

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

Danarbeetur vegna tolulidar 4.1.1 hér ad framan vegna einstaklings sem er innan 18 ara
aldurs pegar hann slasast takmarkast vid 10% af danarbétum.

Sé vatryggdur 60 ara eda eldri verda vatryggingarfjarhaedir eftirgreindir hundradshlutar af
hamarksfjarhaedum, sem tilgreindar eru i télulioum 4.1.1 og 4.1.3 hér ad framan.

60-61 ars 90% 68-69 ara 50%
62-63 ara 80% 70-71 ars 40%
64-65 ara 70% 72-73 ara 30%
66-67 ara 60% 74 ara og eldri 20%

Baetur vegna tolulida 4.1.1 og 4.1.3 greidast pvi adeins ad slysid leidi til andlats eda
varanlegrar érorku innan 24 manada fra slysdegi.

Hamarksupphaed bota fyrir eitt slys eda fleiri sem vatryggour verdur fyrir i einni og sému ferd
verdur aldrei haerri en 9.000.000 kr.

4.3 Sjukrakostnadur & ferdalagi erlendis

Félagid greidir baetur allt ad 8.000.000 kr. vegna slyss eda sjukddéms hvers einstaklings, sem
vatryggingin neer til.

Vatryggour ber po alltaf eigin dheettu, 16.000 kr., i hverju tjoni.

Félagid baetir eftirfarandi:

4.3.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4
4.3.5

Laeknis- og sérfraedikostnad, sjukrahusvist, hjukrun, lyfjakostnad og medferd samkveemt
leeknisvottordi viokomandi sjlkrastofnunar, vegna pess ad vatryggour veikist eda slasast |
ferdinni.

Sjukraflutning i pvi landi sem slys eda veikindi verda og naudsynlegan aukadvalarkostnad og
heimferdarkostnad i samradi vid SOS INTERNATIONAL.

Kostnad vid naudsynlega tannleeknapjonustu vegna sannanlegs slyss eda til pess ad lina
pjaningar.

Flutning jardneskra leifa vatryggds til islands eda dvalarlands.

Tilkynna skal SOS INTERNATIONAL svo fljétt sem verda ma um alvarleg slys eda veikindi
vatryggos a ferdalagi erlendis.
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4.4 Ferdarof
4.4.1

4.4.2

4.4.3

44.4

Félagid greidir naudsynleg vidbétaratgjold, allt ad 120.000 kr., vegna heimferdar til islands
eda dvalarlands, ef vatryggour neydist til ad stytta dvdl sina utanlands vegna:

Andlats, alvarlegs slyss eda skyndilegra alvarlegra veikinda nains aettingja vatryggds, sem
busettur er & Islandi eda i dvalarlandi.

Verulegs eignatjons & heimili vatryggds eda i einkafyrirtaeki hans, sem gerir neerveru hans
naudsynlega.

Félagid greidir hvorki 6nyttan hluta ferdakostnadar né nyja utanferd i stad peirrar er rofin var.

4.5 Ferdakostnadur annarra adila

Félagio greioir:

45.1

4.5.2

Naudsynlegan ferda- og dvalarkostnad allt ad 160.000 kr. vegna eettingja eda vinar
vatryggos, sem dvelst hja eda fylgir vatryggdum heim samkveemt laeknisradi og i samradi vio
SOS INTERNATIONAL eda félagid, vegna alvarlegs slyss eda sjukleika vatryggos.

Naudsynlegan ferda- og dvalarkostnad allt ad 160.000 kr. i samradi vid félagid vegna nains
aettingja eda vinar vatryggds fra islandi eda dvalarlandi og heim aftur vegna alvarlegs slyss
eda sjukleika vatryggos.

4.6 Endurgreidsla ferdar

4.6.1

4.6.2
4.6.3

Félagid endurgreidir hlutfallslega allt ad 360.000 kr., af 6afturkreefum ferdakostnadi vatryggaos,
fyrir pann hluta feréarinnar, sem vatryggdur getur ekki notad, vegna pess ad hann parf
samkvaemt skriflegu laeknisradi og med sampykki félagsins og SOS INTERNATIONAL ad
rjufa ferd og fara heim eda ad hann parf ad liggja a sjukrahdsi vegna pess ad hann hefur
ordid alvarlega veikur eda ordid fyrir alvarlegu slysi.

Vatryggingin tekur ekki til ferdar sem varir 5 daga eda skemur.

Baetur greidast einungis fyrir pann sjuka og pa vatryggdu sem purfa naudsynlega ad rjufa fero
og fylgja honum heim.

4.7 Takmarkanir & botaskyldu vegna tolulida 4.3 - 4.6

Félagid baetir ekki:

4.7.1
4.7.2
4.7.3

4.7.4

4.7.5

4.7.6
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Kostnad, sem greiddur er skv. gagnkveemum samningi um sjukratryggingar.
Kostnad vid medferd eda eftirmedferd & islandi eda i dvalarlandi.

Krofur vegna hvers kyns slysa, veikinda og sjukdéma, sem hinn vatryggdi hefur pjadst af og
notid leeknishjalpar eda medferdar vid, & sidustu 6 manudum fyrir greidslu stadfestingargjalds.

Tjon sem rekja ma til pess ad vatryggour:

a) matti veenta pess ad feeda barn adur en heim keemi eda innan tveggja manada fra
heimkomudegi eda

b) ferdast i trassi vid radgjof starfandi laeknis, eda i peim tilgangi ad leita leeknismedferdar
erlendis.

Kostnad vegna hvers kyns veikinda eda sjukdéma sem nainn aettingi eda nainn
samstarfsmadur pjadist af, pegar stadfestingargjald var greitt.

Sjukrareikninga sem berast eftir ad tolf manudir eru lidnir fra vatryggingaratburdi.
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FARANGUR OG TAFIR

51

5.2

5.3

Farangurs- og innkaupatrygging

Vatryggt er gegn tjoni sem verdur & einkamunum af voldum bruna, pjéfnadar, innbrots, rans,
skemmdarverka eda flutningsslyss. Skilyrt er ad hinn vatryggdi hafi geett fyllsta 6ryggis vio vorslu hins
vatryggoa.

511

5.1.2

Félagid greioir allt ad 200.000 kr. fyrir hvern fullordinn og allt ad 100.000 kr. fyrir born til loka
18 ara aldurs vegna tjoéns a farangri, sem vatryggdur hefur med sér a feroalagi.

Félagid greioir allt ad 200.000 kr. fyrir hvern fullordinn og allt ad 100.000 kr. fyrir born til loka
18 ara aldurs vegna tjéns & einkamunum, sem vatryggour kaupir a ferdalagi erlendis og
greidir ad fullu med MasterCard Gullkorti.

Vatryggour ber po alltaf eigin aheettu, 16.000 kr., i hverju tjoni.

Takmarkanir & bétaskyldu vegna télulidar 5.1

Félagid baetir ekki:

521
5.2.2

523

524
5.25
5.2.6
5.2.7
5.2.8
5.2.9

5.2.10
5.2.11
5.2.12

5.2.13
5.2.14

5.2.15
5.2.16
5.2.17

5.2.18

Einstakan hlut, par eda samstaedu med haerri fjarhad en 80.000 kr.

Skemmdir er hljotast af mélflugum, meindyrum, astandi andrimslofts, vedrattu, edlilegu sliti
eda skemmdir, sem ekki ryra notagildi hins vatryggda hlutar.

Skemmdir a farangri vegna vokva, matveela og annarra smitandi efna, sem hofo eru i
farangri, nema almenningsfarartaeki hlekkist a.

Tjon vegna skemmda & ipréttataekjum i notkun.

Tjon er leidir af eignaupptdku eda kyrrsetningu muna af halfu tollgeeslu eda annarra valdhafa.
Tjon & frimerkjum, handritum, skjélum, peningum eda hvers kyns verdobréfum.

Tjon vegna skemmda & tdskum i vorslu flugfélags eda annars flutningsadila.

Tjon vegna 6ndgra eda lélegra umbuda.

Tjon & hlutum sem einhver hinna vatryggdu tynir, missir, gleymir, misleggur eda skilur eftir &
almannafeeri eda i 6laestum hybylum, geymslum, bifreidum og batum.

Tjon & hlutum sem stolid er Ur dleestum ferdatdskum.
Tjon & gleraugum vegna pjéfnadar, rans eda innbrots.

Tjon & hlutum sem stolid er eda sem hverfa Ur laestum hybylum, geymslum, bifreidum eda
batum, an pess ad um sannanlegt innbrot hafi verid ad reeda.

Tjon & vidlegubunadi i notkun vegna skemmda eda pjéfnadar, svo og tjon a farangri i tjéldum.

Tjon er verdur vegna pj6fnadar eda innbrots sem vatryggour hefur, af asettu radi eda galeysi,
ekki tilkynnt l16greglu innan sélarhrings fra pvi ad pad vard eda skyrt var fra pvi.

Tjon vegna bruna, nema kviknad hafi i fararteeki eda hisnaedi.
Tjon & reidhjolum sem geymd eru utandyra.

Skilyroi fyrir botum er ad vatryggdur geri peer radstafanir, sem eru naudsynlegar, til ad sanna
aod tjonsatburdurinn hafi att sér stad. Tilkynna skal viokomandi yfirvéldum um pjéfnad, ran eda
innbrot og fa skyrslu par um. Tjon skal auk pess avallt tilkynna fararstjéra, hoteli og bilaleigu.

Tjon i flutningi skal tilkynna flutningsadila pegar i stad og fa skyrslu par um.

Tof & farangri

5.3.1

Fai vatryggour farangur sinn ekki afhentan innan 8 kist. eftir ad 4 afangastad er komid, vegna
tafar eda rangrar afgreidslu, greidast beetur til kaupa & naudsynjum fyrir hvern vatryggdan 16
ara og eldri. Beetur greidast til barna yngri en 16 ara ef pau ferdast an samfylgdar
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forradamanna. Fyrir hverja kist. umfram 8 kist. to6f greidast kr.1.600, ad hamarki kr. 16.000.
Baetur takmarkast vid prja vatryggda vegna hvers tjdnsatburdar, pé pannig ad heildarfjarhaed
bota vegna allra vatryggda verdur aldrei heerri en kr. 24 pus. Tjonpola ber ad framvisa til
félagsins skriflegri stadfestingu fra flutningsadila par sem timalengd tafar kemur skyrt fram.
Baetur greidast ekki vegna tafa & farangri pegar vatryggour er a heimleid. Baetur eru ekki
greiddar ef tofin stafar af pvi ad vatryggdur hafi akvardad ferdatima i tengiflugi prengri en
lagmork viokomandi flugfélags/flugvallar kveda & um og athugasemd er gerd um i farbokun.

Baetur skv. pessari grein eru greiddar an pess ad leggja purfi fram reikninga fyrir Gtldgdum
kostnadi.

FORFOLL

6.1

6.2

Forfoll — bétasvid

Félagio baetir ferdakostnad sem greiddur er fyrir fram eda samid er um fyrirframgreidslu a og ekki faest
endurgreiddur, allt ad 200.000 kr., vegna ferdar sem hinn vatryggdi kemst ekki i ef asteedan er ein af
eftirfarandi:

6.1.1 Andlat, likamsmeidsl, veikindi, barnsburdur eda sottkvi hins vatryggda enda vottad af
starfandi laekni.

6.1.2  Ad nainn eettingi eda nainn samstarfsmadur:
a) Andist.
b) Hljoti alvarleg likamsmeidsl, eda veikist alvarlega, enda sé pad vottad af starfandi laekni.

6.1.3  Vitnaskylda fyrir domi eda forféll vegna starfa sem vatryggdur getur ekki vikid sér undan ad
vinna skv. I16gum um skyldusottkvi eda ef komid er i veg fyrir ferd vegna opinberra hafta er
leida af farsott.

6.1.4  Verulegt eignatjon a heimili vatryggds eda i einkafyrirtaeki hans, sem gerir naerveru hans
naudsynlega.

6.1.5  Roskun er leidir til a.m.k. 12 kist. tafar & brottfér almenningsfararteekis hins vatryggda a utleid
skv. ferdadeetlun er honum hefur verid latin i té.

6.1.6  Ran flutningsfars.

6.1.7  Greidi korthafi sérstakt forfallagjald hja ferdasala, eda sé pad innheimt af honum viéd kaup
ferdar, gildir forfallatrygging viokomandi ferdasala i stad pessarar.

6.1.8  Framvisa ber leeknisvottordi a par til gerdu eydubladi félagsins.

Framangreind tilvik skulu vera pess edlis, ad 6hjakveemilegt sé ad afturkalla adur gerda pontun.
Sérhver vatryggdur ber po alltaf eigin ahaettu 8.000 kr., i hverju tjéni.

Baetur skv. pessari grein eru greiddar vegna forfalla sem verda fram ad brottfér fra heimili vatryggds.
Takmarkanir & botaskyldu vegna tolulidar 6.1

Félagio baetir ekki:

6.2.1  Tjén vegna hvers kyns veikinda og sjukdéma, sem vatryggdur pjadist af og var i medferd
vegna, pegar stadfestingargjald var greitt.

6.2.2  Tj6n sem stafa beint eda 6beint af eftirfarandi:

a) Tilskipunum stjérnvalda (nema peim er varda skyldusottkvi).

b) Yfirsjonum eda vanreekslu adila er annast flutning eda gistingu eda yfirsjon umbodsmanns
sem annadist skipulagningu ferdarinnar.

c) Tregdu vatryggds til ad ferdast eda af bagum fjarhag hans.

d) Utgjoldum sem ferdaskrifstofu, gistinisi eda flugfélagi ber ad greida.
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e) Breytingu & fyrirhugudum sumarleyfistima.
f) Aukagjoldum sem ferdaskrifstofa leggur & og haekka grundvoll verdskrar hennar.

6.2.3  Tjon sem stafa af pvi ad vanraekt er ad tilkynna ferdaskrifstofu eda peim adila sem Utvegar
flutningsfar eda gistingu ad naudsynlegt hafi reynst ad heetta vio ferd.

6.2.4  Tjon sem hlyst af pvi ad vatryggour hefur ekki skrad sig til brottferdar samkvaemt ferdadeetlun
sem honum hefur verid latin i té enda hafi breyting a aaetlunartima ekki verio stadfest af
flugfélagi eda ferdaskrifstofu.

6.2.5  Tjon sem stafa af pvi ad flugvél eda skip er tekid ar pjonustu til bradabirgda eda a annan hatt
samkvaemt tilskipun opinbers adila.

6.2.6  Tjon sem stafa af verkfallsadgerdum sem vitad var, pegar stadfestingargjald var greitt, ad
hefjast myndu fyrir brottfor.

6.2.7  Tjon sem stafa af fjarhagserfidleikum eda gjaldproti ferdaskrifstofa og annarra slikra adila
sem annast farpegaflutning.

7 ABYRGBDARTRYGGING VEGNA TJONS PRIDJA APILA

7.1

7.2

Abyrgdartrygging
Félagio greidir beetur allt ad 40.000.000 kr. samtals vegna:

a) Likamstjons einstaklings er leidir af bétaskyldu atferli vatryggds.
b) Tjéns eda skemmda & munum er leida af botaskyldu atferli vatryggds, athdfn eda athafnaleysi.

¢) Kostnadar og Utgjalda pridja adila sem innheimta ma hja vatryggdum annad hvort samkveemt
islenskum I6gum eda I6gum pess lands par sem slysid, tjonid eda skemmdirnar urdu.

d) Malsvarnarlauna og annars kostnadar og Utgjalda vatryggds vegna tjons, sem félagid hefur
sampykkt ad baeta.

Vatryggdur ber pé alltaf eigin dhaettu 16.000 kr., i hverju tjoni.
Takmarkanir & bétaskyldu vegna télulidar 7.1
Félagid baetir ekki tjon sem leidir af eda tengist:

7.2.1 Notkun, umradum eda eignarhaldi vélknainna ékuteekja svo og annarra vélknuinna teekja til
notkunar & legi eda lofti.

7.2.2  Abyrgd vinnuveitanda, 4byrgd samkvaemt samningum eda &byrgd gagnvart nanum zettingja
vatryggos.

7.2.3  Abyrgd & dyrum sem tilheyra vatryggdum, eru i vérslu hans eda umsja.
7.2.4  Hvers kyns skemmdarverkum, sem unnin eru af 4setningi eda illfysi.
7.2.5  Abyrgd sem skapast vegna verslunar, vidskipta eda starfs.

7.2.6  Abyrgd vegna eignarhalds & landi og byggingum.

7.2.7 Notkun skotvopna, fallhlifarstokki, svifflugi, svifdrekaflugi, loftbelgsflugi, skipuldgdum ipréttum
og atvinnu, sem talist getur lifsheettuleg.

7.2.8 Hlutum i eigu pridja adila sem skemmast eda tynast & medan peir eru i vorslu vatryggds.

SAMEIGINLEGIR SKILMALAR
1 ALMENN AKV/EDI

11
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Tilkynna ber félaginu pegar i stad um slys eda hvers kyns énnur atvik sem kunna ad leida til krofu &
félagid. Vatryggdum ber ad leggja fram & eigin kostnad 6ll pau gogn sem félagid kann ad krefjast til
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1.2

13

1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

111

1.12

sonnunar kréfu. Eydubldd fyrir tjonstilkynningar fast hja Sjova-Almennum tryggingum hf. og & vefsiou
félagsins, www.sjova.is.

Tjonabeetur greidast inn a vidkomandi kortareikning i islenskum kronum. Jafnframt er heimilt ad
skuldfaera & kortareikning eigin aheettu i sjukratjonum.

Engum er heimilt an skriflegs sampykkis félagsins ad vidurkenna abyrgd, gefa yfirlysingar eda adrar
skuldbindingar fyrir pess hond. Komi til malssoknar vegna kréfu er vardar boétaskylt tjon, eda
endurkrdfu a pridja adila, annast félagid allan rekstur malsins og raedur Idgmann ad eigin vali.

Vatryggdoum ber ad geeta pess vandlega ad fyrirbyggja eftir megni slys, meidsl og sjukleika.

Vio andlat vatryggds, sem leidir til botakréfu a hendur félaginu, askilur pad sér rétt til ad lata fara fram
likskodun a eigin kostnad.

Sé félagio bétaskylt i tjoni skv. vatryggingarskilmalum pessum og énnur vatrygging neer jafnframt til
sama tjons, par a medal vatrygging samkvaemt 6dru kreditkorti hverrar gerdar sem er, greidir félagio
eingdngu beetur eftir hlutfallslegri abyrgd, sbr. po télulid 7.1.8. Akveedi petta & jafnt vid p6 ad beetur séu
akvednar med fyrirfram umsaminni fjarhaed i skilmalum an pess ad leggja purfi fram reikninga vegna
tjons.

Danar- og 6rorkubaetur greidast samkvaemt skilmalum eins MasterCard kreditkorts, eda korti Utgefnu
af Kreditkorti hf. en eru ad 6dru leyti 6hadar 6drum vatryggingum, sbr. p6 dkvaedi i kaflanum um
gildisakveedi hér ad framan.

Baetur greidast adeins Ur tryggingu eins MasterCard kreditkorts eda korti Utgefnu af Kreditkorti hf. fyrir
hvern vatryggdan vegna hvers tjonsatburdar.

Um gildi og talkun vatryggingarskilmala pessara fer eftir islenskum I6gum, sbr. pé gr. 7.1.c).

Komi i 1j6s ad vatryggour eda sa sem kemur fram fyrir hans hénd hafi vidhatft svik til ad koma fram
krofu a félagid, fellur nidur allur réttur til bota, sbr. 2. mgr. 47. gr. eda 2. mgr. 120. gr. laga nr. 30/2004
um vatryggingarsamninga.

Eigi vatryggour fébotakréfu & hendur 60rum vegna botaskylds tjons, 6dlast félagid pann rétt ad svo
miklu leyti sem pad hefur greitt vatryggdum baetur.

Um pau atridi sem ekki er 63ruvisi um samid skv. skilmalum pessum fer eftir akveedum laga nr.
30/2004 um vétryggingarsamninga. Akvaedi skilméala pessara ganga framar fravikjanlegum
lagaakveedum.

ALMENNAR TAKMARKANIR A BOTASKYLDU
Félagio baetir ekki:

2.1

Tjon sem beint eda 6beint leidir af:

a) beitingu eda notkun hvers kyns kjarnorkuvopna eda kjarnorkubinadar sem orsakad getur
sprengingu, geislun, losun, dreifingu, sleppingu eda leka kjarnakleyfs efnis sem gefur fra sér
geislavirkni og veldur varanlegri érorku eda dauda vatryggos.

b) beitingu eda notkun efnavopna sem orsakad getur losun, dreifingu, sleppingu, eda leka hvers kyns
efnasambands i fostu formi, fljétandi eda loftkenndu og veldur varanlegri érorku eda dauda
vatryggos.

¢) beitingu eda notkun liffraedilegra vopna, sem orsakad getur losun, dreifingu, sleppingu eda leka
hvers kyns sjukdémsvaldandi 6rvera, lifreent framleiddra eiturefna (ad medtéldum erfdabreyttum
lifverum eda nyjum og 6pekktum eiturefnum) sem veldur varanlegri 6rorku eda dauda vatryggos.

d) stridi, innras, adgerdum erlendra 6vina, hernadarataka, adgerdum sem jafnast & vid strid hvort sem
stridi er lyst yfir eda ekki, borgarastridi, uppreisn, byltingu, vopnadri barattu gegn stjornvéldum,
borgarrostum sem jafna ma vid uppreisn, valdatoku hers eda valdaran.

e) Félagio baetir ekki tjon, skada, kostnad eda utgjold, hvada edlis sem vera kann sem beint eda 6beint
orsakast af, eru afleiding af eda eiga sér stad i sambandi vid hvers kyns adgerdir, sem gripio er til i
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

pvi skyni ad hafa stjorn a, koma i veg fyrir, baela nidur eda tengjast a einhvern hatt staflioum a), b),
c), d) hér ad ofan.

Tjon sem beint eda 6beint leidir af fjallaklifi, bjargsigi, fallhlifarstokki, loftbelgjaflugi, teygjustokki,
svifdrekaflugi, svifflugi, kajakferdum, siglingum a batum sem r6id er nidur straumhardar ar og fljét,
kappreidum, froskkéfun eda 68rum ath6fnum nedansjavar eda nedanjardar.

Tjon sem beint eda 6beint leidir af bifreida- og vélaipréttum eda notkun vélhjéla, hvort sem vatryggdur
er 6kumadur eda farpegi. Takmaorkunin vardandi vélhjél a pé ekki vid ef um er ad raeda notkun létts
bifhjols, sem tekid er a leigu i ferdalagi er fellur undir vatryggingu pessa.

Tjon vegna slyss sem verdur i keppni eda vid aefingar til undirblnings fyrir keppni i hvers kyns ipréttum
nema um sé ad raeeda bdérn yngri en 16 ara.

Tjon sem beint eda 6beint leidir af flugi, 6dru en farpegaflugi gegn gjaldi, hja skradu flugfélagi med
tilskilin leyfi.

Tjon sem beint eda 6beint leidir af:

a) jénandi geislun eda mengun af véldum hvers konar kjarnorkueldsneytis eda hvers konar
kjarnorkutrgangs eda brennslu kjarnorkueldsneytis.

b) geislun, eitrun, sprengingum eda 6drum heettulegum eda mengandi eiginleikum fra
kjarnorkustodvum, kjarnaofnum eda 6drum kjarnorkubinadi eda hluta peirra.

Hafi vatryggour af asetningi valdio pvi ad vatryggingaratburdur vard, ber félagio ekki abyrgd, sbr. 1.
mgr. 27. gr. eda 89. gr. laga nr. 30/2004. Hafi vatryggour valdid pvi af storkostlegu galeysi ad
vatryggingaratburdur vard eda afleidingar hans urdu meiri en ella hefdi ordid ma leekka eda fella nidur
abyrgd félagsins, sbr. 2. mgr. 27. gr. eda 1. mgr. 90. gr. laga nr. 30/2004.

Tjon sem beint eda 6beint leidir af sjalfsvigi, gedveiki, meidslum sem menn valda sjalfum sér,
handalégmalum, patttdku i refsiverdum verknadi, misnotkun lyfja, neyslu fikniefna, afengis,
kynsjikdomum eda tjén sem verda er vatryggdur hefur stofnad sér i heettu ad naudsynjalausu.

Ef i einum og sama vatryggingaratburdi verdur slys & mérgum einstaklingum sem vatryggdir eru med
ferdatryggingum kortahafa Kreditkorts hf., takmarkast heildarbeetur félagsins vid 25 milljonir USD eda
samsvarandi fjarhaed i islenskum krénum. Komi til skerdingar béta vegna pessa akveedis, verdur hin
hlutfallsleg midad vid botafjarhaedir sem sérhver botapegi hefdi ella att rétt til.

FRESTUR TIL AP TILKYNNA UM TJON - FYRNING

3.1

3.2

Vatryggdur glatar rétti til bota ef:

a) hann tilkynnir félaginu ekki um kréfu sina innan ars fra pvi ad hann vissi um atvik sem hudn er reist a;

b) hann hefur ekki héféad mal eda krafist medferdar malsins fyrir arskurdarnefnd i vatryggingamalum
innan ars fra pvi ad hann fékk skriflega tilkynningu um ad kréfu hans veeri hafnad, sbr. 51. gr. eda
124. gr. laga nr. 30/2004.

Krafa vatryggds um beetur getur fyrnst samkveemt reglum 52. gr. eda 125. gr. laga nr. 30/2004.

AGREININGUR - MALSMEDFERD

41

4.2

4.3

Verdi agreiningur um vatrygginguna skal islenskur domstoll skera Gr honum samkvaemt islenskum
I6gum, nema annad leidi af pjodréttarsamningi sem Island er bundid af.

Agreiningi um bétaskyldu félagsins, p.m.t. sék og sakarskiptingu skadabotaskyldra adila, ma leggja
fyrir Tjonanefnd vatryggingarfélaganna. Medferd mals hja nefndinni er adilum ad kostnadarlausu.
Med greidslu malskotsgjalds er unnt ad leggja agreining um botaskyldu, sk og sakarskiptingu auk
agreinings um atridi, er varda akveedi laga nr. 30/2004 um vatryggingarsamninga, fyrir Urskurdarnefnd
i vatryggingamalum, sem vistud er hja Fjarmalaeftirlitinu. Malskotseydublad vegna
urskurdarnefndarinnar er unnt ad nalgast hja félaginu, auk fyllri upplysinga um starfssvid og starfshattu
beggja nefndanna.

Malsmedferd fyrir nefndum pessum skerdir ekki rétt malskotsadila til pess ad leggja malio fyrir
almenna domstdla.
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Varnarping félagsins er i Reykjavik. Mal sem kunna ad risa & hendur félaginu ut af vatryggingu
pessari, skulu rekin fyrir Héradsdémi Reykjavikur.

SOS INTERNATIONAL — Neydarpjénusta

bjonusta SOS INTERNATIONAL vegna slyss eda sjukdoms erlendis greidist af MasterCard ferdatryggingu korthafa
hja Sjéva-Almennum tryggingum hf., ad pvi tilskyldu ad greidsla ferdakostnadar med MasterCard korti hafi verid
samkvaemt skilmalum. Innheimt er fyrir adra pjonustu sem SOS INTERNATIONAL veitir & kostnadarverdi, en oll
radgjof er veitt 6keypis. begar leitad er upplysinga eda adstodar SOS INTERNATIONAL er naudsynlegt ad gefa upp
kortandmer, nafn, kennitélu og heimilisfang korthafa og taka fram ad hann sé tryggdur af Kreditkorti hf.

Einnig méa hafa samband vid Neydarpjonustu Kreditkorts hf. (simi +354 533 1400 ef hringt er fra atlondum) sem
hefur pa milligéngu um samskipti vid SOS.

Gildisakveeoi

Hver sa sem hefur neydarkort SOS asamt gildu islensku MasterCard kreditkorti getur kallad & adstod SOS, hendi
hann alvarlegt 6happ & ferdalagi utan islands. Neydarkortid gildir i 8llum &lfum heims, en takmarkast vid ad ferd
standi lengst i 60 daga samfleytt. Maki, sambylismaki og bérn korthafa 22 ara og yngri, njéta einnig adstodar SOS
pegar pau eru & ferdalagi.

Gildistimi neydarkortsins er s& sami og MasterCard kreditkortsins.

SOS INTERNATIONAL - Oryggispjonusta og neydarhjalp

Neydarpjonusta SOS i Kaupmannahéfn, simi +45 7010 5050 er opin allan solarhringinn arid um kring.
Hvernig er best ad bera sig ad i neydartilvikum?

Ef korthafi lendir i vandraedum erlendis er einfaldast ad hafa samband vid neydarpjonustu MasterCard/Kreditkorts
hf. i sima +354 5331400 ef hringt er fra Gtlondum. Par er svarad i simann allan sélarhringinn og haegt ad Utskyra
adsteedur i rélegheitum a islensku. Sa& sem éskar eftir adstod parf ad gefa upplysingar um nafn, MasterCard
kortnimer, stad og simanimer par sem haegt er ad hafa samband vié vidkomandi. Ad lokum parf s& sem 6skar eftir
adstod ad gefa stutta lysingu a vandanum og hverskonar hjalp er éskad eftir.

badan i fra er malid i hondum okkar og sérfraedinga hja SOS og peir vega og meta allar adsteedur og taka sidan
akvardanir um hvad gera skuli i hveriju tilviki.

Mikilveegt er ad hafa fullt samrad vio SOS til ad tryggja sem besta pjonustu i hvivetna.
NANARI SKILGREINING A ADSTOD SOS
Slysa- og sjukrapjonusta
Reyndir starfsmenn annast eftirfarandi:
- ad veita radgjof og gefa upp nofn, heimilisféng og simandmer vidurkenndra laekna, leeknastofa eda
sjukrahlsa og tannleekna um heim allan.
- ad samband verdi haft vid sjukrahis og abyrgd sett fyrir kostnadi, ef porf krefur.

- ad raeda vid leekna og starfsmenn sjikrahlss & tungumali viskomandi lands.

- a0 leitad verdi strax rada leekna um moguleika & heimflutningi og besta ferdamata i samreemi vid astand
sjuklings. Ad aetid pegar pess er porf verdi hjukrunarfélk 1atid fylgja sjuklingi.

- ad adstoda vid og skipuleggja heimferd eettingja hins sjuka eda slasada.

- ad skipuleggja og adstoda vid heimferd barna hins sjuka eda slasada i 6ruggri fylgd fullordins, sé pess
porf.

- starfsfolk SOS getur veitt pjénustu & yfir 30 tungumalum.
Ferdapjénusta

Gefnar eru upplysingar um eftirfarandi og veitt adstod sé pess 6skad:

- aritun vegabréfa, 6neemisadgerdir, vedurfar, astand vega og skilyrdi til ferdalaga, heilbrigdispjénustu o.fl.
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- endurnyjun glatadra eda stolinna vegabréfa, farsedla og ferdaskilrikja.
Logfreediadstod

Lendi vatryggdur i slysi og/eda parfnist [6gfraediadstodar, adstodar SOS INTERNATIONAL vié Gtvegun légmanns.
Tyndur farangur

Leita méa adstodar SOS INTERNATIONAL vid ad hafa upp a tyndum farangri eftir ad venjuleg leit hefur ekki borid
arangur, og skal pa gefa upp farangursnimer.

Bilun einkabifreidar

SOS INTERNATIONAL adstodar vegna bilunar eda umferdardhapps, sem gerir einkabifreid korthafa & ferdalagi i
Evrépu, utan islands, 6okufaera. Adstod er veitt vid ad koma bifreidinni & verkstzedi, Gtvega bilaleigubil og/eda
gistingu ef porf krefur. Adstodin naer ekki til bilaleigubila.

SIMAPJONUSTA | VIDLOGUM

Vidlaga- og neydarpjonusta SOS INTERNATIONAL er veitt allan sélarhringinn arid um kring.
Simi i Danmorku (45) 70 10 50 50

Fax i Danmorku (45) 70 10 50 56

Netfang sos@sos.dk

Heimasida www.sos.dk

Onnur mikilveeg simantamer:

Neydarsimi Kreditkorts hf. 354-533 1400,
Sjoéva-Almennar tryggingar hf. 354-440 2000 (,Collect®)
Netfang:

kreditkort@kreditkort.is

Heimasidur:

www.kreditkort.is

WWWw.sjova.is

Fax:

Sjoéva-Almennar tryggingar hf. 354 440 2090

ATHUGADU VEL AD:

- Lesa SOS INTERNATIONAL skilméalana og Sjova tryggingarskilmalana vel og vandlega.

- Hafa SOS INTERNATIONAL korti® medferdis.

- MasterCard kortid pitt sé i gildi & medan & ferd stendur.

- Leggja leyninamerid fyrir hradbanka (pin-nimer) vel & minnid en taka pad ekki med i ferdina.
- Fara aldrei ein(n) i hradbanka ad kvoldi né nottu.

- Tilkynna strax til Kreditkorts hf., simi +354 533 1400 (simavakt allan sélarhringinn), eda til neesta
MasterCard banka ef pu tynir kortinu eda pvi er stolio.

- bad er 6radlegt ad hafa alla fiarmuni og skjol & sama stad.

- Ef kortid pitt er handprykkt og kalkipappir er & milli & Gttektarsedlinum skaltu bidja afgreioslufolkid um
kalkipappirinn asamt pinu afriti.

- Lata kortio pitt aldrei i geymsluhdlf a hotelum nema pad sé 1. flokks eda 4 til 5 stjornu hétel.

- Vera atid & vardbergi pegar sedill er utfylltur ad upphaed sé rétt par sem heildarfjarhaed er skrifud. Oft er
heildarfjarhaed skilin eftir 6utfyllt & veitingahlsum og er pa pjonustufélkid ad bidja um pdknun (tips) og
er pad pa pitt ad Gtfylla heildarfjarhaedar i reitinn.

- AJ lata korti® aldrei fara Ur pinni augsyn vid hverskonar afgreidslu.
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- Ad geeta kortsins og annarra veromaeta sérstaklega vel a fjolmennum mérkudum og skemmtistéoum,
einkum p6 & naeturklibbum.

- Ef pu ert me?d fleiri en eitt kort, skaltu aldrei geyma pau & sama stad, pvi ef veskinu er stolid stendur pu
uppi allslaus.

- Halda saman 6llum uttektarsedlum til hesegdarauka fyrir pig vid samanbur® pegar til Gtskriftar kemur.

Skilmalar pessir gilda fra 1. jani 2008.

Efst & skjal
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