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Vatryggingarfjarheedir MasterCard Golfkorts

Hamarksfjarhaedir i krénum

Danarbeetur vegna slyss 3.600.000
Ororkubaetur vegna slyss 3.600.000
Sjukratrygging 2.000.000*
Samfylgd i neyd 80.000
* gigin ahaeetta kr. 16.000

1 GILDISAKVADI

1.1 Vatrygging skv. eftirfarandi skilmalum er jafnan gild a ferdalégum i allt ad 60 samfellda ferdadaga ef
a.m.k helmingur ferdakostnadar hefur verid greiddur med MasterCard Golf kreditkorti eda MasterCard
Golfkorts radgreidslum fyrir brottfér fra heimili vatryggds.

1.2 Vatryggingin neer til korthafa MasterCard Golfkorts, maka, sambylismaka og barna & framfeeri til loka
22 ara aldurs.

1.3 Sé um ferdalag 4 Islandi ad raeda er vatryggingin pvi adeins gild, ad a.m.k. helmingur pess
ferdakostnadar, hafi verio greiddur med MasterCard Golf kreditkorti, eda gistirymi bdkad fyrirfram og
kortnumer gefid upp til greidslu.

Skilyrdi pessi skulu i éllum tilfellum vera uppfyllt fyrir brottfér fra heimili vatryggds.
1.4 Einstaklingur sem fer til vinnu eda nams er einungis vatryggdur a Gtleid og heimleid.

15 Vatryggdur sem byr utan islands er tryggdur skv. grein 1.1 pegar hann ferdast til annarra landa, en
ekki & ferdalégum innan dvalarlandsins.

1.6 A ferdaldgum & Islandi eru slysatjon i einkabifreidum undanskilin &haetta i vatryggingu pessari med
hlidsjon af 91. og 92. grein umferdarlaga nr. 50/1987.

1.7 Vatryggingin gildir ekki & ferdaldgum a landi eda legi utan alfaraleida.

2 VATRYGGINGARSVID/GILDISTIMI

2.1 Vatrygging pessi felur i sér:
- ferdaslysatryggingu
- sjukratryggingu
- ferdakostnad annarra adila
- vidlaga- og neydarpjonustu
samkvaemt nanari akveedum skilméla pessara.

2.2 Korthafi nytur trygginga skv. skilmalum pessum medan kort hans er i gildi og samningur er um pa milli
félagsins og Kreditkorts hf. b6 gildir ferdatrygging samkvaemt korti, sem korthafi hefur i gildi &
greidsludegi ferdar ef ferd er farin innan 6 manada fra greidslu ferdar pratt fyrir ad korthafi segi upp

kortinu innan pess tima. Sému timamérk gilda pegar korthafi tekur upp nytt kort sem hefur ekki eins
vidteeka vatryggingaskilmala og fyrra kort.

2.3 Kreditkort hf. hefur heimild til ad breyta akvaedum pessara tryggingaskilmala eda fella Gr gildi enda
verdi korthafa tilkynnt um pad a tryggan hatt, sbr. vidskiptaskilmala Kreditkorts hf.

3 SKILGREININGAR
3.1 I skilmalum pessum eru eftirfarandi hugték skilgreind pannig:

JFélagid”“ merkir Sjova-Almennar tryggingar hf.
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+Korthafi“ merkir pann sem hefur MasterCard Golfkort i gildi.

LVatryggdour® merkir pann sem kréfu & um greidslu béta, ef til hennar kemur. bar er um ad reeda
korthafa MasterCard Golfkorts, maka hans, sambylismaka og bérn & framfaeri til loka 22 ara aldurs.

»Slys* merkir skyndilegan utanadkomandi atburd, sem veldur likamsmeidslum a vatryggdum og gerist
an vilja hans.

.Dvalarland“ merkir land par sem vatryggdur hefur: a) I16gheimili, b) blsetu vegna nams eda starfs eda
c) buid samfellt i a.m.k. 180 daga.

JFerdakostnadur‘ merkir fargjald og gistikostnad.

.Dvalarkostnadur” merkir gistingu, ferdakostnad, og annan naudsynlegan kostnad samkvaemt mati
félagsins. Faediskostnadur telst ekki til dvalarkostnadar.

.Nainn eettingi* merkir maka, sambylismaka, unnustu/a, barn, barnabarn, foreldri, systkini,
tengdaforeldri, tengdabarn, afa eda 6mmu vatryggds.

~Sambylismaki* merkir ad sambudaradilar hafi sameiginlegt: a) 16gheimili, b) skattframtal, c) eigi barn
saman, eda d) sambudin hafi sannanlega varad i a.m.k. eitt ar.

LLétt bifhjél“ merkir bifhjol med pa vélarstaerd ad ekki er krafist 6kuskirteinis til notkunar pess.

“MasterCard Golf kreditkort” merkir i skilmalum pessum kreditkort med innifalda ferdatryggingaskilmala
samkvaemt samningi Sjéva-Almennra trygginga hf. og Kreditkorts hf.

FERDASLYSATRYGGING OG SJUKRAKOSTNADUR

4.1

4.2

Slys & ferdalagi
Verdi vatryggdur fyrir slysi a ferdalagi a vatryggingartimabilinu greidast baetur i eftirfarandi tilvikum:
4.1.1 Danarbeetur 3.600.000 kr.

41.2 Um rétt til greidslu danarboéta fer samkvaemt 100. gr. laga nr. 30/2004. Greidast pa
danarbaetur til maka vatryggds. Med ordinu maki, skv. I6gum nr. 30/2004, er ekki att vid
sambUdarmaka. Lati vatryggdur ekki eftir sig maka fellur vatryggingarfjarhadin til erfingja
vatryggds samkveemt I6gum eda erfoaskra.

4.1.3  Varanleg 6rorka, 3.600.000 kr., eftir 6rorkustigi frd 16% til 100% svo sem hér greinir:

* algjor varanlegur missir sjénar, & 68ru auga eda badum, 100%
* missir handar vid GInlid eda ofar, 100%

* algjor, varanleg I6mun annarrar eda beggja handa, 100%

* missir fotar vid okkla eda ofar, 100%

* algjor, varanleg I6mun annars eda beggja féta, 100%

* algjor, oleeknandi vitskerding, 100%

* algjor, oleeknandi I6mun, 100%

* algjort, 6laeknandi heyrnarleysi, 50%

* algjort, 6laeknandi heyrnarleysi & 60ru eyra, 30%

* missir pumalfingurs heegri handar, 20%

4.1.4  Algjor varanleg I6mun Gtlims baetist sem missir pess Gtlims. Onnur varanleg 6érorka, 16% og
haerri, er einnig baett en peer baetur fara eftir mati sem gert er med hlidsjon af téflum
Ororkunefndar um miskastig. Ekki er tekid tillit til starfs eda starfshaefni.

4.1.5  Sé hinn vatryggdi 6rvhentur greidast baetur vegna tjdns a vinstri hendi eins og um pa haegri
veeri ad reeda.

Takmarkanir & bétaskyldu vegna télulidar 4.1
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4.3

4.4

4.5

421

422

423

424

Danarbeetur vegna tolulidar 4.1.1 hér ad framan vegna einstaklings sem er innan 18 ara
aldurs pegar hann slasast takmarkast vid 10% af danarbétum.

Sé vatryggdur 60 ara eda eldri verda vatryggingarfjarhaedir eftirgreindir hundradshlutar af
hamarksfjarhaedum, sem tilgreindar eru i télulidum 4.1.1 og 4.1.3 hér ad framan.

60-61 ars 90%  68-69 ara 50%
62-63 ara 80%  70-71 ars 40%
64-65 ara 70%  72-73 ara 30%
66-67 ara 60% 74 ara og eldri 20%

Beaetur vegna tolulida 4.1.1 og 4.1.3 greidast pvi adeins ad slysid leidi til andlats eda
varanlegrar 6rorku innan 24 manada fra slysdegi.

Hamarksupphaed bota fyrir eitt slys eda fleiri sem vatryggdur verdur fyrir i einni og sému ferd
verdur aldrei heerri en 3.600.000 kr.

Sjukrakostnadur a ferdalagi erlendis

43.1

43.2

4.3.3

43.4
4.3.5

Félagio greidir beetur allt ad 2.000.000 kr. vegna slyss eda sjukdoms hvers einstaklings, sem
vatryggingin neer til.

Vatryggdur ber po alltaf i eigin aheettu, 16.000 kr. i hverju tjoni.
Félagio baetir eftirfarandi:

Leeknis- og sérfraedikostnad, sjukrahusvist, hjikrun, lyfiakostnad og medferd samkveemt
leeknisvottordi viskomandi sjikrastofnunar, vegna pess ad vatryggdur veikist eda slasast i
ferdinni.

Sjukraflutning i pvi landi sem slys eda veikindi verda og naudsynlegan aukadvalarkostnad og
heimferdarkostnad i samradi vid SOS INTERNATIONAL.

Kostnad vid naudsynlega tannleeknapjonustu vegna sannanlegs slyss eda til pess ad lina
pjaningar.

Flutning jardneskra leifa vatryggds til islands eda dvalarlands.

Tilkynna skal SOS INTERNATIONAL svo fljétt sem verda ma um alvarleg slys eda veikindi
vatryggds a ferdalagi erlendis.

Ferdakostnadur annarra adila

441

Naudsynlegan ferda- og dvalarkostnad allt ad 80.000 kr. i samradi vid SOS INTERNATIONAL
vegna nains gettingja eda vinar vatryggds fra [slandi eda dvalarlandi og heim aftur vegna
alvarlegs slyss eda sjukleika vatryggos.

Takmarkanir & botaskyldu vegna télulida 4.3-4. 4

Félagio baetir ekki:

451
452
453

454

Kostnad, sem greiddur er samkvaemt gagnkveemum samningi um sjukratryggingar.
Kostnad vid medferd eda eftirmedferd & islandi eda i dvalarlandi.

Krofur vegna hvers kyns slysa, veikinda og sjukdéma, sem hinn vatryggdi hefur pjadst af og
notid leeknishjalpar eda medferdar vid, & sidustu 6 manudum fyrir greidslu stadfestingargjalds.

Tjon sem rekja ma til pess ad vatryggdur:

a) matti veenta pess ad faeda barn 4dur en heim kaemi eda innan tveggja manada fra
heimkomudegi eda

b) ferdast i trassi vid radgjof starfandi laeknis, eda i peim tilgangi ad leita leeknismedferdar
erlendis.
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455  Sjukrareikninga sem berast eftir ad tolf manudir eru lidnir fra vatryggingaratburdi.

SAMEIGINLEGIR SKILMALAR
1 ALMENN AKV/EDI

11

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

111

1.12

Tilkynna ber félaginu pegar i stad um slys eda hvers kyns énnur atvik sem kunna ad leida til krofu a
félagio. Vatryggdum ber ad leggja fram a eigin kostnad 6ll pau gégn sem félagid kann ad krefjast til
sonnunar kréfu. Eydublod fyrir tjonstilkynningar fast hja Sjova-Almennum tryggingum hf. og & vefsiou
félagsins, www.sjova.is.

Tj6nabeetur greidast inn a viokomandi kortareikning i islenskum kronum. Jafnframt er heimilt ad
skuldfaera & kortareikning eigin aheettu i sjukratjonum.

Engum er heimilt an skriflegs sampykkis félagsins ad vidurkenna abyrgd, gefa yfirlysingar eda adrar
skuldbindingar fyrir pess hond. Komi til malssoknar vegna krofu er vardar boétaskylt tjon, eda
endurkrdfu a pridja adila, annast félagid allan rekstur malsins og raedur Idgmann ad eigin vali.

Vatryggdoum ber ad geeta pess vandlega ad fyrirbyggja eftir megni slys, meidsl og sjukleika.

Vio andlat vatryggds, sem leidir til botakréfu & hendur félaginu, askilur pad sér rétt til ad lata fara fram
likskodun a eigin kostnad.

Sé félagio bétaskylt i tjoni skv. vatryggingarskilmalum pessum og énnur vatrygging neer jafnframt til
sama tjons, par a medal vatrygging samkvaemt 6dru kreditkorti hverrar gerdar sem er, greidir félagio
eingdngu beetur eftir hlutfallslegri abyrgd, sbr. po t6lulid 7.1.8. Akveedi petta & jafnt vid p6 ad beetur séu
akvednar med fyrirfram umsaminni fjarhaed i skilmalum an pess ad leggja purfi fram reikninga vegna
tjons.

Danar- og 6rorkubaetur greidast samkvaemt skilmalum eins MasterCard kreditkorts, eda korti Gtgefnu
af Kreditkort hf. en eru ad 60ru leyti 6hadar 6drum vatryggingum, sbr. pé akveedi i kaflanum um
gildisakveedi hér ad framan.

Baetur greidast adeins Ur tryggingu eins MasterCard kreditkorts eda korti Gtgefnu af Kreditkort hf. fyrir
hvern vatryggdan vegna hvers tjonsatburdar.

Um gildi og talkun vatryggingarskilmala pessara fer eftir islenskum [6gum.

Komi i lj6s ad vatryggour eda sa sem kemur fram fyrir hans hénd hafi vidhatft svik til ad koma fram
krofu a félagid, fellur nidur allur réttur til bota, sbr. 2. mgr. 47. gr. eda 2. mgr. 120. gr. laga nr. 30/2004
um vatryggingarsamninga.

Eigi vatryggour fébotakréfu & hendur 60rum vegna botaskylds tjons, 6dlast félagid pann rétt ad svo
miklu leyti sem pad hefur greitt vatryggdum baetur.

Um pau atridi sem ekki er 63ruvisi um samid skv. skilmalum pessum fer eftir akveedum laga nr.
30/2004 um vétryggingarsamninga. Akvaedi skilméala pessara ganga framar fravikjanlegum
lagaakveedum.

2 ALMENNAR TAKMARKANIR A BOTASKYLDU
Félagio baetir ekki:

21
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Tjon sem beint eda 6beint leidir af:

a) beitingu eda notkun hvers kyns kjarnorkuvopna eda kjarnorkubinadar sem orsakad getur
sprengingu, geislun, losun, dreifingu, sleppingu eda leka kjarnakleyfs efnis sem gefur fra sér
geislavirkni og veldur varanlegri érorku eda dauda vatryggos.

b) beitingu eda notkun efnavopna sem orsakad getur losun, dreifingu, sleppingu, eda leka hvers kyns
efnasambands i fostu formi, fljétandi eda loftkenndu og veldur varanlegri 6rorku eda dauda vatryggos.
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2.2

2.3

2.4

25

2.6

2.7

2.8

2.9

c) beitingu eda notkun liffraedilegra vopna, sem orsakad getur losun, dreifingu, sleppingu eda leka
hvers kyns sjikdémsvaldandi érvera, lifraent framleiddra eiturefna (ad medtéldum erfdabreyttum
lifverum eda nyjum og 6pekktum eiturefnum) sem veldur varanlegri érorku eda dauda vatryggos.

d) stridi, innras, adgeroum erlendra évina, hernadarataka, adgerdum sem jafnast a vid strio hvort sem
stridi er lyst yfir eda ekki, borgarastridi, uppreisn, byltingu, vopnadri barattu gegn stjornvéldum,
borgarréstum sem jafna ma vid uppreisn, valdatoku hers eda valdaran.

e) Félagio baetir ekki tjon, skada, kostnad eda Utgjold, hvada edlis sem vera kann sem beint eda 6beint
orsakast af, eru afleiding af eda eiga sér stad i sambandi vid hvers kyns adgerdir, sem gripio er til i pvi
skyni ad hafa stjérn &, koma i veg fyrir, beela nidur eda tengjast & einhvern hatt staflidum a), b), c), d)
hér ad ofan.

Tjon sem beint eda 6beint leidir af fjallaklifi, bjargsigi, fallhlifarstdkki, loftbelgjaflugi, teygjustokki,
svifdrekaflugi, svifflugi, kajakferdum, siglingum a batum sem réid er nidur straumhardar ar og fljét,
kappreidum, froskkéfun eda 68rum ath6fnum nedansjavar eda nedanjardar.

Tjon sem beint eda 6beint leidir af bifreida- og vélaipréttum eda notkun vélhjéla, hvort sem vatryggdur
er 6kumadur eda farpegi. Takmdorkunin vardandi vélhjél a pé ekki vid ef um er ad raeda notkun létts
bifhjols, sem tekid er a leigu i ferdalagi er fellur undir vatryggingu pessa.

Tjon vegna slyss sem verdur i keppni eda vié aefingar til undirbinings fyrir keppni i hvers kyns ipréttum
nema um sé ad raeeda bdrn yngri en 16 ara.

Tjon sem beint eda 6beint leidir af flugi, 6dru en farpegaflugi gegn gjaldi, hja skradu flugfélagi med
tilskilin leyfi.

Tjon sem beint eda 6beint leidir af:

a) jénandi geislun eda mengun af véldum hvers konar kjarnorkueldsneytis eda hvers konar
kjarnorkutrgangs eda brennslu kjarnorkueldsneytis.

b) geislun, eitrun, sprengingum eda 6drum heettulegum eda mengandi eiginleikum fra
kjarnorkustddvum, kjarnaofnum eda 6drum kjarnorkubinadi eda hluta peirra.

Hafi vatryggour af asetningi valdio pvi ad vatryggingaratburdur vard, ber félagio ekki abyrgd, sbr. 1.
mgr. 27. gr. eda 89. gr. laga nr. 30/2004. Hafi vatryggdur valdid pvi af storkostlegu galeysi ad
vatryggingaratburdur vard eda afleidingar hans urdu meiri en ella hefdi ordid ma leekka eda fella nidur
abyrgd félagsins, sbr. 2. mgr. 27. gr. eda 1. mgr. 90. gr. laga nr. 30/2004.

Tjon sem beint eda 6beint leidir af sjalfsvigi, gedveiki, meidslum sem menn valda sjalfum sér,
handalégmalum, patttdku i refsiverdum verknadi, misnotkun lyfja, neyslu fikniefna, afengis,
kynsjikdomum eda tjén sem verda er vatryggdur hefur stofnad sér i heettu ad naudsynjalausu.

Ef i einum og sama vatryggingaratburdi verour slys & mérgum einstaklingum sem vatryggdir eru med
ferdatryggingum kortahafa Kreditkorts hf., takmarkast heildarbeetur félagsins vid 25 milljonir USD eda
samsvarandi fjarhaed i islenskum krénum. Komi til skerdingar béta vegna pessa akveedis, verdur hin
hlutfallsleg midad vid botafjarhaedir sem sérhver botapegi hefdi ella att rétt til.

FRESTUR TIL AD TLKYNNA UM TJON - FYRNING

3.1

3.2

Vatryggdur glatar rétti til bota ef:

a) hann tilkynnir félaginu ekki um kréfu sina innan ars fra pvi ad hann vissi um atvik sem hudn er reist a;

b) hann hefur ekki htfdad mal eda krafist medferdar malsins fyrir Urskurdarnefnd i vatryggingamalum
innan ars fra pvi ad hann fékk skriflega tilkynningu um ad kréfu hans veeri hafnad, sbr. 51. gr. eda 124.
gr. laga nr. 30/2004.

Krafa vatryggds um beetur getur fyrnst samkveemt reglum 52. gr. eda 125. gr. laga nr. 30/2004.

AGREININGUR - MALSMEDFERD

4.1

Verdi agreiningur um vatrygginguna skal islenskur domstoll skera Gr honum samkvaemt islenskum
I6gum, nema annad leidi af pjodréttarsamningi sem Island er bundid af.
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4.2 Agreiningi um bétaskyldu félagsins, p.m.t. sék og sakarskiptingu skadabotaskyldra adila, ma leggja
fyrir Tjonanefnd vatryggingarfélaganna. Medferd mals hja nefndinni er adilum ad kostnadarlausu.
Med greidslu malskotsgjalds er unnt ad leggja agreining um botaskyldu, sk og sakarskiptingu auk
agreinings um atridi, er varda akveedi laga nr. 30/2004 um vatryggingarsamninga, fyrir Urskurdarnefnd
i vatryggingamalum, sem vistud er hja Fjarmalaeftirlitinu. Malskotseydublad vegna
urskurdarnefndarinnar er unnt ad nalgast hja félaginu, auk fyllri upplysinga um starfssvid og starfshattu
beggja nefndanna.

4.3 Malsmedferd fyrir nefndum pessum skerdir ekki rétt malskotsadila til pess ad leggja malio fyrir
almenna domstdla.

Varnarping félagsins er i Reykjavik. Mal sem kunna ad risa & hendur félaginu Ut af vatryggingu
pessari, skulu rekin fyrir Héradsdomi Reykjavikur.

SOS INTERNATIONAL — Neydarpjonusta

pjonusta SOS INTERNATIONAL vegna slyss eda sjukdéms erlendis greidist af MasterCard ferdatryggingu
korthafa hja Sjova-Almennum tryggingum hf., ad pvi tilskyldu ad greidsla ferdakostnadar med MasterCard
korti hafi verid samkveemt skilmalum. Innheimt er fyrir adra pjonustu sem SOS INTERNATIONAL veitir &
kostnadarverdi, en 6ll radgjof er veitt 6keypis. begar leitad er upplysinga eda adstodar SOS INTERNATIONAL
er naudsynlegt ad gefa upp kortanimer, nafn, kennitdélu og heimilisfang korthafa og taka fram ad hann sé
tryggour af Kreditkorti hf.

Einnig méa hafa samband vid Neydarpjonustu Kreditkorts hf. (simi +354 533 1400 ef hringt er fra atldndum)
sem hefur pa milligbngu um samskipti vio SOS.

Gildisakvaedi

Hver sa sem hefur neydarkort SOS asamt gildu islensku MasterCard kreditkorti getur kallad a adstod SOS,
hendi hann alvarlegt 6happ & ferdalagi utan islands. Neydarkortid gildir i 6llum &lfum heims, en takmarkast vid
ao ferd standi lengst i 60 daga samfleytt. Maki, sambylismaki og born korthafa 22 ara og yngri, njéta einnig
adstodar SOS pegar pau eru a ferdalagi.

Gildistimi neydarkortsins er sa sami og MasterCard kreditkortsins.

SOS INTERNATIONAL - Oryggispjénusta og neydarhjalp

Neydarpjonusta SOS i Kaupmannahofn, simi +45 7010 5050 er opin allan sélarhringinn arid um kring.
Hvernig er best ad bera sig ad i neydartilvikum?

Ef korthafi lendir i vandreedum erlendis er einfaldast ad hafa samband vid neydarpjonustu Kreditkorts hf. i
sima +354 5331400 ef hringt er fra Gtlondum. bar er svarad i simann allan sélarhringinn og haegt ad Utskyra
adsteedur i rélegheitum & islensku. Sa sem Oskar eftir adstod parf ad gefa upplysingar um nafn, MasterCard
kortnimer, stad og simanumer par sem haegt er ad hafa samband vid viokomandi. Ad lokum parf s& sem
Oskar eftir adstod ad gefa stutta lysingu & vandanum og hverskonar hjalp er éskad eftir.

Padan i fra er malid i héndum okkar og sérfreedinga hja SOS og peir vega og meta allar adstaedur og taka
sidan akvardanir um hvad gera skuli i hverju tilviki.

Mikilvaegt er ad hafa fullt samrad vid SOS til ad tryggja sem besta pjonustu i hvivetna.

NANARI SKILGREINING A ADSTOD SOS
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Slysa- og sjukrapjonusta
Reyndir starfsmenn annast eftirfarandi:

- ad veita radgjof og gefa upp néfn, heimilisféng og simanumer vidurkenndra leekna, leeknastofa eda
sjukrahusa og tannlaekna um heim allan.

- ad samband verdi haft viod sjukrahis og abyrgd sett fyrir kostnadi, ef porf krefur.

- ad raeda vid leekna og starfsmenn sjikrahdss & tungumali viskomandi lands.
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- a0 leitad verdi strax rada leekna um moguleika & heimflutningi og besta ferdamata i samreemi vid astand
sjuklings. Ad aetid pegar pess er porf verdi hjukrunarfélk l1atid fylgja sjuklingi.
- ad adstoda vid og skipuleggja heimferd eettingja hins sjuka eda slasada.

- ad skipuleggja og adstoda vid heimferd barna hins sjuka eda slasada i 6ruggri fylgd fullordins, sé pess
porf.

- starfsfolk SOS getur veitt pjénustu & yfir 30 tungumalum.
Ferdapjonusta

Gefnar eru upplysingar um eftirfarandi og veitt adstod sé pess 6skad:

- aritun vegabréfa, 6nsemisadgerdir, vedurfar, astand vega og skilyrdi til ferdalaga, heilbrigdispjénustu o.fl.
- endurnyjun glatadra eda stolinna vegabréfa, farsedla og ferdaskilrikja.
Logfreediadstod

Lendi vatryggdur i slysi og/eda parfnist I0gfraediadstodar, adstodar SOS INTERNATIONAL vid Gtvegun
Ibgmanns.

Tyndur farangur

Leita ma adstodar SOS INTERNATIONAL vid ad hafa upp & tyndum farangri eftir ad venjuleg leit hefur ekki
borid arangur, og skal pa gefa upp farangursndmer.

Bilun einkabifreidar

SOS INTERNATIONAL adstodar vegna bilunar eda umferdaréhapps, sem gerir einkabifreid korthafa a
ferdalagi i Evropu, utan Islands, 66kufsera. Adstod er veitt vid ad koma bifreidinni & verksteedi, Gtvega
bilaleigubil og/eda gistingu ef porf krefur. Adstodin naer ekki til bilaleigubila.

SIMAPJONUSTA i VIDLOGUM

Vidlaga- og neydarpjénusta SOS INTERNATIONAL er veitt allan sélarhringinn &rid um kring.
Simi i Danmérku (45) 70 10 50 50

Fax i Danmorku (45) 70 10 50 56

Netfang sos@sos.dk

Heimasida www.sos.dk

Onnur mikilveeg simantmer:

Neydarsimi Kreditkorts hf. 354-533 1400
Sjéva-Almennar tryggingar hf. 354-440 2000 (,Collect”)
Netfang: kreditkort@kreditkort.is

Heimasidur:
www.kreditkort.is

www.sjova.is

Fax:

Sjéva-Almennar tryggingar hf. 354 440 2090
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ATHUGADU VEL AD:
- Lesa SOS INTERNATIONAL skilmalana og Sjéva tryggingaskilmalana vel og vandlega.
- Hafa SOS INTERNATIONAL Korti® medferdis.
- MasterCard kortid pitt sé i gildi a medan & ferd stendur.
- Leggja leyninamerid fyrir hradbanka (pin-namer) vel & minnid en taka pad ekki med i ferdina.
- Fara aldrei ein(n) i hradbanka ad kvéldi né nottu.

- Tilkynna strax til Kreditkorts hf., simi +354 533 1400 (simavakt allan sélarhringinn), eda til neesta
MasterCard banka ef pu tynir kortinu eda pvi er stolid.

- Pad er 6radlegt ad hafa alla fjarmuni og skjél & sama stad.

- Ef kortid pitt er handprykkt og kalkipappir er & milli a Gttektarsedlinum skaltu bidja afgreidslufélkio um
kalkipappirinn asamt pinu afriti.

- Lata kortio pitt aldrei i geymsluhélf & hételum nema pad sé 1. flokks eda 4 til 5 stjornu hétel.

- Vera aetio & vardbergi pegar sedill er Gtfylltur ad upphaed sé rétt par sem heildarfjarhaed er skrifud. Oft er
heildarfjarhaed skilin eftir datfyllt & veitingahlsum og er pa pjonustufélkid ad bidja um pdknun (tips) og er pad
pa pitt ad utfylla heildarfjarheed i reitinn.

- A0 lata kortio aldrei fara Ur pinni augsyn vid hverskonar afgreidslu.

- Ad geeta kortsins og annarra verdmaeta sérstaklega vel a fjslmennum morkudéum og skemmtistddum, einkum
p6 & neeturklibbum.

- Ef pu ert med fleiri en eitt kort, skaltu aldrei geyma pau & sama stad, pvi ef veskinu er stolid stendur pu uppi
allslaus.

- Halda saman 6llum Gttektarsedlum til haegdarauka fyrir pig vid samanburd pegar til Gtskriftar kemur.
Skilmalar pessir gilda fra 1. jani 2008.

Efst & skjal
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